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On the need tostrike a balance
between flexibility & precariousness

Over the last thirty years the lle-de-
France area economy has undergone
far-reaching change. While enhan-
cing its competitiveness in line with
other great European metropolises
and adapting to the demands of glo-
balisation, it has also become more
fragile and vulnerable to fluctuations
in international economic trends.
Companies have turned to varied
forms of flexibility in order to cope
with an increasingly unstable and
uncertain economic environment.
Subcontracting, relocation, new
hybrid forms of employment, hiring
or firing, wage policies have had a
range of consequences on local
workforces and local economies, A
growing number of people are now
affected in terms of income, welfare,
working lives and their lives in gene-
ral,

The situation has brought both
constraints  and  opportunities.
Changing employment and working
patterns have coincided with societal
change: individualisation of working,
leisure and consumption practices,
changes in family structures, rise in
women entering the workplace, an
emphasis on free time and indepen-
dence.

In a region where economic centres

of excellence can be found cheek by

jowl with deprived districts, subject
to stark contrasts between wealt
and poverty, the stake is of key

importance and the issue of econo-
mic, social, spatial and time regula-
tion paramount.

The demand for " flexibility " will
require adaptation on both an indivi-
dual and sub-regional level if " preca-
riousness " is to be avoided, Meeting
this challenge requires an innovative
approach and it is local government's
role to devise initiatives such as the
recent "time agencies " in order to do so.
This brief addresses a variety of
issues from a range of viewpoints
and looks to the future by forecas-
ting changes on a regional and local
level,

Jean-Pierre Dufay
Managing Director
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Hexibilités, précarites :
des équilibres a inventer

u cours des trente der-
- nieres années, I'éco-
nomie de Ulle-de-France sest consi-
dérablement transformée. Si elle est
plus compétitive, dans la lignée des
grandes métropoles européennes, et
adaptée aux exigences de la mondia-
lisation, elle est aussi plus fragile et

dépendante des fluctuations conjonc-.

turelles internationales.
Face a un environnement écong-
mique toujours plus instable et incer-
tain, les entreprises trouvent dans les
multiples facettes de la flexibilité un
moyen de sadapter. Sous-traitance,
délocalisations, emplois atypiques,
licenciements ou embauches, poli-
tique salariale, ne sont pas sans
conséquences sur les actifs et les éco-
nomies locales. Un nombre croissant
de personnes est concerné en termes
de revenus, de protection sociale, de
parcours professionnels et, plus glo-
balement, de trajectoires de vie.

Mais tout ne se joue pas en termes
de contraintes, des opportunités se
créent aussi. En effef, ces mutations
de lemploi et du travail rencontrent
des évolutions sociétales ; indivi-
dualisation des pratiques de travail,
ot de loisirs de consommation,

évolutions des structures familiales,
développement de lactivité des
femmes, recherche de temps libre et
d autonomie.

Dans une région francilienne ot les
poles  économiques dexcellence
cotoient des quartiers en difficultés,
oit les contrastes entre richesse et
pauvreté sont extrémes, lenjeu est
important et la question des régula-
tions économiques, sociales, spatiales
et temporelles devient primordiale.
Etre «flexibley demande d'avoir les
moyens de sadapter, tant pour les
individus que pour les territoires
infra-régionaux, pour ne pas devenir
«précaire». Face a ce défi, linnova-
tion parait indispensable, et les col-
lectivités locales doivent étre por-
teuses d'initiatives telles les «agences
du temps».

Né de regards croisés, ce cahier
aborde des problématiques varides,
que prolonge une lecture prospective
de ces évolutions au niveau régional
et local.
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Des ateliers, des débats, un «Cahiet»

Quelles sont les conséquences économiquss,
sociales et spatiales de I3 flexiblité de [empioi
o lle-de-France 7 Pour répandre & cette ques-
tion, AURIF & construit un projet en dew
tapes, avec pour abjectif de croiser des théma-
tiques variées, de préciser des constafs nafio-
naux au nivezd de Tle-de-France et de profon-
qer cas analyses par une lecture spaiale ef ter-
ritariale.

1., Quatre ateliers (mars-juin 2001) ont réuni
des spéciafistes reconnts ; économistes,
qéographes, sadiologues, actewrs de [amé-
nagement. [l ont exposé leurs travauy,
confronté lewrs analyses, alimentant on
débat organisé entre ces intervenants, un
groupe permanent o experts et des invités
spéifiques  chaque atelier. L2 groupe per-
manent 2 suivi en cortinu les atelirs et
assuré lamémoire d une thématique trans-
versale. Il & participé aux réflexions de
FIAURIE sur las particulaites régionales et
Jes comséquences teritoriles.

2. Deuxieme éfape, une synthese de fen-
semble des ateliers a 6té réalisée par
francais Michon et Pascale Lerol avec Ja
narficipation du grauge permanent. Elle
pose les termes du aéhat, S appuie sur une
relecture transversale des interventions et
prolonge les ateliers par une vision des
enjeux spécfiques & {lle-de-France, des
conséquences prévisibles sur 'espace infra-
régional et des réqulations envisageables
au niveau local

Le Cahiir 131-132 est composé de cette syn-
thése et des articles rédigés par les interve-
nants 3 f uite des ateliers, Quatre artices
complémentaires ont rejoint et ensemble. Phus
de 70 personnes ot participé & ces travaux.
{IAURIF les remercie une nouvelle fois pour
leur contrbution.

¢ ¢ C C C ¢
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Depuis prés d'un quart de siécle, la relation d’em-
ploi* se transforme rapidement, Un aspect impor-
tant du changement, c'est [a fragilisation de cette
relation. On songe aussitGt au développement de fa
flexibilité et, sur fond d'une progression du chémage
quasi ininterrompue jusgu‘aux derniéres années 90,
a la croissance rapide des formes précaires d'emploi,
temps partiel et diverses formes de 'emploi tempo-
raire au premier rang desquels les contrats a durée
déterminée ou l'intérim. Le contraste est d'autant
plus frappant avec la période dite des trente glo-
rieuses, que |'on imagine aujourd'hui cette période
sans doute plus idyllique qu'elle n'était, essentielle-
ment faite en tout cas de croissance rapide et de
plein emploi, de stabilité et de forte progression du
pouvair d'achat,

Par ailleurs, les fortes créations d'emploi et une
décroissance rapide du chomage ont profondément
marqué les derniéres années 90, Elles n‘ont pas vrai-
ment ralenti le développement de 'emploi précaire.
Sous une forme ou sous une autre, en particulier
sous la forme de l'intérim, I'emploi précaire n'a
cessé de gagner du terrain.

(1) Désigne I'ensemble des conditions d’emplof.




C'est dans ce contexte que I'IAURIF a voulu s'inter-
roger sur les conséquences socioéconomigues et
spatiales de la flexibilité de I'emploi. Il s'agissait
d'explorer les multiples aspects de [a flexibilité.
Celle-ci, et ses effets de précarité, dépassent en
effet trés largement la simple dimension du statut
de 'emploi, La flexibilité est interne ou externe, la
distinction a maintes fois été au centre de débats
acharnés. C'est dire que sous un méme vocable
sont désignés une grande variété de moyens par
lesquels I'entreprise ou I'économie dans son
ensemble s'adaptent & un environnement tech-
nique, économique et social, qui se transforme
rapidement. La précarité atteint en tout cas toutes
les dimensions du rapport salarial : la relation
d'emploi en premier liey, sa stabilité et sa pérenni-
té, la nature juridique du contrat de travail en
constituant un élément important mais loin d'en
couvrir tous les aspects ; la relation de travail en
second lieu, nature des conditions de travail, com-
pétences mises en ceuvre, possibilités ou difficultés
d'épanouissement de l'individu dans l'exercice de
son activité professionnelle ; la rémunération en
troisiéme liew, puisque celle-ci est aujourd'hui de
plus en plus individualisée, puisque les plus faibles
rémunérations sont apparemment souvent le
résultat des intermittences de 'emploi ou de
temps de travail réduits, et fréquemment associées
aux situations de précarité.

La flexibilié ne peuf se résumer aux supprEssions d'empiois,

au géveloppement des emplols précaires ef aux réorganisafions
du femps de frovail accompagnant fes 35 hetires,

C'esf en amont une recomposition das struciires économigues
et une feconfiguration de l'enfreprise efle-méme.
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L'laurif a donc organisé quatre ateliers de travail
qui se sont efforcés de souligner les multiples
répercussions de la flexibilité productive sur le
rapport salarial et d'en éclairer les aspects terri-
toriaux et spatiaux, y compris dans les dimen-
sions temporelles qui leur sont étroitement
associées.

Un premier atelier s'est intéressé aux transfor-
mations qu’ont subies les organisations produc-
tives depuis la fin des trente glorieuses, afin de
dresser le panorama de leurs incidences sur la
relation d'emploi et le contenu du travail,

Un second atelier était consacré aux consé-
quences de ces transformations sur es refations
d’emploi et les conditions de travail.

Un troisiéme atelier abordait les dimensions de
rémunération et s'interrogeait sur les relations
associant fréquemment précarité et pauvreté.
Une place & part était accordée aux phéno-
ménes d'aménagement et de réduction du
temps de travail, objet d'un quatriéme ateljer,
puisque les dimensions spatiales ne peuvent
étre isolées des dimensions temporelles du tra-
vail et de 'emploi et des articulations entre tra-
vail et hors travail, en particulier dans une pers-
pective d’aménagement du territoire.

3
/
131/132
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Aaslbitly cavnal be summansed wifh the suporessions of amplaymeant,
fhe devalopment of precarious empioyment, and the morganisations
of the warking fime accompanying the 35-holr week.

s upstearm a recombming of the economiz suciuess

and g recanfgueaiion of e compary isall

M. Lacombe/laurif
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Pour introduire le travail de I'ensemble des ate-
liers, il fallait d’abord baliser le champ de préoc-
cupations que configure la notion méme de
flexibilité, au niveau macro-économique comme
a celui des entreprises, et rappeler les grandes
dynamiques d'évolution de I'emploi que I'on
peut associer a la montée des exigences de
flexibilité. Puis les évolutions majeures du tra-
vail, en termes de gestion (I'individualisation du
travail} et d'organisation (les modes d'implica-
tion de la main-d'ceuvre) ont été questionnées,
Les dimensions régionales et les aspects territo-
riaux ont enfin été examinés.

Flexibilité :
comment s'adapter au changement !

Pour Frangois Michon, la notion méme de flexibili-
té désigne en quelque sorte une capacité des éco-
nomies €t des entreprises a sadapter & un envi-
ronnement économique toujours plus instable,
incertain. Une gamme trés large de phénoménes
économiques et de pratiques d'entreprises mani-
feste la prégnance des exigences de flexibilité
aujourdhui : I'ouverture des marchés et 'intensifi-
cation de la compétition économique, les transfor-
mations sectorielles de 'économie, les réorganisa-
tions des entreprises, en particulier I'ensemble des
phénoménes de délocalisation d'activités ou d'ex-
ternalisation de fonctions qu'impliquent aujour-

d'hui ces réorganisations, tout cela joue de chan-
gements affectant l'activité de la main-d'ceuvre,
en particulier la réduction de l'activité des plus
agés et le développement de I'activité féminine.
Tout cela fragilise I'emploi, transforme les condi-
tions du travail,

La flexibilité ne peut donc se résumer aux sup-
pressions d'emplois, au développement des
emplois précaires, et aux réorganisations du
temps de travail accompagnant les 35 heures,
C’ast en amont une recomposition des structures
économigques et une reconfiguration de l'entrepri-
se elle-méme, En aval, ses conséquences sur 'em-
ploi sont bien plus vastes. Elles concernent égale-
ment le travail (les compétences requises, les
conditions de travail) et les salaires (individualisa-
tion des rémunérations, intéressement), En méme
temps toutes ces conséquences se montrent [ar-
gement diversifiées, en particulier d'un pays a
I'autre, en fonction des outils qu'offrent les regles
du travail et de 'emploi en vigueur (ces régles
sont loin d'étre semblables d'un pays a l'autre, y
compris au sein de I'Union européenne), Elles
s'averent méme sur bien des plans ambigués : les

mémes emplois sont loin de cumuler tous les

inconvénients de [a flexibilité.

Formes individualisées d'implication
du salarié

Mondialisation, recherche de croissance et de pro-
fit sont aussi évoquées comme une contrainte
pesant lourdement sur les nouvelles organisations
du travail et la gestion de la main-d'ceuvre dans les
années 90. Les stratégies d'implication individuali-
sée et personnalisée des salariés que développent
aujourd’hui les pratiques managériales ne sont
cependant pas si neuves comme le précise Danigle
Linhart, C'est dans les années 70, aprés mai 68 et
dans la crainte d'une nouvelle explosion sociale
que de telles stratégies ont commencé a déstabili-
ser les collectifs de travail en place.

_; /
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Méme si les principes tayloriens restent fréquem-
ment en vigueur, on n‘attend plus aujourd’hui la
méme contribution de la part du salarié. Néo taylo-
risme ou auto taylorisme, de nouvelles compé-
tences sont requises : initiative, capacités relation-
nelles, adaptation. Mais ainsi, ['entreprise devien-
drait vulnérable, diagnostigue Daniéle Linhart. On
demande au salarié d'intégrer tous ces impératifs,
datteindre des objectifs sur lesquels il n'est pas
consulté, de répondre a des contraintes qui fui res-
tent peu explicitées, de toujours se conformer aux
procédures prescrites mais de développer simulta-
nément une capacité de compréhension et de pro-
position d'innovation sur les procédures, Les fron-
tiéres traditionnelles entre les cadres et les profes-
sions subalternes sont moins marquées, désormais
les premiers sont soumis a des objectifs de pro-
ductivité, les seconds doivent fortement s'impli-
quer dans leur travail. Stress, souffrances au travail
se développent.

En fle-de-France, en 1998, la reprise de o croissance
de I'emploi régional scilrié

s'est accompognée d'une diminufion du chémage
fandlis que le nombie d'inférimaies

&t de personnes en confraf & durée déterminée
confinuait d'augmenter.

Since 1998 the resumpion of the growth

of stlaried regional employment in the fle-de-france area

was accompanied by o reduetion in unempioyment

while the number of femporary workers and people with fixed duration
configefs confinued fo increase.

0
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lle-de-France, une économie forte,
une précarité tres localisée
géographiquement

Région capitale, largement tournée vers 'écono-
mie internationale, Ille-de-France a connu dans les
années 70-90 une forte recomposition des activi-
tés économiques et des mouvements importants
d'entreprises (fusions, délocalisations,...), Vincent
Gollain et Pascale Leroi décrivent des réductions
spectaculaires d'emploi dans les secteurs industriels
et leur remplacement progressif par le développe-
ment des activités tertiaires, Celles-ci sont aujour-
d'hui largement dominantes en fle-de-France — elles
occupent 81 % des emplois — dans une économie a
forte valeur ajoutée ol sont trés présentes les fonc-
tions stratégiques et la recherche,

Si dans ces années, !lle-de-France a connu des
périodes de forte dégradation de la situation du
marché du travail, les taux de chdmage et d’emploi
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précaire y sont restés proportionnellement en des-
sous des niveaux moyens franais. Cela s'explique
par une plus forte proportion d'actifs qualifiés, par la
nature des activités présentes sur la région, Le temps
partiel, essentiellement féminin, y est aussi moins fré-
quent pour des raisons analogues : fes Franciliennes
sont plus souvent cadres, ['activité féminine est plus
développée en lle-de-France qu'ailleuts,

Depuis 1998 la reprise de la croissance de 'emploi
régional salarié s'est accompagnée d'une diminution
du chomage tandis que le nombre d'intérimaires et
de personnes en contrat & durée déterminée conti-
nuait d'augmenter. En 2000, pour la premiére fois
depuis plusieurs années, le temps partiel diminuait.
Parailleurs, la localisation des emplois temporaires et
des emplois a temps partiel au sein de la région ne
parait pas obéir & une logique spatiale identifiable.
En revanche, le lieu de résidence des actifs sous sta-
tut précaire est clairement particularisé,

Des actvirés émergent dans les eniches wbaines,

qui se caractérisent par des formes d'emplol rés déréguides
ef par des réseaux professionnels rés lermiforiaiisés,

C'est le cas de la confection e} de lo mode.

A
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Activifies have emerged from “urban niches”

which are characfenised by much dereguialed forms

of employment and by much femiforiotised professional nefworks
{e.g. the clofhing inclustry and fashion business).

La fragmentation des marchés locaux
de I'emploi

Selon les résultats du programme de recherche Ville
et Emploi, présentés par Evelyne Perrin, les nouvelles
formes d'organisation et la tertiarisation du systéme
productif se lisent sur la fragmentation des marchés
urbains de I'emploi. Les grandes entreprises indus-
trielles ne structurent plus les bassins d’emploi, les
modes de gestion des activités en expansion
contribuent a dissoudre les marchés locaux en seg-
ments cloisonnés,

Dans les «niches urbaines» émergent des activités
qui se caractérisent par des formes d'emploi trés
dérégulées et par des réseaux professionnels trés
territorialisés. Ainsi de I'audiovisuel, de la confec-
tion et de la mode. Des activités informelles se
développent dans les quartiers d'habitat social,
Elles peuvent &tre créatrices de projets et por-
teuses de nouvelles compétences individuelles.
Pour les aménageurs, c'est la question de I'accueil
a moindre colt de ces nouvelles formes d'activité
qui se pose. C'est aussi celle du niveau pertinent de
régulation de ces activités, Divers modes de régu-
lation locale émergent, éhbauche d’une véritable
régulation territoriale, capable de limiter les effets
pervers de la flexibilité.

[



Travail, emploi,
integration,

exclusion :
a précarité est

multidimensionnelle

12

Le deuxiéme atelier explorait deux des dimensions
de |a précarité, précarité de 'emploi d'une part, pré-
carité du travail d'autre part. Ces deux précarités ne
sont pas toujours, loin s'en faut, cumulées par les
mémes individus. Approchée a l'aune des trajec-
toires professionnelles qu'elle modeéle, la précarité
témoigne d'un enfermement dans la précarité
sociale dont les victimes ont le plus grand mal a se
prémunir. Mais elle témoigne également des oppor-
tunités que ces trajectoires peuvent offrir, une multi-
plicité d'expériences, la formation d'une compéten-
ce appréciée, Cette dynamique ambigué voire
contradlictoire, positive et négative en méme temps,
est évidemment ce qui caractérise les processus de
Iinsertion professionnelle des jeunes.

N
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Les conditions de travail dégradées
ne sont pas toujours liées
aux emplois précaires

Serge Paugam rappelle que si 'on définit sponta-

nément la précarité en termes de rapport a 'em- |

ploi, en opposant l'emploi stable & I'emploi
instable et au chémage, le rapport au travail
témoigne en revanche d'autres dimensions de pré-
carité sociale. Ainsi, les conditions de travail subis-
sent de nouveau une nette dégradation depuis
quelques vingt années, Certes, les salariés peuvent
bénéficier aujourd'hui d'une plus grande autono-
mie dans la réalisation de leur travail. Mais avec la
généralisation des flux tendus, [a montée des exi-
gences de respect de normes de qualité, cela se
double d'un renforcement des contraintes sur les
rythmes. Les effets de stress au travail s'accentuent.
Ils ne sont pas réservés aux exclus du travail.
Qutre les effets sur la santé de ces diverses manifes-
tations de la précarité, des difficultés familiales leur
sont statistiquement associées. Les enjeux sont éga-
lement politiques. Les difficultés de I'intégration
paraissent susciter en effet des comportements syn-
dicaux et politiques teintés de radicalisme et/ou de
désillusion, cle désinterét voire d'apathie.

Serge Paugam dessine alors une matrice de la préca-
rité (ou plutt de son envers, ['intégration) au croise-
ment de la précarité de 'emploi et de la précarité du
travail, Une intégration idéale, dite «assuréey, com-
bine emploi stable et rapport «positifs au travail,

Une intégration dite «disqualifiante» cumule pré-
carité de 'emploi et conditions de travail difficiles.
Entre les deux, des situations mixtes. Précarité dans
le travail sans précarité d'emploi, I'intégration est
dite claborieusen, Précarité d'emploi et conditions
de travail relativement bonnes, I'intégration est
dite «incertaine». Une conclusion forte s'impose :
un regard centré sur le seul développement des
formes particuliéres d'emploi ne donne pas une
vision compléte de [a précarité. Il faut s'intéresser a
la sphére du travail.

)
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La précarité des jeunes :
les signes d'une transformation
profonde

Quelle signification convient-il de donner a
la précarité des jeunes : une simple phase de
transition, sur le chemin de Finsertion, ou une
marginalisation vraiment durable ? Répondre a
cette interrogation implique de ne pas se conten-
ter d'une vision de la précarité en termes de sta-
tut d'emploi. Florence Lefresne poursuit ici le
propos de Serge Paugam. On observe un net
allongement du temps de I'insertion profession-
nelle des jeunes. Un regard comparatif interna-
tional identifie de fortes spécificités nationales
concernant les dynamiques de I'insertion. Mais
observe simultanément quelques points com-
muns caractéristiques de la situation des jeunes
dans divers pays. Ainsi de la polarisation sur des
formes d’emploi souvent précaires par nature,
qui leur sont de fait spécifiquement dévolues ;
une nette discrimination des peu diplomés ; un
fort déclassement a I'embauche ; des rémunéra-
tions de plus en plus faibles, par comparaison
avec celles des ainés, Pourtant, les jeunes sont
parmi les grands bénéficiaires de la reprise de
I'emploi des derniéres années de la décennie 90,
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Lo précaiifé i2moigne d'un enfermement dans ig préccrifé sacicle

dont les victimes ont le pis grand mal & se prémuni;
Lo généralisation des flux fendus, ki monige des exigences
de respect de nomes de qualité accentuent les effefs de stress.
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Precariousness fesiifes fo an arfrapment within scoial precaniousness
against which e victm finds i very cificut o profect Thamsefies,
With the generalisofion of Endkd fows, the rse n the equiements

of respect of sfandords of qualily increqse e efecls of shess,

L'emploi devient plus précaire et les statuts se frag-
mentent, les normes d'emploi sont en rapide trans-
formation. Les jeunes portent, tout naturellement
puisqu’il sagit d'une main-d'ceuvre nouvelle, une
large part du poids de ces changements. Mais le jeu

reste ouvert et n'est pas exempt de contradictions.

Car simultanément, les situations de travail se trans-
forment rapidement, les compétences requises ne
cessent de s'élever, les exigences de performance se
renforcent, Cela parait supposer sinon une meilleure
stabilité d'emploi, en tout cas une capacité d'adapta-
tion rapide aux situations nouvelles et/ou imprévues
et une formation continue tout au long de la vie acti-
ve, pour renouveler sans arrét ses compétences, A
défaut de stabilité sur un méme emploi, cela parait
impliquer la sécurisation des trajectoires profession-
nelles. Au sein des nouvelles normes d’emploi qui se
développent aujourd'hui, marquées par linstabilité
d'emploi, il devient indispensable de développer
une telle sécurisation. Quoi qu'il en soit, 'enjeu,
concernant les jeunes, est moins celui de leur margi-
nalisation {qui atteint certes les plus faibles d'entre
eux}, mais celui des chemins de leur insertion.

12
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Le CDI : un «plus»
pour l'intégration sociale

Laction d'un ensemble d'associations menée sur
divers bassins d'emploi est présentée par Jean-Marc
Lafitte, Parmi ces associations, l'association bordelaise
Transfer dont il est directeur. Lobjectif est cle conduire
les personnes peu qualifiées jusqu’aux contrats de tra-
vail durables, afin de leur redonner une place au sein
de la société. On admet en effet que si le contrat a
durée indéterminée n'est plus une véritable garantie
de stabilité professionnelle dans le long terme, il reste
le moyen privilégié d'obtenir un statut social valori-
sant, de sortir de 'exclusion sociale.

En fie-cle-France, kg fransition de { appared éducalif vers fempioi
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¥ apparalt relofivement moins difficite. L'avantage refalif de io iégion

résuiffe d'effels de structure,
lis en particulier & ses orientations économigues
et Gux niveaux de qualification, en movenne pius élevés.

The: transifion fom (he educafional sysiam fowards amployment
app=ars ekl s dificult in ne fedefonces aeg,

These milive covanioges of fhe area resull from effacty

of siuciure reiaiad in parficutr fo ifs economic drienfaiion

L'insertion dans I'emploi : 'avantage
and the higher izvels of gualifcolion on averoge:
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relatif de I'lle-de-France diminue

Les dimensions {le-de-France des trajectoires obser-
vées sur le marché du travail (chdmage-emploi pré-
caire-emploi stable) sont résumées par Luc Briére,
La région parait bénéficier d'un avantage relatif
incliscutable sur la province. Le chomage s'y prolon-
ge moins, s’y termine plus souvent par un emploi
stable, conduit moins souvent aux formes particu-
lieres d'emploi. Les sorties de formes particuliéres
d’emploi s'y opérent plus souvent vers I'emploi
stable, La transition de ['appareil éducatif vers I'em-
ploi y apparat relativement moins difficile.

Bien entendu, ces avantages relatifs de la région résul-
tent d'effets de structure, liés en particulier a ses orien-
tations économigues et aux hiveaux de qualification
en moyenne plus élevés. Pourtant, sur les années 90 et
en dépit de ces effets, on observe une tendance au res-
serrement de Vécart lle-de-France / province,

Il s'agit de lutter contre les phénoménes de rejet qui
caractérisent bon nombre de pratiques de recrute-
ment des entreprises. Ces associations préparent les
demandeurs d’emploi a leurs futures situations de
travail. Elles cherchent a convaincre les employeurs
de limportance de la période post-embauche pour
I'intégration des récents embauchés. Les entreprises
accordent en effet la plus grande attention aux pro-
cédures de sélection et de recrutement, Mais elles
négligent trop souvent cette post-embauche, Or le
type de contrat de travail proposé & l'embauche, une
bonne information sur ce qui sera demandé au sala-
tié |a fixation d'objectifs progressifs paraissent étre
des facteurs essentiels d'une intégration réussie, |l
s'agit donc de négocier cas par cas, avec les
employeurs, les contrats propasés et les modalités
de lintégration des nouveaux embauchés,
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Chdmage, fragilisation de la relation d’emploi et
dégradation des conditions de travail. En France
comme en bien d'autres pays, tout cela n'est pas
la seule contrepartie des énormes efforts d’effi-
cacité entrepris par les acteurs économiques,
Une tres forte pression s'exerce sur les salaires.
La part salariale dans la valeur ajoutée, en
d'autres termes la part des richesses créées que
I'on consacre a la rémunération salariale, cette
part s'est rapidement réduite. De plus, les moda-
lités de la rémunération se sont rapidement
transformées. Celle-ci est de plus en plus liée
aux performances individuelles et aux résultats
de I'entreprise, afin de flexibiliser les colts sala-
riaux. Enfin, les inégalités salariales se sont trés
nettement renforcées. Ce dernier constat était
au centre d'un troisieme atelier,

Aubert/Urba Images

Au- dela de [a fragilité des indicateurs disponibles
pour évaluer la pauvreté, la forte relation unissant
pauvreté et précarité de I'emploi est indéniable :
une large majorité des ménages pauvres a au
moins I'un de ses membres travaillant a temps
réduit sur I'année, soit par temps partiel, soit par
contrat temporaire. Par ailleurs, [ le-de-France est
une région apparemment «favorisée», soumise
toutefois a de trés fortes inégalités, Enfin les inci-
dences des politiques de lutte contre la précarité
et la pauvreté font preuve d’une forte différencia-
tion territoriale dans la pratique quotidienne de
leur mise en ceuvre,

Situation familiale
et précarité d'emploi :
les facteurs de la pauvreté salariée

Pierre Concialdi et Bénédicte Galtier montrent les
cibles que vise aujourd’hui le renforcement des
inégalités salariales : les trés bas salaires d'abord,
les titulaires d'un temps partiel ensuite.

S'agit-il néanmoins d'un renforcement de la
pauvreté ? La réponse n'est pas aisée, Car I'éva-
[uation de [importance de Ia population pauvre

n'échappe pas aux conventions de [a statis-

tique. En particulier, le seuil que I'on se donne
pour cette évaluation (d'un coté on est pauvre,
de ['autre on ne ['est pas) pése beaucoup sur les
résultats, Un faible déplacement du seuil chan-
ge complétement I'appréciation.

La configuration famiile constifue un &lément d'identification
des focteurs de pauvieté. Le ménage pauveype

s
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re dispose que d'une seuls source de revenu salanal et le pelit nombre

d'enfanis est une caractéristique fréquente des ménages pauvies,

Family configuration is an idenfification element of the faciors of poverly.
The poor household has onty one source of income

and the small number of childien is a frequent characeristic

of the poor househoids,
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Lidentification des facteurs de pauvreté est moins
sujette & discussion. En particulier I'identification
des trois principaux d'entre eux. La configuration
familiale tout d'abord. Le ménage pauvre standard
ne dispose que d'une seule source de revenu sala-
rial, quil s'agisse d'une famille monoparentale ou
d'un couple dont I'un travaille et Fautre est sans
emploi, Deuxiéme facteur, un petit nombre d'en-
fants est une caractéristique fréquente des ménages
pauvres, |l prive en effet d'allocations familiales
conséquentes, qui constituent en revanche une frac-
tion importante des faibles revenus des ménages
plus grand nombre d'enfants. Un troisiéme facteur
souligne enfin le poids de la précarité, Les deux-tiers
des salariés pauvres ne travaillent pas toute I'année
a temps complet. Ils sont pauvres parce que leur
temps annuel de travail reste insuffisant, qu'il s'agis-
se de temps partiel ou de travail temporaire.

Un regard international souligne quelques nettes
différences intra européennes, Au Nord, les situa-
tions de pauvreté sont associées & un temps de tra-
vail annuel insuffisant. Au Sud, elles sont liées & des
faibles rémunérations du temps complet, Comme
en hien d'autres domaines, la France est en situation
intermédiaire entre le Nord et le Sud, elle se situe ici
dans la moyenne européenne.

Cette description des caractéristiques des ménages
a bas salaire montre a quel point la pauvreté a
évolué. Il ne s'agit plus des personnes dgées retrai-
tées comme c'était le cas durant les trente glo-
rieuses. Ce sont des personnes beaucoup plus
jeunes, en activité, et pour une bonne part en activi-
té insuffisante, soit par chémage ou travail tempo-
raire, irrégulier, soit par temps partiel.

Do) ) ) )
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Le poids du chomage de longue
durée en lle-de-France

Fort rajeunissement des travailleurs pauvres, et
baisse de la pauvreté relative des retraités, |lle-
de-France accentue ces caractéristiques natio-
nales de la pauvreté. Mariette Sagot reléve
cependant qu'on y observe quelques traits
spécifiques. Le poids des étrangers y est mani-
festement plus élevé, le poids des ménages a
nombre élevé d'enfants également, et |'on
songe évidemment au colt du logement en
région parisienne, Ainsi, bien que la région prise
dans son ensemble apparaisse privilégiée par
ses plus faibles taux de chomage, la pauvreté y
apparait moins qu’ailleurs associée a un statut
d’emploi précaire (a I'emploi temporaire, au
temps partiel), et plus qu'ailleurs au chomage et
plus encore au chomage de longue durée,

N
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Le RMI :insertion
ou indemnisation, les politiques
locales font la différence

Le RMI a été mis en place comme une politique
de compensation de la pauvreté et de la précarité.
s'agissait de détacher le bénéfice de la protection
sociale de 'occupation d'un emploi. Le RMI participe
ainsi d'une re définition des missions, principes et
modes d'action, de la protection sociale, Mais pour
Jean-Luc Outin, il participe surtout d'une révision
des articulations entre protection sociale et emploi.
Il veut en effet substituer aux divers minima sociaux
dont [e bénéfice est limité dans le temps dans I'es-
poir d'inciter au retour a I'emploi, un dispositif res-
serrant la relation entre le versement d'une presta-
tion monétaire et I'insertion professionnelle. |l tente
donc d'articuler trois composantes : le versement
d'une prestation monétaire, I'accés aux droits
sociaux, 'insertion professionnelle.

s
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Le fen: unissant le développement éoonamigue du fermifolre
of la montée de la précarté suif des chaminamienis
varids, coniradicfolres.
The band Inking fhe economic development of fhe famifary
ant the e of recontusness ollaws vansous,
confadiciony moifas.

Cette articulation s'est faite selon plusieurs logiques
distinctes, qui sans doute se sont pondérées de dif-
ferentes fagons, au cours du temps d'une part, en
particulier avec les transformations de la situation
de I'emploi, sur les divers territoires d'autre part,
compte tenu des spécificités territoriales du marché
dutravail. Les niveaux élevés de chomage de longue
durée, la forte précarité de 'emploi valorisent en
effet les dimensions de revenu d'existence que pos-
sede le RML Une forte dynamique de I'emploi sou-
ligne au contraire une logique d'impot négatif. Par
ailleurs, le RMI est mis en ceuvre par des acteurs
locaux et régionaux qui valorisent différemment ses
dimensions d'insertion professionnelle, On percoit
sous cet angle des différences territoriales assez
sensibles, d'une logique d'allocation chdmage d'un
cté a une logique de revenu de transition accom-
pagnant un processus d'insertion d'un autre c6té,
lorsque les acteurs locaux se mobilisent fortement
surle sujet.
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La diversification des temps de travail et Farticulation
des différents temps sociaux a ['échelle territoriale ont
fait 'objet d'un quatriéme et dernier atelier. Ce sont
des thémes trés étroitement associés aux questions
abordées dans les ateliers précédents. La gestion des
temps de travail (annualisation, heures supplémen-
taires, individualisation des horaires, temps partiel) est
aujourd’hui pour 'entreprise un instrument essentiel
de la flexibilité qu'elle recherche. Cette flexibilité se it
non seulement dans la précarité des confrats de fra-
vail, en particulier ceux que l'on propose aux nou-
veaux arrivants sur le marché du travail, mais aussi
dans [es organisations que I'on met en place, tout spé-
cialement aujourd'hui dans les organisations des
temps de travail. Quand la faiblesse des heures tra-
vaillées se cumule avec des bas salaires, fes revenus ne
sont plus suffisants, certains ménages entrent en
situation de pauvreté, Le temps partiel en particulier a
des effets non négligeables sur les trajectoires profes-
sionnelles, notamment celles des femmes,

Une lecture trés contrastée des évolutions actuelles
du temps de travail simpose donc, Aux aspirations
individuelles a la réduction du temps de travail et
aux satisfactions individuelles que procure un temps
libre plus conséquent s'opposent les précarités et la
montée des inégalités qui sont fréquemment asso-
ciées aux modalités individuelles de réduction du
temps de travail {en particulier le temps partiel).
fl faut ajouter au tableau I'apparition de conflits
quant al'usage du temps et de 'espace, La difficulté
de concilier les différents temps sociaux a 'échelle
de la sphére privée mais aussi a l'échelle territoriale,
questionne les limites a apporter a un systéme qui
parait de plus en plus dérégulé et inégalitaire, et
ouvre la voie 2 de nouvelles pratiques dans 'aména-
gement du territoire.

) )
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Temps de travail :les femmes
a la fois victimes et pionniéres

Rachel Silvera souligne la position paradoxale dans
laquelle se trouvent les femmes, Aujourd'hui trés pré-
sentes sur le marché du travail, elles sont aussi tradi-
tionnellement et culturellement au centre de F'organi-
sation de la cellule familiale. Par cette double fonction,
elles sont au coeur des revendications sur {ameénage-
ment du temps de travail, pour une meilleure concilia-
tion entre vie professionnelle et vie privée. Ce sont les
premiéres a avoir revendiqué, en Italie, que des débats
s'engagent sur les horaires des services en ville, Mais
parallelement, les évolutions récentes du temps de
travail (temps partiel, heures supplémentaires, ARTT)
semblent renforcer les inégalités de genre dans la
sphére professionnelle comme dans [a sphére privée.

Les fommes, s présentes sur fe marché du fravail, mais cissi
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fradifionneliement ef culfureliement au centre de organisation de la celiie
fomifiote, senf au cosur des revendications sur f'oménagement du famps
de femal!, pour une meflieure conciliafion entre vie professionnelie ef vie privée.

Women are highly present in the labaur market but they are also fodifonaly
and cuffuraly in the cantre of the orgonisafion of the famiy un,

By this cictble funcfion, they are in the heart of the cioims for ihe adapfaiion of
warking fime, for a befler concifiafion befween professional e and priaie e,

. Lacombe/laurif
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En ce qui concerne le temps partiel, deux raisons
sont avancées par l'auteur, D'une part la masse des
emplois a temps partiel créés a une période récen-
te dans les activités de commerce et de services,
occupés principalement par des femmes, sont des
empiois de faibles rémunérations et conduisant a
un développement de [a précarité de i'emploi.
D'autre part, dans notre société, le temps partiel
est percu comme étant réserve aux femmes, face a
un modéle masculin ot la disponibilité est synony-
me de compétence professionnelle. Dans cette
configuration, faire le choix du «passage au temps
partiel» par exemple avec l'arrivée des enfants,
expose les femmes a des risques de marginalisa-
tion dans leur entreprise, et produit en tout cas
des incidences fortes sur leurs trajectoires profes-
sionnelles.

Quant a la réduction collective du temps de travail,
des enquétes mendes aupres de salariés sur les
usages du temps libéré aprés la premiére loi Aubry,
montrent que le non partage des taches domes-
tiques entre les hommes et les femmes en France
ne se réduit pas, bien au contraire. Ce qui n'em-
péche pas les femmes comme les hommes d'expti-
mer une satisfaction générale face a ce gain de
temps non travailté.

Les usages du femps ibéré ne sont pas neufres socialement,
Les madalités de fo réduction du femps de fravail
influent sur ot scfistaction exprimée et les usages du fermps fbéré,

The uses of redensad fime aig not newfral socioly,
The mefhods of the reduction of the warking fime infuance
expiassed sofisfaction ond fhe wses of released fime,

De nouveaux usages du temps
et de I'espace

Des usages du temps libéré, il en est aussi question
dans l'intervention de Jean-Yves Boulin axée surl'ar-
ticulation entre le temps de travail et les autres
temps sociaux.Sila réduction des temps de travail et
les modalités de réduction de ce temps répondent &
une certaine demande sociétale (individualisation,
autonomie, nouvelles configurations familiales,...),
elle 'inscrit aussi dans le contexte économique

actuel ol les organisations productives recherchent

davantage de flexibilité. Ces deux mouvements
(aspirations individuelles et objectifs du systéme
productif) résument toute la contradiction et la
complexité qui entourent ces évolutions,

lauteur précise tout d'abord que selon les pre-
miéres enquétes sur la réduction du temps de tra-
vail, les usages du temps libéré ne sont pas neutres
socialement, Face a un objectif commun de «maitri-
ser individuellement de son tempsy, les réponses ne
sont pas fes mémes, Les modalités de la réduction
(réduction journaliére, hebdomadaire, compte
épargne-temps,...) influent sur [a satisfaction expri-
mée et les usages du temps libéré. Bien entendu, le
degré de satisfaction parait également dépendant
de bien d'autres facteurs, tout particuliérement le
revenu et le sexe et 'on est tenté d'ajouter ['histoire
personnelle et culturelle des individus,

>
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La gestion des lemps de travail est aujourd hui pour I'enireprise

un inskument essenfie! de fa flesibiité qu'alle recherche.

Lo aiffizuté de conciier les différents fzmps sociaux laisse apparafie
des confiits quant & (usage du femps ef de l'espace.
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The management of he working firmes & koduy for e company
on essential insirument of the febilly, which if sseks.

The difieufy in reconciing veriows sociefal fmes makes # oppear
conficis s for the use of fime and spoce.

Deuxieme aspect, Jean-Yves Boulin évoque les diffé-
rents temps de la vifle (transports, consommation,
loisirs, temps scolaires et bien sir temps de travail).
L'organisation de ces temps se complexifie tandis
que de nouvelles demandes émergent. Comment
les territoires (commune, communauté d'agglomé-
ration, région,...) peuvent-ls s'emparer de ces évo-
lutions pour ne pas les subir ? En Italie, ce sont les
femmes qui ont réagi les premiéres aboutissant aux
premiers «bureaux des temps». Le mouvement
s'étend aujourd’hui 2 d'autres pays européens (Pays
Bas, France et Espagne) oli des réflexions et des
expériences se mettent en place. En lle-de-France,
le service de recherche de la ville de Saint Denis
privilégie 'approche temporelle et plus récemment
la ville de Paris a créé une délégation «égalité
hommes/femmes et bureaux des temps».

) o)) )
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Poitiers, une experience
d'agence du temps

Une des illustrations de ces innovations est la créa-
tion d'une agence des temps sur la communauté
d'agglomération de Poitiers, Son directeur
Dominique Royouy, explique cette démarche, sans
précédent en France. Elle repose sur une analyse des
différents temps d'un terrifoire et sur fa traduction
de demandes individuelles en besoins collectifs. Elle
s'efforce de prendre en compte les demandes des
catégories peu oul pas solvables. Comment répondre
par exemple a la demande de garde d'enfants pour
les personnes qui travaillent en horaires décalés et
qui ne peuvent rémunérer une baby-sitter ?

Cette démarche fait des collectivités locales des
acteurs (adapter les services publics), des concepteurs
(innover et passer d'une démarche spatiale d'aména-
gement du territoire a une démarche spatio-tempo-
relle) et surtout des médiateurs. (concilier les
demandes et les différents temps du territoire et poser
des limites a une dérégulation maximale des horaires
de travail). A la complexité d’une démarche qui repo-
se sur une concertation trés large s'oppose le pragma-
tisme des actions. A Poitiers par exemple, on citera un
aménagement des heures de cours de [‘université
pour limiter les embouteillages aux heures de pointe a
la sortie du campus, 'ouverture de créches le samed,
ou encore la création de «soirées de servicesn.

\
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RleXID111tes, Precates

el espaces

Le aterritoire» est un espace géographique structuré
et diversifié. C'est en méme temps un espace d'‘ac-
tion politique, Le travail des ateliers s'est efforcé de
conjuguer ces deux aspects. Les spécificités des
dynamiques du travail de I'emploi et de la précarité
en lle-de-France, ainsi que Jeur grande diversité au
sein de la région ont naturellement été rappelées,
Elles ont été déclinées dans feur double dimension,
spatiale et temporelle, en termes de déplacement et
de mobilité des personnes sur le territoire. Elles ont
été mises en perspective en termes de gouvernan-
ce : les contours des actions envisageables ont été
evoques, actions publiques ou actions privées, aux
divers échelons régionaux et focaux.

La grande métropole :
un territoire de contrastes

La région lle-de-France se distingue par le poids des
activités tertiaires qui y sont implantées, par la qua-
lification de la main-d'ceuvre, plus élevée que sur
I'ensemble national. Le poids des revenus du travail
est plus important en lle-de-France qu'en province
(63 % de I'ensemble des revenus, contre 56 %?).
Par ces seuls effets de structure, les composantes dela
précarité et de la pauvreté séloignent quelque peu
de la situation moyenne francaise, Les emplois a sta-
tuts temporaires, le travail a temps partiel et les
régimes atypiques de temps de travail concernent
certes les mémes catégories d'actifs qu'ailleurs
(faiblement qualifiés, jeunes, femmes et immigrés)
mais ces formes d'emplot y sont globalement moins
présentes, Les trajectoires des actifs conduisent plus
souvent vers des emplois stables, les taux de choma-
ge sont moins éleveés. La part des travailleurs pauvres
et des bas salaires est sans doute plus réduite, mais
les caractéristiques propres aux nouvelles formes
de pauvreté — en particuliet : davantage de jeunes
actifs, moins de retraités concermnés — y sont
accentuées.

La région fledeFrance se disfingue & fa fois

par le poids des aciivités ferficires qui v sont implartées,
par o qualifcafion de fo maind'csuvre,

{ius Elevée que sur fensemble nafional.

Le poidls des revenus du fravail est plus imporfant

en fe-defrance qu'en province.

P
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The He-deFronce orea is chamociensad by the weight

of the cchiilies fiom the ferfiary sector which is esfoblshed theae,
by ¥he guolication of e fabour fovce,

higher thon ihe national leve! The weight of the ebourincomes
I move sigrificant in fe fle-de-Fronce area fhan in e provinces,

{2) Revenus du travail : salaires nets + excédents bruts d’exploi-
tation, source : estimations INSEE, 1996 ; Insee Premi¢re n° 617,
novembre 1998,
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Mais en Tle-de-France, les contrastes sont extrémes,
Ce sont d'abord des contrastes économiques. Y
coexistent des secteurs géographigues en déve-
loppement accéléré et des secteurs en déshérence.
L'implantation territoriale des activités est trés peu
homogeéne, les taux d'emploi sont trés inégale-
ment répartis sur le territoire, Ces contrastes ont
naturellement des dimensions sociales fortes,
concernant les niveaux et les types de qualifica-
tions, les revenus, les structures familiales, les
modes de vie, C'est une caractéristique générale
des grandes agglomérations, Elle est nettement
plus accentuée en région parisienne que sur les
autres grandes agglomérations frangaises, ne
serait-ce que par un effet de taille,

On peut presque dire quen fle-de-France, quand
on est riche on est plus riche qu'ailleurs en France,
quand on est pauvre, on y est plus pauvre. Les
niveaux élevés de revenu sont en effet plus élevés
en région parisienne. En méme temps, I'le-de-
France accueille 30 % des habitants des quartiers
défavorisés’, les effectifs du RMI y croissent plus
vite', également ceux des bénéficiaires de I'alloca-
tion parents isolés (mais il est vrai que les familles
mano parentales y sont proportionnellement plus
nombreuses®). Faut-il rappeler que le cofit de la vie
et des logements, a I'achat comme a la location®,
est nettement plus élevé 7 Se superpose a cette si-
tuation globale, des contrastes internes extrémes ;
48 % d'écart entre les salaires” moyens des Hauts
de Seine et de la Seine ef Marne, le taux de chéma-
ge de la Seine-Saint-Denis {11,2 %) est deux fois
plus élevé que celui des Yvelines (5,2 %])*. La ban-
lieue nord de Paris fait partie des trois principales
régions a précarité avec le pourtour méditerra-
néen {Corse incluse) et le nord de la France. Elle
cdtoie les Hauts de Seine, département francilien le
moins touché par la pauvreté’,

(3) Habitants en ZUS ; zones urbaines sensibles, (source IAURIE
données Insee, Recensement général de la population GP1999.)
(4) Source : IAURIE données CAF

{5) En Tle-de-France, 19,7 % des familles avec enfants de moins
de 25 ans sont des farnilles monoparentales au lieu de 17,4 % en
France {source IAURIF données RGP 1999).

) )
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Les contraintes ou opportunites
de la flexibilité «sur le local»

Les grandes métropoles sont sans doute plus réac-
tives au déroulement des cycles économigues.
C'est du moins ce qui se lit sur les évolutions de
I'emploi. Naturellement les entreprises qui y sont
implantées n'échappent pas au mouvement géné-
ral de flexibilisation, En lle-de-France, les modes de
gestion de [a main-d'ceuvre paraissent faire preuve
d'une meilleure anticipation des évolutions prévi-
sibles, voire méme s'avérent plus innovants
quailleurs. Ainsi, Iintérim, phénomeéne tradition-
nellement nettement plus industriel que tertiaire,
pése donc un peu moins que sur |a France entiére,
par simple effet de structure. Mais il s'y est déve-
loppé plus rapidement au cours du boom de I'em-
ploi sur les derniéres années quatre-vingt dix”.
C'est a Paris d'abord que les entreprises de travail
temporaire tentent aujourd'hui de se développer
sur de nouveaux créneaux, en particulier sur les
métiers des nouvelles technologies et sur les hautes
qualifications ; que se sont ouvertes les premiéres
agences d'intérim spécialisées dans le recrutement
des cadres, ou, initiative plus récente de I'un des
grands groupes du travail temporaire, destinée aux
«seniors».,

(6) Le cotit moyen d'achat du logement neuf : atteignait 2 378
euros le m' étre carré en 1996 au lieu de moins de 1 525 euros
en province (source INSEE). Prix moyen location en France :
5,14 euros/m’, 6,42 e¢uros/m’dans le secteur libre ; en lle-de-
France : 7,03 euros/m’ (secteur libre 67,9) (source INSEE jan-
vier 2000).

(7) Données DADS de 1995 réactualisées 1996 (cf. «évelution
des salaives en Tle-de-Francen, in Jle-de-Fratce 2 la page, n°149,
décembre 1997).

(8) Taux de chomage BIT (source Insee, mars 2001).

(9) Broilliard C., Lejeannic T, Oger P. (1998), «Une source, une
méthode pour mesurer localement la pauvretés in «Approches
locales et territoriales des phénomenes sociauxs, Recherches et
prévisions (CAF), n°52, juin.

{10) 16 % de I'emploi intérimaire francais est lecalisé en région
Tle-de-France. Lintérim y représente ainst 1,5 % des emplois,
contre 2,0 % sur la France entidre {source : INSEE, enquéte sur
Temploi 1999), 1l y bénéficie pourtant d'une progression anmuel-
le beaucoup plus rapide ces derniéres années, + 21 % de 98299
en équivalent temps plein annuel, + 12,5 % pour la France entig-
re (selon le rapport annuel 1999 du Syndicat des Entreprises de
travail ternporaire).
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La flexibilité que recherchent les entreprises rejaillit
sur les communes qui les accueillent. D'une part,
parce que |'entreprise, plus versatile, rend I'équilibre
économigue de la commune plus incertain. Or, a
I'échelle d'un bassin d'emploi, la fermeture d'un
grand établissement en particulier, a des effets dra-
matiques. L'entreprise est aussi plus exigeante (ser-
vices, environnement social et urbain), et dans un
contexte de concurrence urbaine, les communes les
plus attractives aux yeux des entreptises paraissent
les mieux armées. D'autre part, les emplois informels,
les formes d’emploi précaire, dans certains cas les
activités nouvelles également, sont les plus touchés
par les premiers ralentissements de la conjoncture.

SOATIE.
ECOUES

!
|
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M. Lacombe/laurif

Le lien unissant le développement économique du
territoire et la montée de la précarité suit des chemi-
nements variés, contradictoires. Les communes
solides économiquement, qui accueillent les créa-
tions d’emplois paraissent les mieux armées pour
Jutter contre les effets sociaux de la précarité et dela
pauvreté, Mais ce ne sont pas toujours les plus
concetnées, Les ateliers ont rappelé la complexité
des dynamiques a 'ceuvre aujourd'hui et la variété
de leurs effets sur I'organisation des territoires.
L'environnement local, communal, ne se limite pas a
attirer ou décourager les implantations d'emploi, [i
joue également un rdle du cdté des ressources en
main-d'ceuvre et de I'employabilité des actifs : que
I'on songe par exemple auxinégalités de la qualité du
systéme éducatif ; ou encore aux effets stigmatisants
de I'adresse du domicile des demandeurs d’emploi.
De ce point de vue on peut prévoir que les inégalités
spatiales pourraient se renforcer a l'avenir entre
zones d‘accueil d'emplois et zones en déshérence
économigue. Mais il arrive que Ja cohérence d'un tel
systéme inégalitaire se fissure. Des opportunités se
créent aussi, Des activités nouvelles s'installent dans
les friches urbaines. Des emplois informels se déve-
loppent dans les quartiers en difficultés, lis peuvent
s'avérer dans certains cas porteurs de compétence.

Lo fragilisation de fa reiotion d'emplo,

méme accompagnée d'une sécursofion des frajactoires,
chenge les donnes de lo mobilifé au ssin de 'espace régional.
Les conlrats femporaires de traval se développent,

fes modles d'organisction des entreprisas

imposent aujourd i bien plus de changements de lisux de fravod

S
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The weakening of #he rigfion of employment

even accompanied by more secured fisjeciorfes changes e mabilly
within tegionol space. fermporary confracs of work develop,

bt alsa fre modes of organisation of the companias impose foday
mary mare changes of places of work.



Les zones d’emploi fragile ne sont pas nécessaire-
ment des zones de précarité sociale. D'abord
parce que celles-ci sont plutdt des zones & activi-
tés spécifiques, qui pratiquent fréquemment une
gestion ultra flexible de leur main-d'ceuvre : acti-
vités informelles ou centres commerciaux par
exemple. Ensuite parce que la localisation de la
précarité sociale parait davantage liée au loge-
ment qu'a I'emploi, Les fortes différences territo-
riales qui affectent les prix du logement renfor-
cent évidemment les caractéristiques de la géo-
graphie sociale francilienne. Les précaires et les
pauvres résident dans les mémes zones spéci-
fiques, celles dont le logement est fe moins cod-
teux. Il convient toutefois de rappeler que les dif-
férences territoriales dans les prix du logement
s'avérent notablement moins fortes dans le sec-
teur HLM que dans le secteur privé.

L'élévation des niveaux de qualification paraissent
éloigner géographiquement I'emploi ¢t le loge-
ment, 'aire de recrutement des cadres est plus
vaste que celle des non qualifiés mais les poles
d’emploi demeurent globalement les mémes,
Offre d'emploi, et offre résidentielle et de trans-
ports s'articulent différemment suivant les caté-
gories d'actifs. Cela distend encore plus le lien que
I'on est tenté de faire entre zones d'emploi fragile
et zones de précarité sociale. De méme les per-
sonnes en situation d'insertion sur le marché du
travail (une bonne part de la main-d‘ceuvre juvéni-
le et des emplois temporaires), les emplois de ser-
vices aux particuliers (femmes de ménage tra-
vaillant moins de 15 heures par semaine des ban-
lieues nord,...) résident le plus souvent loin de leur
lieu de travail a I'inverse, par exemple, des actifs
cadres en fin de carriére qui se rapprochent™ de
leut lieu de travail.

{10} Source : B, Baccainj
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On note par ailleurs une sorte de redoublement des
effets territorialisés de la précarité, concernant par
exemple les emplois de service aux particuliers
{ménages, garde d'enfants), Ces personnes subissent
dans Jeur activité la précarité locale des ménages
employeurs eux mémes, ou sont contraintes de s'éloi-
gner de leur domicile pour trouver un autre emploi.
Compte tenu des plages limitées de durée de travall
de chacun de ces emplois, les temps de transport sont
allongés, jusqu'a devenir parfois équivalents aux
temps de travail. En période de précarisation sociale
et de chémage de masse, la précarité s'oppose a la
mobilité qu'elle soit sociale, professionnelle ou rési-
dentielle, provoquant des situations de repli sur la
sphére domestique.”

Lieux de travail multiples,
logement unique

La fragilisation de la relation d'emploi, méme accom-
pagnée d'une sécurisation des trajectoires comme le
proposent certains aujourd’hui, change les donnes
de fa mobilité au sein de ['espace régional. Non seule-
ment les contrats temporaires de travail se dévelop-
pent, mais les modes d'organisation des entreprises
imposent aujourd'hui bien plus de changements de
lieux de travail qu'auparavant,y compris au sein d'un
méme contrat d'emploi stable. En dépit des succes-
sions de lieu de travail, I'étendue du bassin d'emploi
et I'éventail des possibilités d'emploi qu'offre la gran-
de agglomération, ses facilités de transport, favori-
sent le maintien dans un méme logement, et le déve-
loppement des déplacements journaliers, S'y rajoute
la difficulté de changer de logement pour de mul-
tiples raisons (bi-activité des couples, colts différen-
ciés géographiquement, systéme d'attribution du
parc social).

(11) B.Appay et alii, «Précarisation salariale et précarisation
familiales, programme de recherche MIRE, DARES, CNAF «pré-
carités, trajectoires et projets de vie».
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L'accélération des vitesses de déplacement et la mai-
trise des emplois du temps permettent aujourd'hui
de naviguer plus rapidement et plus facilement entre
plusieurs espaces. Les possibilités de se déplacer
hors des heures de pointe réduisent les temps de
transpott, en améliorent le confort et en réduisent la
fatigue, favorisent sans doute un éloignement du
domicile et du lieu de travail, Les caractéristigues
spécifiques des divers lieux pourraient en étre ren-
forcées : communes «dortoirsy, pdles d'emploi, com-
munes de résidences secondaires, zones de loisirs, a
f'exemple du quartier des Docks a Londres ol les
zones résidentielles sont abandonnées le week-end
au profit des résidences secondaires. Bien d'autres
choses jouent pourtant en sens inverse. Un temps de
déplacement domicile-travail trop long par rapport
au temps de travail accentue d'autant mieux les
réticences des salariés que les salaires sont faibles
et qu'une conjoncture vigoureuse rapproche les
possibilités d'emploi du domicile, Les évolutions
du temps de travail, réduction dela durée du travail,
individualisation des horaires et développement
du temps partiel par exemple, contribuent sans
doute & transformer les migrations alternantes.

1. Lacomberlaurif

Mais les incidences restent apparemment contradic-
toires, De fait, on a pu remarquer que le temps partiel
ou les contrats de courte durée tendent & réduire las
distances domicile-travail des femmes ; ou encore
que certaines entreprises, par exemple dans le sec-
teur du nettoyage, exigent une résidence proche du
liew de travail. Le temps partiel et les horaires décalés,
péseraient alors dans le sens d'un rétrécissement de
['aire des marchés locaux de I'emploi, De méme, la
moindre fréquence des transports hors des heures de
pointe, la montée de linsécurité précisément hors de
ces heures, allongent les temps et accentuent les
tisques des déplacements €loignés. Les difficultés de
recrutement que 'on a pu observer surleslieux d’em-
ploi fonctionnant en horaires décalés, plates-formes
aéroportuaires ou centres commerciaux par exemple,
en témoignent sans doute. Posséder un moyen indi-
viduel de transport est dans certains cas indispen-
sable, contribuant aux difficultés d'accés a I'emploi.

Un espace urbain redessiné

Bien entendu les dynamiques affectant aujour-
d'hui les «temps de la ville» ne se réduisent pas aux
temps de travail et de trajet domicile travail. La”
montée des pratiques individualisées, touche éga-
lement les pratiques de consommation et de loisir.

Lo montée des praficues individualizées

ne se réduit pas seulement aux femps de fravail
et de trajef domiciz-ravall. Elfe fotuche égafement
ies praficues de consommation,

a timage des cenfres commerciauy de bonlieue
qui élorgissent feurs plages horalres d cuverture
par fapport & celles des centres villas,

The rise of indhiduolsed prociices are nof onfy educsd
fo the warking fimes ond iraveting fime. ff also incluides
the proctices of consumpfion. the new fand

6f the shopping centres of suburbs that widen

1helr opening fimes companed fo fhose

of e fowr centres
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Les horaires d'ouverture des commerces, des équipe-
ments, des lieux de loisirs s'adaptent aux évolutions
des temps dle travail, cherchent & satisfaire des besoins
multiples et diversifiés, Par exemple, les nouvelles
orientations «espaces de loisirs et de détentes des
centres commerciaux de banlieue élargissent les
plages horaires d'ouverture par rapport a celles des
centres villes, C'est ['espace urbain lui-méme qui pour-
rait étre ainsi redessiné, Des espaces aux horaires clas-
siques, mais également des quartiers fonctionnant
trés tard : cela conduirait & de nouvelles centralités
enocturness, au développement de nouveaux
contrastes organisateurs du milieu urbain.

L'étalement urbain, la congestion des transports et les
difficultés de déplacement qui en résultent ne peu-
vent évidemment pas étre ignorés.La part de la voitu-
re particuliére dans les déplacements infra régionaux
pourrait s'en trouver renforcée en contradiction avec
les objectifs des plans de déplacements urbains.
Cettaines catégories de population pourraient mani-
fester un «ras e bol» des déplacements, opérer un
retour vers des loisirs de proximité, ou encore recher-
cher une meilleure adéquation spatiale entre lieu de
résidence et lieu de travail, des temps de transport
domicile-travail moins longs. Les résultats du dernier
recensement ont ainsi mis en évidence le nouveau
dynamisme démographique et économique de zones
urbaines de province, bénéficiant de la migration de
jeunes actifs parisiens, Bien reliées & Paris, moins
congestionnées, ces zones bénéficient en effet de
temps de transports domicile-travail moins longs, de
possibilités ateractives de loisirs (la proximité de [a
met, le climat).

L'8lalernent ubain, lo congasfion des fransporfs ef les difficultés
de dépiacement ne pauvent élre ignorés.
Cerfoings catégories de popuiation pouraient manifaster je désir

d’une adéquation spafiale enfre fieu de résidence ef liau de fraval...

The uban sprecicing oul, the congisstion of fransport

and the dificuliies of displocement, cannct be ignored.

Cerfain categories of population could express o seak for o beffer space
adequacy between place of residenice and place of work..
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Les économistes en particulier mettent I'accent sur
la «globalisations des marchés, qui dépossedent
les pouvoirs publics nationaux de leurs préroga-
tives habituelles, qui limitent également I'action
des instances européennes a la recherche de leurs
propres champs d'action. Pourtant, ces mémes
économistes soulignent en méme temps la résur-
gence des réqulations territoriales. Les régions par
exemple acquiérent un poids relativement nou-
veau, jusqu'a traverser les frontiéres nationales, a
s'affranchir des limites administratives. Si les dyna-
miques économicues et sociales qui affectent les
territoires les dépassent considérablement, I'impli-
cation des acteurs privés et publics autorise pour-
tant des ajustements locaux qui sont loin d'étre
sans importance, qui sans doute pésent aujour-
d'hui d'un plus grand poids.

J.C. Pattacini/Urba Images
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{amélioration des iransports, das iogements
et des services collectifs facie I'aceds & Femolo]
en parficufier de o maind’ceuvie Eminine...

The improvement of franspart, cecommodafion and
ihe collective senvices facilifates the access
to employment; in porficular for female fabour,..

aikiirmaEt BRI

Le local est une composante
essentielle de I'équilibre social

Les collectivités territoriales sont directement
concernées par le développement de la précarité et
de la pauvreté. Face a l'incertitude du monde éco-
nomique contemporain et a la fragilité des systémes
productifs locaux, 'enjeu est, pour les collectivités
territoriales, de développer ‘attractivité de leur
espace pour maintenir et développer le tissu écono-
mique, de garder les entreprises et d'en attirer de
nouvelles. C'est évidemment une question d'équi-
libre des finances locales. Mais ¢'est aussi une ques-
tion d'équilibre social, La lutte contre la précarité et
'intervention sur ses multiples dimensions ont aussi
pour objectif de préserver une cohérence du terri-
toire régional, condition indispensable pour écarter
les formes aigués de dérégulations économiques et
sociales, «Vivre et travailler au pays», cette maxime
parait symboliser aujourd'hui une composante
décisive de I'équilibre social. Réguler les marchés
locaux pour préserver 'emploi, sécuriser les trajec-
toires professionnelles, lutter contre la pauvreté,
faciliter la vie quotidienne, constituent autant de
champs d'action pour les acteurs territoriaux.

Ainsi, c'est au niveau local (bassin d'emploi, commu-
ne, quartier} que divers types de solidarités {commu-
nautaires, ethniques, locales, familiales} peuvent
intervenir pour corriger des situations défavorisées et
endiguer des «débordements sociaux» éventuels. Par
exemple les partenariats locaux entre usagers/
citoyens et entreprises publiques (RATP, SNCF, EDF,
France Telecom) qui investissent le champ social
ouvrent de nouvelles pistes. Par ailleurs, les dispositifs
des politiques publiques de niveau national sont
appliqués par les services déconcentrés de [Etat at
subissent alors des infléchissements locaux. Les
conditions de mise en ceuvre locale d'une méme
réponse aux questions de société sont capables de
dévier le sens de cette réponse. L'exemple du RM, dis-

cuté dans I'un des ateliers, est éclairant : simple_

indemnisation das multiples situations de chémage
ou revenu de transition accompagnant les actions
dinsertion, le dispositif prend des couleurs variées
selon la fagon dont les acteurs locaux chargés de sa
mise en ceuvre s'en saisissent.

Favoriser I'accessibilité
et la mobilité

En lle-cle-France, la part des actifs qui résident et
travaillent dans leur commune de résidence ol
dans leur bassin d’emploi est faible, Rapprocher les
entreprises des actifs est une démarche complexe
qui se heurte parfois aux stratégies des acteurs pri-
vés (entreprises et ménages). L'accés a I'emploi
passe aussi par la possibilité d'accéder aux lieux de
Iactivité extérieurs au lieu de résidence.
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La pérennisation des emplois, ou [a sécurisation des
trajectoires des actifs d'un emploi a I'autre passe ainsi
par une mobilisation conjointe des acteurs publics et
privés. L'amélioration des transports, des logements
et des services collectifs facilite Faccés a 'emploi, en
particulier de la main-d'ceuvre féminine. De fait, il est
aussi sans doute possible de contribuer a une
meilleure articulation de la mobilité entre le travail
professionnel d'un coté, les diverses situations péri-
phériques du travail salarié (formation, retraites par-
tielles, ou périodes d'inactivité) de I'autre, d'aména-
ger les conditions matérielles et institutionnelles per-
mettant une meilleure fluidité des transitions entre
les situations d'emploi et de non emploi. Les modali-
tés d'ores et déja mises en ceuvre localement sont
trés variées, souvent exemplaires, et mériteraient sans
doute d'étre plus diffusées,

Les pouvoirs publics s'efforcent d'impliquer les entre-
prises dans les actions d'insertion qu'ils entrepren-
nent. lls développent des partenariats entre les orga-
nismes de formation et les services publics de I'em-
ploi, voire les intermédiaires du marché du travail
telles les entreprises de travail temporaire,

Des expérimentations concrétes d’aménagement
des transitions sont menées sur quelques marchés
locaux de I'emploi. Lassociation bordelaise Transfer
donne un exemple d‘actions locales pouvant étre
menées par le secteur associatif :un travail auprés des
entreprises d'un bassin d’emploi sur les statuts d'em-
ploi et le profil des salariés,

F. Achdou/Urba Images
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Des politiques temporelles
pour améliorer la vie quotidienne

Les agences (ou bureaux) des temps sont une autre
illustration des possibilités encore peu exploitées
d'une politique locale. Puisque la transformation des
organisations des temps de travail a laquelle on assiste
aujourd'hui ne manque pas de générer aussi des
besoins non satisfaits, des inégalités, ainsi que des
conflits d'usage, en méme temps qu'elle recoit semble-
til une large approbation, le local se doit de réagir a
ces évolutions globales. Les politiques des temps sus-
citent en effet aujourd'hui quelgues interrogations de
base en particulier sur les risques de la dérégulation
des horaires de travail, sur les avantages et les difficul-
tés quotidiennes qu'engendre le mélange croissant sur
les mémes lieux et dans les mémes temps des
activités professionnelles, domestiques ou de loisir,
sur les usages possibles du temps libéré, Des
réponses locales paraissent pouvoir étre apportées :
bureaux de proximité, multi fonctionnalité des équipe-
ments (par exemple : I'ouverture des colléges le
soir pour la formation des adultes), logements plus
vastes et mieux équipés pour le travail a domicile...
Les politiques des temps qui sont aujourd'hui expéri-
mentées paraissent constituer un modele de ce que
pourraient devenir les gouvernances locales : consul-
tation des habitants pour faire émerger les
demandes, mise en concertation des différents
acteurs pour construire un projet commun, La collec-
tivité locale y est un acteur a la fois médiateur et inno-
vateur pour une amélioration du quotidien.

Les grandes entreprises d'aujourd’hui,
surtout d'ailleurs les plus grandes d'entre
elles, multinationales implantées sur tous
les continents, n'ignorent: plus que si les
stratégies economiques sont aujourd'hui
mondiales, concues et décidees en central,
elles se doivent pour étre véritablement
efficaces de. créer les conditions les plus
aptes a favoriser linitiative locale,
uPenser global, agir localy, c'est le symbo-
le de la démarche, L'efficacité impose non
seulement de conjuguer les divers
niveaux de gouvernance, mais également
d'opérer une sorte de division des taches
de agouvernements entre ces divers
niveaux.

Les territoires n'y échappent pas. Les mar-
chés sont aujourd'hui plus que jamais glo-
baux;, hautement contraignants sur le
local.Le local nlest toutefois pas condam-
ne a subir dans' la passivite les conse-
quences sociales de ces contraintes.
L'économique sait aussi se diversifier
pour mieux s'adapter au local, en particu-
lier aux conditions' sociales du local. La
gouvernance locale doit y voir une oppor-
tunité qu'il lui faut saisir. Face au dévelop-
pement de |a précarité dans ses multiples
dimensions, spatiales; temporelles, socia-
lement inégalitaires; elle n'est pas sub-
mergee. Le local est certes contraint, voire
subordonné. Il a cependant un role actif,
qui n'est pas marginal et pourrait etre au
contraire porteur dinnovation.

/
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RECARIOUSNESS,
FRRITORIES AND
CIETAL TIMES

NSEQUENCES OF THE FLEXIBILITY
cMPLOYMENT IN [LE-DE-FRANCE

s L — O

=

Pascale LEROI, IAURIF

Francois MICHON, CNRS/MATISSE

For almost a quarter of a century, the employment relationship' has
been rapidly changing. A significant aspect of this change, is the wea-
kening of this relationship. One thinks at once of the development of
flexibility founded on the virtually uninterrupted increase of unem-
ployment into the late 1990s and the rapid growth of precarious
forms of employment. These include; part time working and varicus
forms of temporary employment with fixed term contracts and inter-
im positions at the forefront, The contrast is all the more striking
when compared with the period known as the “glorious thirty“which
wa regard today as rather more idyllic than it really was. Nonatheless,
rapid growth, full employment, economic stability and a strong pro-
gression in purchasing power marked this period.

Furthermore, aven if a strong rise in the creation of jobs and a fast
decrease in unemployment profoundly marked the late 19905, these
changes did not slow down the development of precarious employ-
ment. In one form or another, particularly in the form of interim
employment the precatious forms of employment did not cease gai-
ning ground,

ft is in this context that AURIF wanted to examine the socio-econo-
mic and spatial consequences of the flexibility imemployment. it was
a question of exploring the multiple aspects of flexibility, This flexibi-
fity, and its effects of precarfousness, go far heyond the simple
dimension of the statute of employment. Flexibility is internal or
external and the distinction between them has been repeatedly at
the centre of heated debates. That is to say that the same term may
designate a large variety of means by which the company or the eco-
nomy as a whole adapts to a technical, economic and social, environ-
ment which changes guickly. Precariousness ir any case reaches all
dimensions connected to salary: the nature of the employment itself
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initially, its stability and its durahility, the legal nature of
the contract of employment--all of these constituting
significant elements but far from covering all the aspects
with them; the working relationship in the second placa,
nature of the working conditions, compeience impie-
mented, possibilities or difficulties for personal davelop-
ment of the individual within his professianal fife; st
neration in third place, which today is more and ars
individual given that the fowest remunartion [ spps-
rently, often the result of the infermitient emploviment o
reduced working times, and frequently assodatad vtk
the more precarious positions.

IAURIF thus organised four vorkshops which srderves-
red to underfine the multiple repercussions of producii-
ve flexibility related to salary and to clarify the teniionial
and spatial aspects of ther, including termporal dimzn-
sions which are closely associated with them. A frst
workshop was interested in the transformations which
the productive organisations underwent since the encl of
the glorious thirty, in order to draw up the panorama of
their inciderices on the refation of employment and the
contents of work. A second workshop was devoted to the
effects of these transformations on the relations of
employment and the working conditions. A third work-
shop approached dimensions of remuneration and won-
dered ahout the relations frequently associating preca-
riousness and poverty. A special place was granted to the
phenomena of adjustment and reduction of the working
time, objact of a fourth workshap, since space dimen-
sions cannot be isolated from temporal dimensions of
work and employment and articulations between wor-
king and non working time, in particular from the point
of view of inter-regional planning,

{1} Includes the range of empleyimeit conditions.
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New productive
organisations

Tointroduce the work of the whole of the workshops,
it was initially necessary to mark out the field of
concerns which configures the concept of flexibility
itseif, at a macro economic level as with that of the
companies, and to point out large dynamic evolution
of employment with which one can associate the rise
i requirement for flexibility, Then the major evolu-
tiene of work, in terms of management (the indivi-
dualization of work) and of organisation {modes of
implication of the labour force) were questioned.
Heaiona! dissensions and the tarritorial aspects were

linally examined.

Flexibility: how to adapt to change
For Frangois MICHON, even the concept of flexibility
indicates o some exient a capacity of the economies
and companies to be adapted to an economic envi-
ropment increasingly more unstable and unstable, A
very broad range of economic phenomena and prac-
tices of companies express the force of the require-
ments for flexibility today: the opening of the mar-
kets and the intensification of economic competi-
tion, the sectorial transformations of the economy,
the reorganisations of the companies, the whole of
the phenomena of relocation of activities or externa-
lisation of functions which these reorganisations
imply today, all that ptays on the changes affecting
the activity of the manpower, in particular the reduc-
tion of the activity of oldest workers and the deve-
lopment of female activity All that weakens employ-
ment and transforms working conditions.
Flexibility cannot thus be summarised with the sup-
pressions of employment, the development of preca-
rious employment, and the reorganisations of the
working time accempanying the 35-hour week, it is
upstream a recombining of the economic structures

and a reconfiguration of the company itself.
Downstream, its effects on employment are much
vaster. They also relate to work {required competen-
cies, working conditions) and the wages (individuali-
sation of remuneration, profit sharing). At the same
time all of these consequences are very diverse, in
particufar from one country to another, according to
the tools which the rules of work and employment in
force offer (these rules are far from being similar from
one country to another, including within the
European Union). There turn out fo be of course a
number of ambiguities: the same employment is far
from cumulating all the disadvantages of flexibility.

Individualised forms of the implication
of the employee

Globalisation, search for growth and profit are also
evoked as constraints weighing heavily on new orga-
nisations of work and the management of labour in
the 1990s. The strategies of individualised and perso-
nalised involvement of employees which develop
current managerial practices are however not so new
as specified by Daniéle LINHART. It is in the 19705,

after May 68 and in fear of a new social explosion that -

such strategies started to destabilise the collectives
of worlcin place,

Even if the Taylorian principles remain frequently in
force, nowadays the same contribution on behalf of the
employee is not expected. Neo-Taylorism or auto-
Taylorism, new competencies are necessary: initiativ,
interpersonal skills, adaptability. Thus, the company
would become vulnerable, diagnoses Daniéle LINHART.
One asks the employee to integrate all of these impe-
ratives, to achieve goals on which heis not consulted, to
answer constraints which remain barely clarified,
atways to conform to the prescribed procedures but
simuitaneously to develop a capacity of comprehen-
sion arid proposal for an innovation in the procedures,
The traditional borders between management and the
subordinate professions are less marked, in spite of this
the first group are subject to productivity objectives,
the secona must submerge themselves in their work.
Stress and suffering at work develop.
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lle-de-France: a strong economy,
a very geographically localised
precariousness
The ragion of the capital city largely turned towards
the international economy. In the 1970s-1990s, lle-de-
France experienced a strong recembining of its eco-
nomic activities and significant movements of
companies (fusion, refocations. .. ). Vincent GOLLAIN
and Pascale LERO| describe spectacular reductions of
employment in the industrial sectors and their pro-
gressive replacement by the development of the ter-
tiary sector. These are largely dominant today in lle-
de-France - they occupy 81% of employment - in an
economy with strong benefit where the strategic
functions and research are present.
If during these years, lle-de-France knew periods of
strong degradation of the market situation of worl,
the rates of unemployment and of precarious
employment remained there proportionally helow
the French mean levels. This is explained by a larger
proportion of qualified people and by the nature of
the actlvities present in the area, Part time work,
which is primarily female, is also less frequent there
for similar reasons: Franciliennes (female inhabitants
of lle-de-France) are more often managerial grade
and female activity is more developed in le-de-
France than elsewhere,
Since 1998 the resumption of the growth of salaried
regional employment was accompanied by a reduc-
tion in unemployment while tha number of temporary
workers and people with fixed duration contracts
continued to increase, in 2000, for the first time for
several years, part time employment had decreased.
In addition, the localisation of temporary employment
and part time employment within the area does not
appear to obey an identifiable spatial logic. On the
other hand, the place of residence of the workforce
with a precarious statute is clearly particularised.

The fragmentation

of the local employment markets
Accarding to the results of the research program City
and Employment presented by Evelyne PERRIN the
new forms of organisation and the tertiarisation of
the productive system are read on the fragmentation
of the urban markets of employment, The large
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industrial companies do not, any more form pools of
employment; the modes of management of the
expanding activities contribute to dissolve the focal
markets in partitioned segments,

In the “urban niches” emergent activities, which are
characterised by much deregulated forms of employ-
ment and by much territorialised professional net-
works. That of the audio-visual industry, the clothing
industry and fashion business. Informal activities
develop in the districts of soclal habitation. They can
create projects and bring new individual competen-
ca.Forthe local facility and infrastructure developers,
it is the question of the reception at lower cost of
these new forms of activity, which is posed. it is also
that of the relevant level of requlation of these activi-
ties. Various modes of emergent local regulation out:
line a territorial regulation, able tolimit the perverse
effects of flexibility.

Work,employment,
integration, exclusion:
DIecarousness

s multidimensional

The second workshop explored two of the dimensions
of precariousness, precariousness of employment cn
the one hand, precaricusness of work on the other
hand. The same individuals do not always, far from
being without fault, cumulate these two precarious-
nesses. Approached with the judgement of the profes-
sional trajectories that it models, precariousness testi-
fies to an entrapment within social precariousness
against which the victim finds it very difficult to pro-
tect themselves, Howevey, it also testifies to opportu-
nities that these trajectories can offer a multiplicity of
experiments, the formation of an appreciated compe-
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tence, This ambiguous dynamic, even contradictory,
positive and negative at the same time, is obviously
what characterises the processes of the prefessional
insertion of the yourig people.

The degraded working conditions
are not always related to precarious
employment
Serge PAUGAM points out that if ane spontaneously
defines precariousness in terms of the refation to
employment—by opposing stable employment to
unstable employment and unemployment, the rela-
tionship with work testifies on the other hand to other
dimensions of social precariousness. Thus, the working
conditions have again undergone a clear degradation
for some twenty years. Admittedly, the employees can
profit today from a greater autonomy in the reafisation
of thelr work. However, with the generalisation of ten-
ded flows, the rise in the requirements of respect of
standards of quality, this doubles the reinforcement of
the canstraints on the rates. The effects of stress at
wotk are accentuateel They are not reserved for those
excluded from work.
In addition to the effects an health of these various
manifestations of precariousness, family difficulties
are statistically associated to them. The stakes are also
political, The difficulties of integration appear to cause
trade union and palitical behaviours tinted by radica-
lismandfor disillusion; of disinterest even of apathy.
Serge PAUGANM then draws a matrix of precariousness
{or rather its other side, integration} at the junction of
the' precariousness of employment and the preca-
riousness of work. An ideal integration, known as
“assured; combines stable employment and "positive”
relationship with work. Integration known as “disquali-
fying" cumulates precariousness of employment and
difficult working conditions. Betwean the two, there
are mixed situations. Precariousness in wark without
precariousness of employment, integration is known
as "hard-working! Precariousness of employment and
relatively good working conditions, integration is
known as “uncertain’ A strong conclusian is essential:
a glance centred only on the development of particu-
lar forms of employment dees not give a complete
vision of precariousness. It is necessary ta be interes-
ted in the sphere of work,

The precariousness of the young people:
signs of a major transformation

What significance is it appropriate to give to the preca-
riousness of young people:a simple phase of transition,
on the way to insertion, or a lasting marginalisation? To
reply to this question implies not to be satisfiad with a
vision of precariousness in terms of statute of employ-
ment. Florence LEFRESNE continues here the proposi-
tions of Serge PAUGAN.

One observes a net lengthening of the time of the pro-
fessional insertion of young people. An international
comparative glance identifies strong national specifici-
ty concemning the dynamics of insertion. However, one
observes simultaneously somea common points charac-
teristic of the situation of the young people in various
countries. Thus there is a polarisation towards forms of
emplayment which are precarious by nature, which are
in fact specifically reserved for them; a clear discrimina-
tion against non graduate workers; a strong downgra-
dingatthe time of recruitment;increasingly weak remu-
neration, by comparison with those of their elders.
However, the young people are among the main bene-
ficiaries of the rise in employment of the layer part of
the 1990s.

Employment is becaming more precarious and the
statutes split up, the standards of employment ara
rapidly changing. Young people carry, quite naturally

since it is about a new labour force, a big part of the'

weight of these changes. However, the game remains
open and is not free from contradictions, Because
simultaneously, the situations of work change quick-
ly, necessary competence doss not cease tising, the
requirements of performance are reinforced. This
appears to suppose if not a batter stability of
employment, in any case a rapid capacity to adapt to
new and/or unforeseen situations and a continuous
training throughout the active life, to renew without
stop its competence, in the absence of stability in a
given employment, it appears to imply the security of
the professional trajectory. Within the new standards
of employment, which develop today, marked by the
instability of employment, it becomes essential to
develop such security. In all events, the stake, concer-
ning the young people, is less that of their marginali-
sation {which affects certainly the weakest), but that
of the ways of their insertion.
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Insertion in employment:
the relative advantage
of lle-de-France decreases
The dimensions of the trajectories in lle-de-France
observed on the labour market {unemployment - pre-
carious employment - stable erployment) are summa-
rised by Luc BRIERE. The fle-de-France area appears to
profit from an indisputable relative advantage over the
provinces. Unemployment is less prolonged, ends more
often in stable employment and fess often leads to par-
ticular forms of employment, Leaving particular forms
of employment often leads towards stable employ-
ment. The transition from the educational system
towards employment appears relatively less difficult,
Of course, these relative advantages of the area result
from effects of structure related in particular to its eco-
nomic orientation and the higher levels of qualifica-
tion on average, However, throughout the 1990s and
in spite of these effacts, one observes a tendency
towards a reduction of the variation between lle-de-
France/provinces.

The CDI:
a «plus» for social integration
Jean-Marc LAFITTE presents the action of a group of
associations carried out on various pools of employ-
ment. Among these associations, the association
TRANSFER in the city of Bordeaux to which he
belongs. The objective is to lead less qualified people
inte lasting contracts of employment, in arder to give
them again a place within the society. It is admitted
indeed that if the contract of unspecified duration
{CDI) is no fonger a true guarantee of professional
stability in the long term, it remains the best means
by which a person can obtain a satisfying social sta-
tus and a way to leave social exclusion.
It is a question of fighting against the phenomena
of rejection, which characterise a number of recrui-
ting practices of companies. These associations pre-
pare the applicants for their future working situa-
tions. They seek to convince the employers of the
importance of the post-recruiting period for the
integration of the recent recruits. The companies
indeed give the greatest attention to the proce-
dures of selection and recruitment. Howeves, they
too often neglect this post-recruiting. However the
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type of contract of employment suggested at the
time of recruitment, good information or what will
be required of the employse, the fixing of progres-
sive targets appear to be essentiaf factors for a suc-
cessful integration. It is thus & question negotiating
each case with the employers, the contracts sugges-
ted and the methods for the integration of the new
recruits.

Wage inequalities,
DOverty,
and precariousness

Unempioyment, weakening of the relation of
empioyment and degradation of the working
conditions. In France as in many other countries, it
all this is the only counterpart of the enormous
efforts of effectiveness undertaken by the econo-
mic players. A vary strong pressure is exerted on the
wages. The wage share in the benefit, in other words
the share of the riches created that one devotes 1o
wage remuneration was quickly reduced. Moreover,
the methods of remuneration quickly changed. it is
increasingly related to individual performance and
the results of the company, in order to make wage
costs more flexible. Lastly, the wage inequalities
were very clearly reinforced, This last report was in
the centre of a third workshap.

Beyond the weakness of the indicators available to
avaluate poverty, the strong relation linking pover-
ty and precariousness of employment is unde-
niable:a vast majority of the poor households has at
feast one of its members working reduced time over
the year, either in part time work, or by temporary
contract, In addition, lie-de-France is a "favoured”
area apparently, subjected however to very strong
inequalities. Finally, the policies fighting against
precariousness and poverty show a strong territo-
rial differentiation in the daily practice of their
implementation.
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Family configuration and precariousness
of employment: the factors
of salaried poverty
Pierre CONCIALDI and Bénédicte GALTIER show the
targets, which the reinforcement of the wage inequa-
lities aims at today: very low wages initially, then part
time workers,
Is it nevertheless about a reinforcement of poverty?
The answer is not easy—because the evaluation of
the importance of the poor population doss not
escape the conventions of statistics. in particular, the
threshold which one gives oneself for this evaluation
{on one side one is poor, the other one is not) weighs
much on the results. A weak threshold shift changes
the appreciation completely,
The identification of the factors of poverty is less
prone to discussion—in particular identification of
the three principal factors. Family configuration first:
the poor household has only one source of income,
whether a singte-parent family or a couple of which
one works and the other is without employment,
Second factor, a small number of children is a fre-
guent characteristic of the poor households. it
deprives the household of conseguent family bene-
fits, which constitute on the other hand a significant
fraction to poor income hauseholds with a greater
number of children, A third factor underlines finally
the weight of precariousness. Two thirds of the poor
employees do not work full-time all year. They are
poor hecause their annual time of work remains
insufficient, whether it is due to part time work or
temporary work. '
An international glance underlines some clear diffe-
rences within Europe. In the north, the situations of
poverty are associated with insufficient annual wor-
king time, In the South, they are related to paor
remuneration of full time work. As in many other
fields, France is in an intermediate situation between
North and the South; it is in the European average.
This description of the characteristics of the house-
holds with low wages show to what extent poverty
has evolved.lt no Jonger affects retired old people, as
was the case during the “glorious thirty’ Poor people
are now much younger, in activity—and largely in
insufficient activity, by unemployment or temporary
work, irregular, or part time work.

The effect of the unemployment

of long duration in lle-de-France

A strong tendency towards a younger group of poor
workers,and & relative lowering of the poverty of the
pensioners, ile-tle-France accentuates these national
characteristics of poverty. Mariette SAGOT notes
however that some specific features are observed.
The affect of foreigners is obviously higher there, the
effect of households with a high number of children
also, and one thinks obviously of the cost of housing
in the Paris area. Thus, although the area taken as a
whole appears privileged by its weaker rates of
unemployment, poverty appears there less than
elsewhere due to the amount of precarious employ-
ment (e.g. temporary employment, part time
employment), and more than elsewhere with unem-
ployment and more still with the unemployment of
long duration,

The RMl: insertion or compensation,
local policies make the difference

The RMi was set up as a policy of compensation of
poverty and precariousness. It was a question of deta-
ching the benefit of the social protection from the
occupation of an employment. The RMI is part of a
redefinition of the missions, principles and modes of
action of social protection. However, for Jean-Luc
OUTIN, it takes part especially of a revision of the arti-
culations between social protection and employment.
It wants indeed to substitute for the varlous social
minima whose benefit is limited in time in the hope to
encourage the refurm to employment, a structure tigh-
tening the relation hetween the payment of a moneta-
ry service and professional insertion. It thus tries to
articulate three components: the payment of a mone-
tary service, the access to social rights, professional
insertion. .

This articulation was done according to several dis-
tinct logics, which were undoubtedly thought about
in various ways, in the course of time on the one
hand, in particular with the transformations of the
employment picture, on the various territories on
the other hand, taking into account territorial speci-
ficity of the labour market. The high levels of unem-
ployment of long duration, the strong precarious-

ness of employment give value to the dimensions of
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income of existence, which the RMI has. A strong
dynamic of employment underlines on the contrary
a process of negative tax. In addition, local and
regional actors who develop its dimensions of pro-
fessional insertion differently implement the RiI.
One perceives from this angle the rather significant
territorial differences, of a logic of unemployment
allowance on one side to a logic of income of transi-
tion accompanying a procass of insertion on ano-
ther side, when the local actors strongly mobilise
themselves on the subject.

Fom working time to
the time of the cities

The diversification of the working times and the artj-
culation of various societal times on a territorfal scale
were the object of a fourth and last workshop, They are
topics very closely associated to the questions tackled
in the preceding workshops. The management of the
working times {annualisation, overtime, individualisa-
tion of schedules, part time) is today for the company
an assential instrument of the flexibility, which it seeks,
This flexibility is read not only in the precariousness of
the contracts of employment, in particular those
which one praposes with the newcomers an the
labour market, but also in the organisations which one
sets Up, in particular today in the organisation of wor-
king times. it was said, when the weaknass of the hours
worked cumulates with low wages, the incomes are no
longer sufficient; certain households then enter a
situation of poverty. Part time in particular has consi-
derable effects on the professional trajectories, in par-
ticular those of the women,

A much-contrasted reading of the current evolutions
of working time is thus essential, To the individual
aspirations of a reduction of the working time and
individual satisfaction which comes from increased
free time is opposed precariousness and the rise of the
inequalities which are frequently associated to the
individual methods of reduction of the working time

CAHIERS DE L'TAURIF N°

fir particular part time). it is necessary to add to the
tabie the appearance of conflicts as for the use of time
and space.The difficulty in reconciling various societal
times on the scale of the privaie sphere but also on 2
territorial scale, questions the limits to be brought to a
system which appears more and more unregulated
and uneven, and opens the way to new praciices in
inter-regional planning,

Working time: women, at the same
victims and pioneers

Rachel SILVERA underlines the paradoxical position in
which the women find themselves. Present in the
labour market, they are also traditionally and cultural-
ly in the centre of the organisation of the family unit.
By this double function, they are in the heart of the
claims for the adaptation of working time, for a better
conciliation between professional life and private lifz.
They are the first to have asserted, in Italy, that debates
begin on the schedules of the services in towns.
However, In parallel, the recent evalutions of the woi-
king time (part time, overtime, ARTT) seem to reififor-
ce the inequalities in the professional sphere as in the
private sphere,

Relating to part time, the authar advances twa reg-
sons. On the one hand the mass of part time jobs crea-
ted recently in the trade and services sector, occupied
mainly by women, are poorly paid jobs leading to a
development of precarious employment. In addition,
in our seciety, part time employment is perceived as
being reserved for women, vis-a-vis a male model
where availability is synonymous with professional
competence. In this configusation, to make the choice
of the “passage to part time work” for example with
the arrival of the children, exposes the women to the
risks of marginalisation in their company and in any
case it will have an impact on their professional trajac-
taries,

As for the collective reduction of the working time, sur-
veys carried out among the workforce into the uses of
the time released after the first Aubry faw, show that
the nan domestic task sharing between men and
women in France is not reduced, quite to the contrary,
Which does not prevent the women like the men from
expressing a general satisfaction vis-a-vis this saving
of time worked.

)
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New uses of time and space
Uses of released time; it is also a question in the inter-
vention of Jean-Yves BOULIN centred around the arti-
cufation between the working time and other societal
times. If the reduction of the working time and the
methods of reduction of this time answer a certain
demand in society (individualisation, autonomy, new
family configurations...} it also fits in the current econo-
mic context where the produttive organisations seek
more flexibility. These two movements {individual aspi-
rations and objectives of the productive system) sum-
marise all the contradiction and the complexity, which
strround thase evolutions.
The author specifies first that according to first investi-
gations into the reduction of the worling time, the
uses of released time are not newtral sociafly, Vis-a-vis
a common objective “centrolling its time individuallyy
the answers are notthe same ones.The methods of the
reduction (daily reduction, weekly reduction, time
saving account...} influence expressed satisfaction
anil the uses of released time, Of course, the degree of
fv appaars also dapendent on many other
factors: particularly the income and the sex and one is
wempted to add the personal and cultural history of
{he individuals.
Second aspedt, Jean-Yves BOULIN evolies various times
af the ity (transports, consumption, leisure activities,
schoot and of course working time). The organisation of
these fimes becomes increasingly complex while new
tequests emerge, How can the territories (commune,
agglomeration community, and region) get hold of these
evolutions so as not to be subjected to them? In Italy, the
women have been the first to react leading to the first
“officas of times’ The movament extends today to other
European countries (the Netherlands, France and Spain)
where think tanls and experiments are set up. In lle-de-
France, the research centre of the town of Saint-Denis pri-
vileges the temporal approach and more recently, the
city of Paris created a delegation cafled “Menfwomen
equality and offices of times

Sallsgact

Poitiers, an experiment

in time organisation

One of the itlustrations of these innovations is the crea-
tion of an agency of times in the agglomeration com-
munity of Poitiers. Its director Dominique ROYOUX,

explains this step, without precedent in France, It rests
on an analysis of various times of a territory and on the
translation of individual requests into collective needs.
It endeavours to take into account the requests of the
low-income categories. How to answer for example the
request for chiildcare for those working staggered hours
who cannot pay a baby-sitter?

This process transforms local communities into
actors {to adapt the public services), originators {to
innovate and pass from a spatial to a space-time pro-
cess of regional planning) and especially mediators
(to reconcile the requests and various times of the
territory and set limits to a maximum deregulation of
the schedules of work). The complexity of this pro-
cess, which rests on a very broad dialogue, contrasts
with the pragmatism of the actions taken. In Poitiers
for example, there has been an adjusiment of the
course hours of the university in order to limit the
congestion at the peak hours at the exit of the cam-
pus—but also, for the nurseries, opening Saturdays
ar the creation of “evenings of services’

Hexibilities,

forms of precariousness

and spaces

The “territory” is a structured and diversified geogra-
phical space. It is at the same time a space of political
action, The work of the workshops endeavoured to
combine these two aspects. Specificity of dynamic of
the work of employment and precatiousness in lle-de-
France, as well as their great diversity within the area
were naturally pointed out. They were declined in their
double dimension, space and temporal, in terms of dis-
placement and mobility of the people in the territory.
They were put in perspective in terms of controk
contours of the possible actions were evoked, public
actions of private actions, af the various regional and
focal levels.
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The large metropolis: a territory
of contrasts
The Ile-de-France region is characterised by the effect
of the activities from the tertiary sector, which is esta-
blished there, by the qualification of the labour force,
higher than the national level, The effect of the labour
incomes is more significant in le-de-France than in the
provinces (63% of the whole of the incomes, against
56%?). By only these effects of structure, the compo-
nents of precariousness and poverty move away
somewhat from the French average situation. Jobs
with temporary statutes, part-time work and the atypi-
cal modes of working time concern certainly the same
categories of worker as elsewhere (slightly qualified,
young people, women and immigrants) but these
forms of employment are overall less present there,
The trajectories of the workers more often lead
towards stable employment; the rates of unemploy-
ment are less elevated. The share of the poor workers
and the low-wage earners is undoubtedly more redu-
ced, but the characteristics specific to the new forms of
poverty—in particular; more young workers, fewer
pensioners concerned—are accentuated,
However, in lle-de-France, contrasts are extreme—
mainly economic contrasts. Here there coexist geogra-
phical sectors under accelerated development and
sectors in escheat. The territorial establishment of the
activities is far from homogeneous; the rates of
employment are very unequally distributed in the ter-
ritory. These contrasts have strong social dimensions
natuzally, concerning the lavels and the types of quali-
fications, the incomes, the family structures, the ways
of fife. This general characteristic of the great agglo-
merations is definitely more accentuated in the Paris
area than in the other great French agalomerations, if
only by an effect of amplitude.
One can almost say that in lle-de-France, when one is
rich one is richer than elsewhera in France, but when
one is poor, one is poorer there. The high levels of
income are indeed higher in lie-de-France area. At the
same time, lle-de-France accommodates 30% of the
inhabitants of the disadvantaged districts’, the num-
ber of RMI payees grows more quickly’, alse those of
the recipients of the isolated parents allowance (but it
is true that single parent families are proportionally
more numerous here’), i must be remembered that
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the cost of living, accommodation either purchased or
rented, is definitely higher’, Superimposing itself on
this ovarall situaticn, are extreme internal contrasts:
48% difference between the average wages in Hauts
de Saine and the Seine st Mams, the rate of unem-
ployment of the Seine-Saint-Denis (11,2%) is twice as
high as that of Yvelines (5,2%)". The northern suburbs
of Paris belong to the three principal areas deemed
precarious along with the Mediterranean circumferen-
ce {Corsica included) and the north of France, It
brushes against the Hauts de Seine, the lle-de-France
department the least touched by poverty’.

Constraints or opportunities derived
from the trend

to “on the spot” flexibility

The large metropolises are undoubtedly more reacti-
ve within the course of the economic cycles. It is at
least what is shown by the evolutions of employ-
ment. Naturally, the companies, which are establf-
shed there, do not escape the general movement
towards flexibility. In lle-de-France, the modes of
labour management appear to show a better antick
pation of the foreseeable evolutions, and even prove
more innovative that elsewhere. Thus, the interim
employment traditionally much more noticeable in
the industry than in the tertiary sector weighs a little
fess in France as a whole by mere structural effects.

(2} Work revennes: pel salaries + gross deductions, source.
INSEE estimates, 1996; Insee Premiére n° 617, November 1998,
(3) ZUS: Sensitive urban zones: soturee IAURIE data from Losee,
RGP 1999,

{4) Source: IAURIE CAT (Caisses d'allocations familiales —
Family benefit office) data.

{5)In the Tle-de-France, 19.7% of families with children aged less
than 25 years are sing'e parent families as opposed to 17.4% in
France (source LAUREE RGP data 1999).

(6} Average costof new accommodation: 2378.20 cures per squa-
re metre in 1996 as opposed 1o 152449 in the provinces (source
INSEE). Average rent in France: 5.4 curos per square metie, 6.42
euros per square metre in the privaie sector; le-de-France: 7.03
euros per square metre (private sector 10.35) (Source INSCE,
January 2000). Unemployment rate according to  the
International Labour Bureau (source INSEE, March 2001).

(7} Data from the ‘Déclaration Annaelle des Donndes Soclales’
(DADS) 1993, revised 1996 (ref, “Uévolurion des salaires en fle-
de-France”, in [e-de-France & la page, n°149, December 1997)
(8} Brailliard C., Lejeannic T., Oger P (1998).% Une suurce, une
méthude pour niesurer localement la pauvietd ™ in “ Approches
locales er territoriales des phénoménes sociaux 7, Recherches et
prévisions (CAF), n°52, June.
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But it developed more quickly during the boom of
employment experienced in the late 19905%, Today in
Paris, companies specialising in temporary work initialty
try to develop on new gaps in the market, in particular
in jobs related to the newtechnologies and posts requi-
ring high qualifications. It is in Pavis that the first interim
employment agencies opened specialising in the
recruitment of executives—or, as in a more recent initia-
tive of the one of the major temporary work groups,
intended for the “seniors.

The flexibility sought by the companies rebounds on
the communes, which accommodate them; first of ail
because a more versatile company makes the economic
equilibrium of the commune less certain, However, on
the scale of a pool of employment, the closing of a large
gstablishment in particular, can have dramatic effects.
The company is also more demanding (services, social
and urhan environment), and in a context of interurban
competition, the most attractive communes in the eyes
of the companies are those which appear to be the best
armed. Moreover, informal employment, varfous forms
of precarious employment, in certain cases the new acti-
vities also, are the first to be hit by a deceleration of the
economic sittiation.

The bond linking the economic development of the ter-
ritory and the rise of precariousness follows various,
contradictory routes. The economically solid communes,
which accommodate the creation of jobs, appear bast
armed fo fight against the social effects of precarious-
ness and poverty. However, thay are not always the most
concerned, The workshops recalled the complexity of
the dynamics to work today and the variety of their
effects on the organisation of the tertitories.

The locai and communal environment does not limit
itself to attracting or discouraging the establishment
of employment. It also plays a role on the side of the
labour resources and employability of the manpo-
wer: one thinks for example of the inequalities of the

{9} 16% of the interim employment is present in the He-de-
France area. Thus, it represents 1,5% of employment against 2%
for the entire Trance (Source: INSCE, the 1999 Employment
Survey). However, it appears to profil from a much more quickly
annual progression during (hese last years, 21% of full time
annual equivalent between 1998 and 1999, against 12.5% for
France as a whele (according to the 1999 anuual report of the
Syndicats des Entreprises de travail temporaire ~Union of tem-
porary work agencies).

(10) Source: B. Baccaiwi

quality of the education system; or the stigmatising
effects of the address of the applicants for work,
Frem this point of view, one can predict that spatial
inequalities could be reinforced in the future het-
ween zones receptive to employment and zones in
economic escheat, However, the coherence of such
an uneven systam may fissure. Opportunities are
created too. New activities are established in the
urbian wastelanas. Informal employment develops in
the districts in difficulties, They can prove in certain
cases to bring competencies.

The zones of fragile employment are not necessarily
zones of social precariousness. Initially because these
are zones with specific activities, which frequently
practise an ultra flexible management of thelr work
force: informal activities or shopping centres for
example. Then because the localisation of social pre-
cariousness appears more related to housing than
employment.The strang territorial differences, which
affect the prices of housing, reinforce obviously the
characteristics of the |le-de-France social geography.
The persons in a precarious position and the poor
people reside in the same specific zones, those where
housing is the least expensive. It is advisable howe-
ver to recall that the territorial differences in the
prices of housing prove notably less strang in the
HLM sector than in the private sector.

The rise in the levels of qualification appears geogra-

phically to move away employment and housing, the
area for recruitment of executives is much greater
than that of non qualified workers but the poles of
employment remain overall the same, Offers of
employment, accommodation and transport articu-
late themselves differently according to the catego-
ries of worker. That expands even more the link which
one is tempted to establish between zones of fragile
employment and zones of social precariousness. In
the same way people in the situation of insertion into
the fabour matket (a good share of young workers
and temporary employment), employment in ser-
vices to private individuals (cleaning ladies from the
northern suburbs working less than 15 hours per
week...) generally reside far from their place of
work—contrary, for example, to the manageriaf
grade employees at the end of their career who
approach® their place of work.
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One in addition notes a kind of redoubling of the terri-
torialized effects of precariousness, relating to, for
example employment in service to private individuals
(housework, childcare). This employment undergoes in
its activity the local precariousness of the same house-
holds, employers themselves wha are forced to move
away from their residence to find other employment.
Taking into account the limited periods of working
hours of each one of these employments, times of trans-
port are lengthened, until they are sometimes equiva-
lent to the working times.In a period of growing social
precariousness and mass unemployment, precarious-
ness is opposed to mobility—whether it is social, pro-
fessional or residential, causing situations of falling back
on the domestic sphere™.

Muitiple places of work,
single housing
The weakening of the relation of employment—even
accompanied by a trend to more secured professional
trajectories as some propose today—changes the
mobility within regional space. Not only do the tempo-
rary contracts of work develop, but also the modes of
organisation of the companies impose today many
more changes of places of work than before, including
within 2 unique contract of stable employment. In spite
of the successions of place of work, the extent of the
pool of employment and the range of the employment
opportunities which the great agglomeration offers, its
transport facilities, support staying in the same housing,
and the development of daily displacements. Added to
this is the difficulty in changing housing for multiple
reasons (dual activity among a couple, geographically
differentiated cost system, and attribution procedures
of the social park),
The acceleration of rates of travel and the control over
work times make it possible today to navigate more
quickly and more easily between several spaces. The
possibilities of travelling out of the peak hours reduce
transport times, improve comfort and reduce tiredness,
undoubtedly supporting a separation of place of resi
dence and place of work. The specific characteristics of

(113 B, Appay & alii ™ Pricarisadon salariale et précarisation
famiiale”, MIRE, DARES, CNAT research programine ™ prévari-
tes, trajectoires et projets de vie ™,
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the various places could be reinforced:"dormitory” com-
munes, poles of employment, second-home com-
munes, leisure zones—for example the district of
London Docks where the residential zones are abando-
ned at the weekend in favour of second homes. Many
other things however have an action in the opposite
direction. A too long residence-to-work travelling time
compared to the working time will thus all the more
aceentuate the reticence of the employees with poor
wages when a vigorous economic situation brings
employment opportunities closer to their place of resi-
dence. The evolutions of the working time, reduction of
the duration of the work, individualisation of the sche-
dules and development of part time for example,
undoubtedly contribute to transform the alternating
migrations. However, the incidences remain apparently
contradictory.In fact, one notices that part-time work or
fived-term contracts tend to reduce the distances tra-
velled to work by women; or that certain companies, for
example in the sector of cleaning, require a residence
close to the place of work. Part time work and shift work
would weigh in the direction of a contraction of the
geographical distribution of the local employment mar-
kets. In the same way, the reduced fraquency of trans-
portout of the peak hours, the rise of the insecurity pre-
cisely out of these hours, lengthen times and accentua-
te the risks of distant displacements. The difficulties of
recruitment, which one could observe in shift work, air-
port or shopping centres for example, undoubtedly tes-
tify to this. To have an individual means of transport s in
certain cases essential, which contributes to the difficul-
ties of access to employment,

A redrawn urban space

Of course, the dynamics affecting "times of the city”
are not reduced to the working times and travelling
time, The rise of individualised practices also includes
the practices of consumption and leisure,

The opening hours of businesses, amenities, places of
leisure adapt to the evolutions of the working times,
seeking to satisfy multiple and diversified needs. For
example, the new trend of the shopping centres of

 suburbs towards being “spaces of leisure and relaxa-

tion" widen their opening times compared to those of
the town centres. It is urban space itself, which could
be thus redrawn, leading to a mix of spaces with
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traditional hours and districts functioning very late—
ie. the emergence of new “"night” centralities, the
development of new organising contrasts in the
urban environment,

The urban spreading out, the congestion of transport
and the difficulties of displacement, which result
from it, cannot abviously be ignored, The part played
by private car use for displacements on an infra
regional level could be reinforced in contradiction
with the urban transport plans objectives. Certain
categories of population could express a “dissatisfac-
tion” of displacements, operate a return towards the
leisure of proximity, or seek a better space adequacy
between place of residence and place of work and
shorted home-to-worl travelling times, The results of
the last census highlighted the new demographic
and economic dynamism of urban zones in the pro-
vinces, profiting from the migration of young
Parisian workers. Well connected to Paris, less
congested, these zones profit indeed from reduced
home to work trave! time and attractive leisure possi-
bilities (the proximity of the sea, climate],

Aneed o (re-)act at
the local level

The economists in particular stress the “globalisa-
tion” of the markets, which dispossess the national
authorities of their usual prerogatives, which also
limit the action of the European authorities in the
search of their own sphere of activities. However,
these same economists underline at the same time
the resurgence of the territorial requlations. The
areas for example acquire a relatively new weight, to
the point of freeing themselves from national bor-
ders and administrative limits. If the economic and
social dynamics, which affect the territories, excead
them considerably, the implication of the private and
public actors authorises local adjustments, which
are far from unimportant, which undoubtedly adds
greater weight.

The place is an essential component

of social balance

The local authorities are directly concerned with
the development of precariousness and poverty.
Vis-a-vis the uncertainty of the contemporary eco-
nomic world and with the weakening of the local
productive systems, the stake is, for the local
authorities, to develop the attractiveness of their
space, to maintain and develop the economic
fabric, to induce the existing companies to stay
and to attract new ones, It is obviously a question
of balance of local finances. However, it is also a
question of social balance. The fight against pre-
cariousness and intervention on its multiple
dimensions aim also to preserve a coherance of
the regional territory—an essential condition to
distance the acute forms of economic and social
deregulation. "Vivre et travailler au pays this
maxim appears to symbolize today a decisive
component of social balance. To control the local
markets to preserve employment, to safeguard
professional trajectories, to fight against poverty,
to facilitate everyday life, constitute the many
spheres of activities for the territorial actors.
Thus, it is at the focal level {pool of employment,
commune, and district) that various types of soli-
darity (community, ethnic, local, family) can inter-

vene to correct underprivileged situations and to”

dam up possible “social overflows’ For example
the local partnerships between users/citizens and
public services (the RATP, the SNCF, EDF, France
Telecom) open new tracks by putting a lot of
efforts in the social arena. In addition, the effects
of public policies made at national level are
applied by the decentralised services of the State
and undergo focal rearientation. The conditions of
local implementation of a same answer to the
questions of society may thus deviate the direc-
tion of this reply. The example of the RMI, discus-
sed in one of the workshops, is illuminating:
simple compensation for the multiple situations
of unemployment or transitional income accom-
panying the action of insertion, this measure
takes varied forms according to the way in which
the local actors in charge of its implementation
choose to interpret it.

o
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To support accessibility
and mobility

In Ile-de-France, the share of the workforce
living and working in their commune of resi-
dence or within their pool of emplovment is
'ow.To bring the companies and the workforce
closer together is a complex step, which some-
times runs up against the strategies of the pri-
vate actors {companies and households). The
access to employment also passes by the possi-
hility of reaching the places of work cutside the
area of residence,
The perpetuation of employment—or the secu-
risation of the trajectories of the workforce
from one employment to another—passes thus
by a joint mobilisation of the public and priva-
te actors, The improvement of transport,
accommodation and the collective services
facilitatas the access to employment, in particu-
[ar for female labour. In fact, it is also undoub-
tedly possible to contribute to a better articula-
tion of mokbility between professional work an
one sice and the various peripheral situations
of the employee (training, partial retirement, or
periods of inactivity) the other, to arrange the
material and institutional conditions allowing a
more fluid transition betweer the situation of
employment and non-employment. The
methods currently implemented locally are
very varied, often examplary, and undoubtedly
deserve to be disseminated,
The authorities endeavour to involve the com-
panies in the actions of insertion, which they
undertake. They develop partnerships between
the training organisations and the public
employment services—or even with the inter-
mediaries in the labour market such as tempo-
rary employment agencies.
Concrete experiments of adjustment to the
transitions are carried out on some local
employment markets. The association TRANS-
FER in the city of Bordeaux gives an example of
local actions that can be carried out by the
associative sector: work with the companies of
a pool of employment on the statutes of
employment and the profile of the employees.

)
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Temporal policies to improve

the everyday life

The agencies {or offices) of times are another
illustration of the possibilities still little exploited
by local policy. Because the transformation of
the organisation of the working time in which
one assists today does not fail to generate unsa-
tisfied needs, inequalities, as well as conflicts of
use, at the same time as it seems to receive a
proad approval, the local authorities must react
to these global evolutions. Current poficies
necessitate some basic interrogations; in parti-
cular on the risks finked to the deregulation of
the work schedules; on the advantages and daily
difficulties generated by the expanding mixture
in tha same area and in the same time of profes-
sional, domestic or leisure activities—and also
on the possible uses of released time. Local solu-
tions appear to be possible: proximity offices,
multi functionality of amenities {for example:
the opening of colleges in the evening for the
training of the adults), farger and better equip-
ped accommodation for home based workers...
The policies of times which are tested today
appear to constitute a model of what could
become the local administration guidelines of
tomorrow: consultation of the inhabitants to
encourage requests and dialogue between the
various actors, so as to build a joint project.
Within such processes, the local community is an
actor being at the same time mediator and inno-
vator for an improvement of daily fife.

131/132



)

)

) )

CAHIERS DE L'TAURIF N° 1731/132

The large companies of today, especially the largest
of them, established multi-nationally on all conti-
nents, are no longer unaware that global economic
strategies, are conceived and decided centrally,
they must to be truly effective create the conditions
ready to support the local initiatives, “Think global,
act local”, is the motto of this action. The need of
effectiveness not only forces combination of the
various levels of administrative actions, but also to
operate a kind of division of the “government”
tasks between these various levels,

The territories do not escape from it. The markets
are today more than ever global, which is highly res-
tricting on a local point of view. The local level
however, is not condemned to undergo passively
the social consequences of these constraints: the
economic can also diversify in order to adapt better
to each particular place, especially to its social

conditions. The local government must see opportu-

nities, which must be seized, Vis-a-vis the develop-
ment of precariousness in its multiple dimensions,
spatial, temporal, social inequality, local adminis-
tration must not be submerged. The local level is
certainly constrained, even subordinate, It however
has an active role, which is not marginal and could
on the contrary bring innovation.

A
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"atelier 1 «Contraintes de flexibilité
S ot nouvelles organisations productivess
‘abordait les transformations en cours
~ depuis la fin des Trente glorieuses et
des évolutions a venir dans |'entreprise,
~dans les organisations productives.
Plusieurs questions étaient posées en
préalable aux interventions:
Que recouvre la notion de flexibilité ?
Les entreprises sont-elles contraintes 7
Le travail se transforme-t-il réellement ?
Quels sont les effets sur les marchés locaux
de I'emploi, les régulations possibles 7
Quelle est |a situation en lle-de-France
compte tenu des caractéristiques
de |'économie et de la population active ?
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A que la «flexibilités
IS ost indispensable a I'économie

contemporaine, Elle est souvent
assimilée aux suppressions d'emploi,
ainsi qu'aux formes d’emploi
précaires. Ses manifestations sont
beaucoup plus variées et méritent

@l d'étre précisées ; notamment
pour en cerner les conséquences
socio économiques.
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Flexibility: a
multi-facetted
phenomenon

Frangois Michon
CHRS ~ MATISSE'

“Flexibility”is acknowledged

to be indispensable feature

of any modern economy.

{t is often associated with job losses
as well as a range

of different types of precarious
employment. It manifests itself

in the widest variety of forms

which need to be examined

in order to identify its sodo-economic
consequences,

continued on page 57

éme sil'on ne prétend pas traiter
de facon exhanstive de toutes les

facettes de la flexibilité, on ne peut ignorer
que celle-ci présente de multiples visages.
Cette contribution propose quelques élé-
ments de réflexion et dinformation qui
soulignent qu'une approche muliidimen-
sionnelle de la flexibilité parait indispen-
sable pour en cerner toutes les consé-
quences sociales.

Deux thémes sont abordés,

Le théme de la flexibilité en premier
lien : lorsqu'on invoque la nécessité
d'étre flexible, pour une organisation
productive, entreprise ou économie
nationale, de quoi parle-t-on ? En
quelque sorte, comment définir de
fagon simpie un concept de flexibilité,
qui circonscrive et structure un champ
de préoccupations ?

- Les grandes transformations du mar-
ché du travail en second lieu : on se
propose de situer succinctemtent la
question générale de la (lexibilité au
sein des grandes dynamiques affec-
tant les phénomeénes d'activité et
d’emploi de la main-d'eeuvre depuis
quelques dix ou vingt années. On
insistera ainsi sur la grande diversité
de ses manifestations, On esquissera
cette occasion quelques regards com-
paratifs au plan international’,

On montrera ainsi que les conséquences

sociales de la flexibilité¢ ne peuvent étre

réduites a la montée des emplois précaires,

Les exigences de flexibilité sont présentes

dans la plupart des transformations de

structure qui affectent aujourd’hui le mar-
¢hé du travail.

8 » 5 . %
7 o | |
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La flexibilité ;
de quoi parle-t-on?

Le terme de flexibilité est d’usage large-
ment banalisé. Il reste pourtant utile d’en
préciser e sems. Aprés vingt années de
débats et de commentaires sur les
contraintes et les nécessités de la flexibi-
lité, la liste de ses manifestations concrétes
a subi des reconfigurations parfois
majeures. Le theme est aujourd’hui princi-
palemient associé au travail précaire, voire
aux suppressions d’emplod, plus rarement
aux assouplissements de la durée du tra-
vail qui accompagnent les 35 heures (les
modulations, lannualisation du terps de
travail). Ce faisant, on oublie par exemple
Porganisation «flexible» desateliers ou des
services, la polyvalence fonctionnelle dela
main-d’ceuvre, tout ce que Fon présentait
pourtant comume la version positive, sou-
haitable, de la flexibilité,

T J LR Tt
Une definition

Neus proposons ict de définir [a flexibili-
té comme une capacité d’adaptation de
Pentreprise ou du systéme économique
et social national (la définition couvre
I'éventail du champ entre micro et macro
socio économie) aux changements de
son environnement économique. Une
entité flexible est celle qui s'adapte
rapidement et aux moindres coiits aux
changements non prévus, incertains’,

{2) Les aspects régionaux sont abordés par la
contribution de Pascale Leroi et de Vincent
Gollain «Evolutions économiques et statuts
demplois en [le-de-Frances,

{3) Cf. Michon I (1987} , « Time and flexibility :
working time in the debate on Hexiblity»
in Labour and Society {International Institute
of Labour Swdics, BIT-Genével, vol. 12, n° 1,
janvier.

' A
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La propriété de flexibilité s'évalue ainsi a

Paune de trois dimensions principales : le

degré d'imprévisibilité du changement, la

vitesse de Padaptation au changement, le
coiit de Padaptation.

- Les événements certains {ou quasi cer-
tains, puisque fa certitude nexiste pas
dans le champ des phénomeénes écono-
miques et sociaux) sont prévisibles. On
peut donc s'y préparer. Sadapter a
Pimprévu est une toute autre affaire.
Les réactions & mettre en euvre sont
bien différentes dans 'un et Pautre cas.

- La {flexibilité se mesure & Phorizon
temporel dans lequel il faut s'adapter.
Le changement rapide demande
d’autres réponses que les change-
ments lents, souterrains. Les exigences
ne sont pas comparables, Ainsi, dans la
durée, 'adaptation parait plus aisée.

- Enfinles cofits, et leur envers, les rende-
ments, bref les coiits et les avantages de
la flexibilité sont décisifs. Qu'est-ce
d’antre que Ja flexibilité, sinon la mobi-
lisation de techniques, de méthodes et
de pratiques qui cherchent a réduire les
coilts fixes, & y substituer des coiits
variables, proportionnels au nombre
d'unités de produit, afin que les coiits
unitaires — et la rentabilité — restent
peu affectés par ces fluctnations du
nivean de I'activité ? Sans calcul écono-
mique en tout cas, le choix des moyens
de la flexibilité est amputé de sa
contrainte la plus forte.
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Bref, avec la connaissance du futur, le

temps et Pargent, dans un antre monde en
quelque sorte, les problemes de flexibilité
disparaitraient. Ce mest certes pas notre
monde. Celui-ci, en particulier, change
awjourd’hui trés rapidement. Le systéme
économique est en constant bouleverse- -
ment. Les chocs se succédent. Les change-
ments sot de tous ordres. Linstabilité éco-
nomique s'accroit,

On avait étroitement associé la flexibilité
aux conjonctures déprimées, aux réduc-
tions d’emploi, aux forts excédents de
main-d’euvre et au chémage élevé. La
reprise de 'emploi dans les derniéres
années 90 aura quelque peu changé la
donne. Les entreprises ont commencé

alors a invoquer Texistence de pénuries de
main-d’'ceuvre, 4 témoigner de difficultés
de recrutement, De fait, il peut étre aussi
difficile de s’adapter aux reprises de acti-
vité qu'aux ralentissements. Un rythme
effréné de croissance est également
source de difficultés, de tensions, méme
si pat ailleurs on peut croire qu'il dégage
les moyens (en particulier financiers)
indispensables pour les résoudre,
Lexigence économique de flexibilité doit
étre associée aux conjonctures accélérées
et aux forts besoins d’emploi autant
qu'aux ralentissements et aux excédents
de main-d’ceuvre. Limpératif de flexibili-
té joue dans les deux sens, a la hausse
comme a la baisse.



Les dynamiques de la flexibilité

Deux ordres de phénoménes commandent
aujourd’hui cet impératif de flexibilité : es
changements technologiques ; les transfor-
mations des marchés.

Les évolutions technologiques contempo-
raines sont dominées par la généralisation
des micro processeurs. Clest une véritable
révolution, simultanément informationnel-
le et organisationnelle. Une masse énorme
d’infoermations est mise en circulation, qui
se diffuse avec une rapidité sans précédent.
Les capacités de traitement de cette infor-
mation se sont considérablement dévelop-
pées. Cela transforme les relations entre
Pentreprise, ses fournisseurs, sa clientéle
dentreprises et/ou de consommateurs. Cela
incite & réorganiser entreprise, cela en
donne les moyens. La nature du travail et
son mode de contréle sont transformés,
Les agents économiques sont donc aujour-
d’hui considérablement plus et mieux
informés quauparavant. Cela n'implique
pas que les marchés deviennent plus trans-
parents, mieux maitrisés. Les effets «per-
vers» d’'une trop grande masse d’informa-
tion en circulation sont loin d’étre néghi-
geables, Tmpossibilité de tout connaitre et
d'y réagir de facon pertinente : une vitesse
accélérée de circulation de Iinformation
devient elle-méme source d’instabilité.
Inégalités d’accés et de maitrise de cette
information, de capacité & la traiter de
fagon pertinente sur les marchés, Pinfor-
mation reste tres largement imparfaite et
dissymétrique, rappellent les économistes.
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Louverture des marchés 4 la concurrence,
la mondialisation, sont de puissants
moteurs de changement, de progrés mais
en méme temps d'instabilité, méme si
certains rappellent que la mondialisation
West pas si nouvelle, mais Paboutissement
d’un processus en cours depuis bien plus
d'un siécle. La concurrence et la pression
sur les coiits deviennent plus vives. Les
phénomenes de dérégulation, qui tendent 3
se multiplier partout dans le monde, a
l'imitation du modele américain aujour-
d’hui triomphant, laissent libre cours & U'in-
stabilité naturelle des marchés, qu'aucune
barriére ne contrdle plus.
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Les dimensions de la flexibilité

La flexibilité s'inscrit dans une probléma-
tigne dadaptation aux fluctuations
cycliques affectant les marchés, accéléra-
tions ou ralentissements de la croissance,
voire, plus rarement, véritables récessions.
Clest sans doute ce qui frappe le mieux les
esprits, puisque des suppressions d’emplod
leur sont directement attribuées. Mais la
fAexibilité procede simultanément d’une
dimension plus «qualitatives d’adaptation
incessante et de plus en plus fine aux chan-
gements et & la diversité des goits et préfé-
rences des consommateurs, Certains parlent
d'une «économie de la variétén, Les produc-
teurs sont beaucoup plus prés du consom-
mateur final, ciblent mieux les publics,
diversifient leurs offres sur des publics plus
restreints, Sur cette dimension qualitative,
les questions de flexibilité sont nombreuses,
Les technologies de production sautomati-
sent, gagnent en polyvalence pour mieux
conjuguer spécialisatioﬁ et diversification :
spécialisation sur des spécifications du pro-
duit toujours plus précises ; multiplication
des spécifications pouvant étre produites
sans réorganisation de l'appareil productif,
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Ladaptation plus fine et plus rapide au
changement des goiits et des préférences,
implique reconversions, spécialisations en
méme temps que polyvalences de Fappa-
reil productif,

Pour rendre compte de ce que les effets de
la flexibilité paraissent plus souvent diri-
gés sur Pemploi plutdt que sur les infra-
structures productives, on a pu dire que le
capital est un facteur quasi fixe, alors que
le travatl est le facteur variable, sur lequel
pése tout le poids de l'incertitude et de Ia
nécessaire flexibilité. La charge de la flexi-
bilité péserait en d’autres termes prioritai-
rement sur le facteur travail, Bien entendu,
dire que le capital est le facteur quasi fixe
West pas ignorer qu'aujourd’huiles masses
financiéres sont extraordinairement
mobiles, §'il existe un facteur flexible voire
volatil, Cest bien le capital financier. Cest
un changement décisif qui affecte en pro-
fondeur le systéme économique et multi-
plie son instabilité. Le capital matériel en
revanche, investi dans les infrastructures
productives, est bien le facteur quasi fixe,
dés lors qu'on le compare au travail, Cest
dire en quelque sorte que tous les facteurs
de production nont pas les mémes capaci-
tés de flexibilité.

Quoi qu'il en soit, face 4 la volatilité du
capital financier, deux types de flexibilité y
répondraient. Lune «vertueusen, «offensi-
ven, la bonne flextbilité si Pon peut dire,
mobiliserait ['aptitude d’une organisation
& développer sa polyvalence et & répondre
a des besoins changeants, Lautre, «défensi-
ven, sans doute faute de Panticipation qui
pourrait mettre en place une organisation
permettant d’affronter les changements,
serait portée prioritairement par les fluc-
tuations de 'emplei de la main-d’ceuvre,

Les manifestations
de I'emploi flexible

Bon nombre des grandes dynamiques
pesant aujourd’hui sur Pactivité et Pem-
ploi de la main-d'eeuvre s'accompagnent
de fagon presque «naturefle» d’'un accrois-
sement de la flexibilité de Pemploi. Elles en
renforcent le besoin, elles en donnent les
moyens. Limage qui est ainsi proposée
retouche sensiblement une frop étroite
association de la flexibilité & quelques sta-
tuts d’emplois spécifiques, supposés pro-
ducteurs d’une forte précarité écono-
mique et sociale.

&5 incertitudes du marche du travail

En trés peu de temps, dans les derniéres
années du siécle, Péconomie francaise est
passée d’une conjoncture trés dynamique,
et particulirement dynamique du point
de vue de Ia création d’emploi, & un avenir
trés incertain. Aprés avoir ressenti la
montée de pénuries de main-d’eeuvre, le
marché du travail retrouve arrét des
embauches, les suppressions d’emploi
etla montée du chémage.

Evolution récente de L'emploi
Taux de crofssance annuets

Pourtant, c'est avec éclat que les dernizres
années 90 avaient elles-mémes rompu
avec une longue période antérienre de
quasi stagnation de Templei et de crois-
sance du chomage, si longue que les
observateurs avaient mis quelque temps a
réaliser Vampleur du revirement de
conjoncture, Déconomte francaise rede-
venait capable de créer de nombreux
emplois, en particulier relativement & ce
que P'on pouvait observer dans les grands
pays européens, voire aux Etats-Unis,
Certes la croissance économique s'était
nettement accélérée. Mais la rupture était
particuliérement nette avec ce que Fon
avait cru étre une véritable incapacité a
créer de Pemploi, marquant I'économie
francaise depuis un quart de siécle, y
compris dans les phases d’expansion
modérée qu'elle pouvait connaitre.
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Sinstalle-t-on toutefois dans une nouvelle
et longue période de difficultés sur le mar-
ché du travail ? Début 2602, on préveit pour
la fin 2002 le retour d’une croissance éco-
nomique plus forte, Cest évidemment une
condition indispensable de la création
d’emploi. Mais cela n'a pas toujours été suf-
fisant dans le passé,

Les revirements sont de grande ampleur,
sinon brutaux, Des allers et retours entre
exces et pénuries de main-d’ceuvre, voire la
coexistence d'excés et de pémuries, d'm
secteur & I'autre, contraignent [e systime
d’emploi & des mouvements incessants de
suppressions et de créations d’emploi. La
gestion en est ardue, tant au nivean macro
économique qua celui de Pentreprise.
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Le raccourcissement de |a vie active
e developpement
de | activité faminine

Sur le long terme, tout an long du dernier
quart du 20° siecle, la croissance des res-
sources en main-d’eeuvre en France a été
relativement forte, Cette croissance a pour-
tant été considérablement ralentie par un
net raccourcissement de la vie active sous
Peffet de deux transformations essen-
tielles : P'allongement de la scolarité, d'une
part, l'abaissement de ['dge du départ en
tetraite, d'autre part,

On observe en particulier, que non seule-
ment Page dentrée en activité des jeunes
g'est nettement accru, mais surtout que la
période d'insertion des jeunes dans I'emploi
sest considérablement allongée, et est de
plus en plus fréquemment faite d’une
longue alternance de chémages et d’emplois
précaires, les uns comme les autres de
durées relativement courtes. On notera éga-
lement que la France est Pun des pays quiale
plus tot et [e plus massivement choisi d"utili-
ser les départs en retraite anticipée pour
tenter d’endigner la montée du chomage.
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Taux dactivite fiminins

1999 1995 Var (%)
France 619 537 82
-}-\!Eemagné fil4 5;.“.' 114
take 45 329 25
Ravaurns Lini 653 550 127
Union Europdenne 59,6_ ] _46,7 129

% (100 : ensemble de Ja population en Age de travailler)
source : Burosiat, enguétes sur les forces de \ravail

Dés la seconde moitié des années soixante-
dix, les premiers systémes de retraite anti-
cipée étaient mis en place. Ainsi en 1982, au
moment de Pabaissement de 65 2 60 ans de
P4ge 1égal de la retraite, on évaluait & envi-
ron 60 % de la classe d*ige concernée fes
effectifs de bénéficiaires d’un systeme de
préreteaite, Les départs & la retraite antici-
pée ont naturellement suivi les fluctua-
tions des besoins de main-d’ceuvre : accélé-
rés avec les suppressions d’emploi, ralentis
en période dembauche.

On notera surtout que dans I'un et lautre
cas, jennes ou plus gés, les dynamiques de
long terme de raccourcissement de la vie
active ont subi des inflexions «conjonctu-
relles» manifestement utiles a la satisfac-
tion des besoins de flexibilité,

Le facteur essentiel de la croissance des
ressources en main-d’cenvre a été un consi-
dérable développement de lactivité fémi-
nine en France, depuis vingt ans. Bien
entendu, le raccourcissement de la vie acti-
ve afténue Pimpact sur les indicateurs
globaux d’activité de I'arrivée massive

) G L. ™ ™
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des femmes sur le marché du travail
Globalement, en comparaison internatio-
nale, la France ratteint pas sur ce point les
meilleurs scores européens,

Par ailleurs, le développement de Pactivité
féminine s'est accompagné de fortes inéga-
lités en termes d'acces 3 Pemploi, défa-
vorisant les femmes relativement aux
hommes. Elles subissent un chémage plus
élevé. Elles ne sont pas moins formées
que les hommes, elles occupent pourtant
des emplois globalement moins qualifiés,
Elles subissent plus les emplois précaires,
temps partiels ou contrats a durée déter-
minée, Iintérim restant on le sait trés mas-
culin, Elles sont «les premiéres & Pécolen,
en moyenne plus diplomées, et «les der-
niéres sur le marché du travail» comme le
rappelle Margaret Maruani *,

{4} In «En quéte d'égalité. Fernmes et hommes
sur le marché du travail», table ronde organisée
par le MAGE-CNRS et la revue Travail Genre et
Société, CNRS, Paris, 10 Mars 2000 (partici-
pants : D Alonzo, E Battagliola, M. Ferrand, E
Imbert, €. Marry, M. Maruani).
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L tertiarisation de I'emploi

Les économies avancées, et particuliére-
ment les économies européennes, sont sou-
mises depuis un quart de siécle 2 une sorte
de désindustrialisation massive, au profit
des activités tertiaires. Ces transforma-
tions de la structure sectorielle de Pécono-
mie ont une importance extréme du point
de vue des exigences de flexibilité et des
solutions qui y sont apportées. On doit s'at-
tendre en effet & ce que celles-ci présentent
de grandes variations entre les secteurs
industriels et les secteurs tertiaires. Elles
sont par ailleurs en étroite symbiose avecle
développement dePactivité féminine, puis-
qu'on le sait, 'emploi féminin est principa-
lement tertiaire.

Latertiarisation concerne évidemment tous
les pays industrialisés. Au sein de I'Europe
les différences sont néarmoins sensibles,
LAllemagne, grand pays industriel sl en
est, reste toujours plus industrielle que les
autres pays européens. La tertiarisation s'y
est opérée peut-étre plus lentement ou avec
plus de retard qu'ailleurs, La France, le
Royaume-Uni, ont subi une destruction des
emplois industriels plus massive, nettement
plus précoce.

Le constat résulte d’'un mélange intime
de phénomenes réels et d’une sorte d'illusion
statistique. En effet, les réorganisations de
Pindustrie prennent souvent figure aujour-
¢’hui d'une externalisation des emplois vers
les partenaires et les sous-traitants. Cela
concerne en particulier les emplois tertiaires
des entreprises industrielles {personnels de
gestion et de service, services informa-
tiques, entretien, communication, parc
automobile, etc.), toute une gamme d’activi-
tés qui ne sont pas au ceeur du métiers de
Pentreprise industrielle et que celle-ci préfe-
re aujourd’hui confier a Pextérieur. Iusion
statistique, les mémes emplois perdurent,
mais avec le changement d’employeur,
ne sont plos comptés dans I'industrie.
Vrai changement, derriére Pexternalisation

Structure de I'emploi
par grands secteurs d'activite

UE Allemagne

% 100 ensemble des emplois
Source ; Eurostat, «Cemploi en Europe 2000%

B (ndustrie 1975
B Industrie 1991
[0 Industrie 1999
I Service 1975
I Service 1991
I Service 1999

et ses objectifs defficacité et de réduction
des colits, il y a incontestablement un chan-
gement des modes de gestion des ressources
humaines concernées ; des stratégies et des
pratiques d’entreprise sans doute bien diffé-
rentes 4 I'égard de la question de la stabilité
ou de la précarité des emplois.

La mondialisation économique, louverture
des marchés industriels 4 la concurrence et
en particulier & celle des pays moins déve-
loppés, A cofits salariaux plus faibles, pour
ce qui concerne principalement les activités
a forte composante de main-d'eceuvre, relati-
vement peu qualifides, induisent en quelque
sorte une délocalisation des emplois indus-
triels des pays développés vers des pays
moins développés, quil Sagisse de vrais
transferts d'investissement ou plus souvent
de la suppression d’activités, devenues
insuffisamment concurrentielles, dans Ies
vieux pays industriels. La sidérurgie euro-
péenne a disparu sur les produits de base,
supplantée sur ces marchés par I'Est
Asiatique. Les textiles et la chaussure euro-
péennes se sont massivement déplacés dans
le Sud, Italie du Sud, Gréce, Portugal,

} 3 ¥ a3
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France [talie

Le phénomeéne ne doit pourtant pas étre sur-
évalué, Depuis longtemps, les sociétés per-
formantes se mondialisent, implantent leurs
activités hors de leur territoire d’origine. Par
ailleurs, la mondialisation des échanges
internationaux est "aboutisserment d'un trés
long processus, commencé désle 19 siécle et
loin d'étre achevé, Louverture 2 Pinternatio-
nal des économies nationales reste encore
majoritairement régionale (continentale)
plus que véritablement mondiale méme si
les choses changent avjourd’hui trés rapide-
ment*, Céconomie franqaise commerce bien
plus avec ses voisins européens qu'avec les
marchés mondiaux.

Au bout du compte, les entreprises indus-
trielles européennes paraissent redevenues
trés performantes, tout spécialement dans
les derniéres années du siécle. Quelques
récentes et spectaculaires opérations de
restructuration ou de rachat d’entreprises
se sont opérés au bénéfice des entreprises
de Phexagone. La France est devenu un
grand pays exportateur de capitaux, Mais
cela ne joue pas en faveur de l'emploi stable,
sur sorl territoire.

(5) cf. Boyer R., 1996, «La globalisation :
mythes et réalitéss, in Actes du GERPISA
Réseau international, université d’Fvry - Val
d’Essonne, n® 18, novernbre, pp. 69-98.
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Effectifs des intérimaires ef des COD
el proportion de salariés 4 temps partiel ™
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La montée de la précarité

A Texception des derniéres années 90,
qui font aujourd’hui figure dexception,
la création d’emplois, essentiellement
tertiaire, est une création d’emplois &
forte précarité, attribuée aux ressources
nouvelles en insertion, peu insérées dans
Pemploi pérenne et protége : les jeunes et
les femmes. Le temps partiel et le contrat
a durée déterminée sont pour I'essentiel
jeunes, féminins et tertiaires,

Le développement des formes particu-
ligres d’emploi est relativement ancien.
Dans la période récente toutefois, malgré
le boom de la croissance de I'emploi
ou peut-étre en raison de cette forte
croissance de Pemploi, on observe un
ralentissement de la progression des
emplois 4 temps partiel et des emplois
temporaires sur contrats 3 durée déter-
minée, La bonne conjoncture aidant,
les entreprises ont probablement recom-
mencé & créer des emplois dits perma-
nents. Demplo intérimaire se distingue
nettement des autres emplois précaires,
il ne parait pas subir le contre effet de fa
croissance des empiois permanents,

mais en bénéficier au contraire,



La Prance, on le sait, n'atteint pas les meilleurs
scores européens en matidre d’emplois & temps
partiel. Ils sont proportionnellement beaucoup
moins nombreux que dans les pays du Nord de
P’Europe par exemple. En revanche, les emplois
temporaires y paraissent plus répandus, Il est
vrai que dans notre pays, les régles des formes
d’emploi, précaires ou non précaires, sont trés
codifides au plan statutaire. Lintérim y est de
tradition ancienne, ef strictement régulé, Le
contrat A durée déterminée est trés nettement
différencié du contrat a durée indéterminée. Les
politiques d’emploi mettent en place des dispo-
sitifs offrant & certaines catégories de deman-
deurs d’emploi des selutions transitoires qui
contribuent a gonfler les effectifs d’emplois
temporaires. Il w'en va pas ainsi dans tous les
pays européens. Lintérim par exemple tend
awjourd’hui & s'implanter partout, mais il n'est
que trés récemment autorisé dans un pays
comene [Ttalie (1998). Il w'est autorisé que pour
des professtons tertiaires trés spécifiques en
Finlande.., La comparaison est difficile,

De nouveau se mélent les «illusions» de k statis-
tique et les phénomeénes «réelse. Des régles d'em-
ploi trés codifiées facilitent Pidentification, doncla
mesure, des emplois spécifiquement «précairesy,
Mais en Pabsence dharmeonisation européenne
des regles, se développe ici telle forme précaire
demploi, 1 telle autre, selon les dispositions en
vigueur. Des régles peu contraignantes fragilisent
les emplois «stablesn, les précarisent en quelque
sorte. La précarité n'implique alors aucun statut
particulier, Enfin, des statuts de Pemploi 4 la réali-
té du terrain, a distance est souvent grande. On
cornait par exemple Limportance de I'économie
souterraine dans un pays comme I'Ttalie, ou sur
des territoires plus restreints en France, en parti-
culier en région parisienne. Clest dire que les
visages de la précarité sont multiples et difficiles
a cerner, Ils ne se réduisent en ancun cas a des
statuts d’emploi spécifiques, comme on I'admet
souvent par commodité,

Les conséquences sociales
de la flexibilité :
une évaluation difficile

Ces quelques données empiriques suffisent & aper-
cevoir [a diversité des visages de la flexibilité,
Celle-ci est présente derridre toutes les grandes
transformations des systémes d’emploi contempo-
rains, Pourtant ces données sont loin de faire le
tour dela question. Elles se restreignent a Femploi,
4 sa stabilité ou a sa fragilité. Elles ’abordent pas
les condifions de rémunération, qui elles aussi
portent une empreinte de plus en plus profonde
des impératifs de flexibilité, Elles ignorent le
champ de Porganisation interne des entreprises,
les implications de [a flexibilité sur la gestion des
compétences et la mobilité interne  la firme, sur
les conditions de travail stricto-sensu. Ce sont
clairement des restrictions trés fortes.

Taux d'emploi en Europe — 1999

— -
Taux Temps | Contrats
demploi | partiel |temporaires
étemrs H L
complat
¥
Frane 570 172 40
Allzrriagne 380 190 [ET
T 7 o
Rovaume-Uni als 248 68
Urion Européenne | 550 7 132

* 5,100 == population n age de travailler
** %, 100 = engemble des emplois
Sowrce : Euroslat, enguéte sur les forces de Lravail
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Cette diversité des aspects de la flexibilité com-
plique singuliérement la tiche d’évaluation de
ses conséquences sociales. Deux exemples sont
éclairants. Les travaux de Serge Paugam® mobili-
sent par exemple un concept de disqualification
sociale, au croisement de deux précarités, préca-
rité de l'emploi d’une part, précarité du travail
d’autre part : le classique risque de perte d’em-
ploi d'un cdté, la dégradation des conditions de
travail de Pautre, en particulier sous Peffet d’exi-
gences excessives de rythme et de performance
dans le travail, qui fragilisent 'implication des
salariés et le lien 4 'emploi. A Popposé, emploi
& temps partiel, que Fon compte classiquement
en France dans le champ des emplois précaires,
avec quelques bonnes raisons, ne Pest plus en
d’autres pays, avec quelques autres bonnes rai-
sons. Le temps partiel (choisi) y serait (pour les
femmes) un moyen privilégié de conciliation
des charges familiales et de activité profession-
nelle rémunérée, Alnsi, d'un cité la précarité,
conséquence des contraintes de flexibilité impo-
sées par les marchés, est bien loint des effets du
seul développement des emplois a statut précai-
re. De Pautre, le développement des emplois 2
statut «précaire» n'est pas toujours la consé-
quence des contraintes de flexibilité, ni un
témoignage indiscutable de précarité sociale. La
diversité des visages de la flexibilité et de la pré-
carité impose sinon de briser totalement, en tout
cas de manipuler avec grande précaution cette
assimilation approximative entre précarité et
statuts particuliers, que l'on désigne alors
comume précaires,

(6) Paugain, S. {2000), «Le salarié de la précarité. Les
nouvelles formes de Tintégration professionnelle»,
Presses Universitaires de France, Paris, 437 p., {cell. Le
lien social, série Docwments d’enquéte}.
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Flexibility:
a multi-facetted
phenomenon

£
aspects of

oo though it is ot possible to address all
s that il
oocurs in o variely of lerms, This paper is inten-
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i order to dentify all of
i question,
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the social consequens

are gddressed:

Two theme
- Firstly the theme of flexibiliy fsell, what

evacly do we 1 when we tplk about the
neadl fur productive organisations, companies
of national econemies to be Mexihle? In othey

words can we define a simple, caich-all

COMNE

pt ol (lexibiline which covers and struc-
liites & ringe of issues?
18 changes in the job
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Hnstrate hoz' the social conse-
icerb
precarious forms of emplovment rise.

as
The neel
for flexibility is an wnderlying luctor of most
structural transtormations in the job mackel.

What do we mean by

flaxibility?
The lerm exibibty is used in common parlance.
We need a worl\mc definition for our purposes.

After 20 vears of debates and comments on the

fexibifity the list of
15 been used to des-

fiwally over time. Nowadays
+used to refer to precarious
Ib ent, even job losses and occasionally

working henr llexihility associated with the 35-

hout week (wirking hour cé*.anees‘anmxaéisnimn).

This can however eclipse “flexible” organisation

applied o production shops or services, labot;

functional verssatitiny, |

shart the pasitive, desi-
sce of fexibibity.

For the purposes of this paper we shall define flexi-
bility as the ability of companies or national eco-
nomic and social systems to adapt (definition
wovers the entire range of mICro (o MACTo socio-
cconoinics) to changes in economic environment,

A flenible entity s one that is capable ol adapting

rapidly to unpredicted, uncertain changes al very
ietle cost, The property of flexibility can thus be
evaluated on the basis of thice main aspects: the
degree to which the nature of the change m ques-
tior is wipredictable. specd of adaple

1 to chan-

ge, cost of adaptation
since nothing 15 certain In the terms of econg-

nls which are cerlan {or neady certain,
mic and soeul phenomena) can be predicled
andl itis possitle to prepare fot them. Adaping
lo uiforeseen crcumstances is quite another
issue. The vourses of uctions to be implemented
vary significantly from one case 1 annther

- Flexihility can be measured in terms of the per-

iod of time aver which adaptation is necessary,

Rapid change requires dhiferent responses from

slov, undertying change. The requirements are

not the same. Adapration would apy

easier over 1me,
- Finally i terms of costs, expenditure and proli
tability: In short the costs and benefits ol ﬂe,\:\—
bility are decisive, W

a meatis of o

hat better than ey

bility as

lying 2 range of
methods and practices designied to red

techimiques,

theads, substituting variable costs fiir the laticr
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so that unit costs - and profitability ~ rema
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ed by said fuctuations in

relatively wnaffect

tevms of business? Economic zxpedience would

1 force behmd Qexibility,
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1

appear 1o b the

I shori 1 an ideal woild in which se were able to
predict the future, time and money paramelers, we
wonkd nol have such flexihility-related problems. i
is verlainly not our world, The latter in particular
are currently undergomg rapid change, The econa-
mic syslemis in a constand state ol Jux. There have
been a series of crises. Changes of all kinds.
Economic mstabiliiy s on the in
fn the past (lexibility has been associated wilh

igase

depression, job lesses, labour surplus and high
unemployment. The rise in employment 1 the
fatter vears of the 90s somewhat challenged this
view. Compaities subsequently started 1o cite
labour shortages and recrullmei problems. In
fact it can be as difficult o adapr to economic

recovery as recessions High grovith can abso be a”

source of probﬁems tensions even though, at the
same time, wie lielieve that v generales the means
{in particular Fn;mcml) necessary to resolve
them. The economic need for dexibifuy s part

and parcel ¢

"acceleraled econemic dimates and

strong requirements in terms of empleyment can
occur i bath periods of slow down and surpfus
tabour. The
i an expanding or shrinking ceonomy:

need for flexibility works both ways,

dvnamics ol flexib y

There are two types of phenomens Wnderlying the
current need for Bexibility: technological changes
and inarke: tansformations.

Contemporary technologtcal dianges are doming-
led by the widespread use of 1
which fus f:suhcd in a waicrshed revolution in
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we markets, information romaing for
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pant American model allowing the markets to
become paturally unstable without the nes
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he different aspects of flexibility
Flexibility is part of the issue of adapling to cyclical
{luctuations affecting markets, acceleration or slow
down in texms of growth and, from time t time, fully-
fledged recessions. 1t 15 without doubt this aspect
which is uppermost in peoples minds as directly ves-
ponsible for job losses. However flexibility stems
simultaneously from a mere "qualitative” dimension of
ol-guing, increasingly finely-tuned adaptation 1o
changes and the diversity of consumer (astes and pre-
ferences. Some people have referred to this as Lhe
“variely economny” . Producers are much more in tune
with the end consumer demmand, are beller at largeting
their target markel segments, diversilying their offers
to Increasingly niche markets. The qualitative aspect
encompasses a large number of flexibility issues.
Production technologies are becoming increasingly
autemated, more versatile which a view to achieving an
optimal balance between specialisation and diversifi-
cation, specialisation in terms of product specification
is ncreasingly more accurate. it is now possible to pro-
duce an increasing number of product specificaiions
without having 1o re-organise productive systems,
More finely tuned, fasler adaptation to changes in
tasles and preferences implies productive system
reconversion, specialisation and versatility,

One explanation of the fact that flexibility often appears
to affect erployment rather than productive infrastruc-
tures is that, in contrast to capital which is a quasi fixed
factor, work is a variable factor which bears the full
brunt of uncertainty and the resulting necessary flexibi-
lity. o other words the need for flexivility has the grea-
test impact on work, Naturally in spite of the fact that
capital is the quast fised factor in this equation today’s
financial masses are extraordinarily mobile. Financial
capital of all factors is flexible or even volatile. This deci-
sive change has had a far-reaching impact on the econo-
mic system making ils increasingly unstable. Tangible
capllal on the other hand invested in productive infra-
structures is a truly quasi fixed factor in comparison to
work, I other words all production factors do not have
the same capacity for flexibility

Be that as it mav financial capital flexibility comes in
two different forms. The first is “virtuovs”, “offensive”,
good flexihility so to speak designed 1o mebilise the
aptitude of organisations to develop their versafility
and meet changing needs, The second, “defensive”,
withoul doubt resuits from a lack of foresight and
involves instituting organisations to meet said changes
in the main led by workforce employment fluctuations,

Different forms of flexible
employment

A large number of major dynamics curvently impac-
ting work and workforce employment have almost
“naturally” resulted i a trend towards growing

employment flexibility - reinforcing the need. and

h

!

providing the necessary means, for the latter, The image
thus proposed marks a major departure {rom the view
that flexibility is (oo closely associated with a certain
number of specific employment staiuses decmed to
generate high economic and social precarivusness.

Job market uncertainties

{Over a shost space of time during the kst vears of the
century the French economy went from being very
buovant and particularly dynamic i terms of job crea-
tion to a highly uncertain outlook, Labour shortages in
the job markef were superseded by a freeze on hiring,
ioh losses and a rise in unemployment,

The buayancy of the lalter years of the 90s themselves
marked a departure from a previous, Jong period of
near stagnation and growing unemployment that had
lasted for such a long time that it took observers quite
a while to realise the scale on which the economy had
changed, The French economy was once again capable
of crealing numerous jobs, in particular in comparison
to trends in the other main European countries or ever:
in the United States. Economic growlh had clearly
accelerated. The break was particularly marked in
terms of what people had believed to be the true inabi-
lity to create jobs which had typified the French econe-
my for z quarter of a century and the moderale expan-
sion phases experienced hithertolore.

Daes this mean that we are entering info a new, long
period of problems in the job market? The beginning
of 2002 has seen predictions of stronger economic
growlh towards the end of 2002 which is obviously 2
prerequisite to creating emplovment, although this has
not sufficed in the past.

The "boon and bust” cycle can result in major, even
brutal fluctuations. Labour surpluses or shortages or
even the co-existence of surpluses and shortages in
different secters forcing the employment system into
incessant job loss and creation patterns, This Is diffi-
cult to manage in both macro-economic terms and at
compary level.

Sharter work ing lives, rise tn the number

O WOEKIRE WOTHEen

The long term growil in labour resources in France
was refatively strong throughout the fast quarter of the
20th century. Said growth bas nevertheless been consi-
derably inhibited by the marked shortening of people’s
working lives as a result of two key changes, i.¢. the fact
that people spending longer (v education and taking
eatlier retirement.

In particular, in addition to a marked rise in the age at
which young people start their working lives, the per-
ind of trme young people take to enter the job market
has considerably lengthened and more frequently
comprises a long period of relatively short alternaring
bouts of upemployment and employment m preca-
rious jobs. France was also one of the first countries 1o
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make widespread use of early retirement as a measure
to stem the tide of unemployment. The first early reti-
sement systemns were introduced from the second half
of the seventies onwards. Thus when the legal retire-
nient age was dropped from 63 Lo 60 years of age in
1982 approximately 60% of the people in this age
group opled to take early retirenzent. Larly retirement
is a natwal consequence of fluctuations in fabour
requirements, acceleraling when job losses predomi-
nales and taiting off during periods of employinent.
Abaove all the long term dynamics of shorter working
lives affecting young and old alike arc 2 useful means
to meet the need for {lexibility vis-4-vis fluctoations
due 10 “economic conditions”.

The major influx of women into the workplace in
France over the past twenty years has been an essential
factor in the growth in labour resources. The shorle-
ning of peoples working lives has naturally tessened
the impact of the massive influx of women into the
warkplace on overall employment statistics. From an
interisational perspective France does not rank very
highty in the Enropean Jeague table.

Furthermore the rise in the numbers of working
women has been marked by major inequalities in
terms of access to emplayment which favour men over
women. Women bear the brunt of unemployment.
Although they have received the same level of training
as men generally speaking they have lesser qualified
jobs. They are more likely to be found in precarious or
fixed term conlracts although temping has remained
very much a male preserve. According to Margaret
Maruani although they come “top in school”, are on
average more highly qualified women nevertheless
temain "peor relaiions n the job market™.

oy ¥ S Faty
hise Of [NE Sery

ce sector employment
Over the past quatter of a century advanced econo-
mies, in Curape in particalar, have undergone massive
de-industrialisation and seen the expansion of their
service sectors. Said structural economic changes have
had a major smpact in terms of the need for fexibility
and solutions to provide the latter. In this respect there
are major variations between industrial and service
sectors, moreover closely linked with the tise in the
entry of women into the workplace since, as we have
seen, woinen are predominantly employed in the servi-
€€ SECHOT.

(3) 1" En quite d'égalite. Femmes et hommies sur le
marché du travail” (Towards equality. Men & women
i the job market), round table organised by MAGE-
CNRS & the periodical Travail Genre et Socicté
(Work, Gender & Society), CNRS, Paris, March 10th
2000 (participants: 2 Alonzo, ¥ Battagliola, M,
Ferrand, I Imbert, C. Marry, M. Marnani)

A
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The rise of the service sector obviously affects 4l indus-
trialised countries, There are nevertheless clear diffe-
rences on European level. Germany that grear industrial
country is $tifl more industrial than the other European
countries. The growth of the service sector has perhaps
been slower or more recent than elsewhere. France, the
United Kingdom sy the destruction of their industrial
jobs significantly earhier, o a more snassive scale.

The phenomenon is an intricate blend of concrete pheno-
mena and statistical jHusion. In fact nowadays industrial
reorganisation often takes the form of out-sourcing jobs
to partuers and sub-contractors. This has had a partico-
larly strong impact on service jobs in industrial compa-
nigs {management and service personnel, I, maintenan-
ce, comumumication, car [leet services, etc.) as ndustrial
companies have preferred to outsource a whole range of
activities which are not part of its “core business”,
Statistical ilusion, in that the sate jobs are still there b
there has merely been a change of employer and for sta-
tistics purposes they are no longer counted as indvstry
jobs. Another veritable change afler outsourcing In terms
of efficiency and cost reduction objectives is undisputed-
lya change in managing the human resources in question
which has resulted in company strategies and practices
which are doublless very different in addressing the issue
of job stability or precariousness.

World-wide globalisation, the opemng of industrial mar-
kets to competition. n partioular in less developed coun-
tries with lower labour costs bas mainly affected industries
which rely heavily on refatively unqualified labour. In some
instances this has meant the de-localisation of industrial
jobs from developed to less developed countries either in
the forin of actual transfers of investroent or, most often,
the loss ¢f industries which are ne longer competitive in
old industrial countries, The European stee] industy has
virtually diec out as a basic productproducer taken over by
the markets in East Asia. The Furopean textile and shoe
industry have underpone massively relocation to the South
in Southern laly, Greece, Portugal.

The phenomenan shoald nevertheless be put into pers-
pective. High performance companies have gone global
for some lne now, creating overseas subsidiaries cuiside
of their country of origin. Moreover the globalisation of
mternational trade is the culmination of & long process
which started as far back as the Y9th century which is far
from over. The opening of naticnal economies is still 4
primarily regional (continental) rather than global phe-
nomenon atthough this is now rapidly changing'. The
French econemy does much more trade with its
European neighbours than in international markets.

fn the final analysis Furopean indusirial companies
appear to have become high performance once again
especially in the last years of the century. French compa-
nies have recently been the object of some spectacular
company restructuring and takeover operations. France
has become a large exporter of capital, a sitwation which
does not favour stable employment domestically.

) ) ) )

Rise in precarious forms of employment

With (he exception of the unprecedented last years of
the %0s, highly precarious jobs have been created i the
service sector in particular which have been serviced
by new resources entering the job market that have
found 1t difficult to find a long term, secure job . i.e
voung people and women. Part time and fixed term
contracts primarily concern young people, women and
involve service sector jobs.

The rise in specific forms of emplovment daies back a
relatively long time. I vecent tines, however, in spile of
the boom in employment or perhaps as a resull of said
high growth in employment there has been a slow down
in the growth of part time and temporary fixed tern
conlract jobs. As a resuit of the healthy economic clima-
te companies are lending to create so-called permanent
jobs once again. Temperary employment is different
from other precarious jebs and rather than beiig sub-
jected to the side effects of growth in permanent
employment would appear to benefit from the fatter,

As we have seen Trance does nol rank highly in the
pact-time employment league table. There are propor-
tonately much fewer part-time jobs in Northern
European countries for example, Termporary employ-
ment on the other hand would appear to be more
widespread in such countries. The fact remains that in
our country, precarions or secure forms of employ-
ment are reguiated by high levels of legislation. in this
respect there is a long tradition of strictly regulated
temporary work. A clear distinction is made between
fived term and permanent coatracts. Employment
policies institute employment measures that provide
certain categories of job seckers with temporary solu-
tions whose effect Is to swell the numbers of tempora-
ry jobs. The same is not true of all European countries,
Temperary employment for example tends to be
widespread but has only recently been authorised in
countries such as Ttaly (1998). 1t 1s only anthorised for
very specific service sector professions in Finland, ..
Which makes comparisons difficult.

Once again it is difficull 1o make a distinction between
statistical “illusion” and “real life” phenomena. Highly
regulated employment legislation facilitates the identi-
{cation and the resulting measurement of specific
“precatious” jobs. However due te a lack of Enropean
harmonisation in terms of legislation, a range of diffe-
rent forms of local precarious employiment have grown
up as a result of legislative disparity. Relatively unres-
trictive rules has the effect of urdermining “stable”
jobs, making them precarions to 2 certzin extent,
Precariousness is not necessarily associated with a
particular status. Finally, there is aften disparity bet-
ween designated employment status and practice in
the field, For example we are only too familiar with the
scale of the black economy in countries such as ltaly, or
on a more smaller scale in certain arcas in France, in
particular in the Paris area, resulting in precariousness
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in a multitude of forms which is difficult to detect. It i
simply not possible 1o adopt a reductive approach
assoclating precariousness with specific unemploy-
ment statuses which often results from expedicncy.

Problems in evaluating the social
consequences of flexibility

[ hope that this overview of empirical data suffices in
tlustrating that fexibility comes in a wide variety of
forms and undelies all major transformations in
centemipnrary employment systems. However, said
body of data does not provide a complete picture of the
issue as it simply deals will job stability or fragility. I
does nat address remuneration terms and conditions
which also have an increasingly strong bearing on
demands in teyms of flexibility. It does not address the
arcas of internal company organisation, the implica-
tions of fexibility on the management of skills and
internal mobility within companies, on working condi-
tions in the strict sense of the term, The Jatter cleacly
tepresent very strong restrictions, restrictions which
shall be lifted as the workshops progress.

Said diversity n terms of the different aspects of fexibi-
lity singularly complicates the task of evafuating its
soctal consequences, Two examples stand oul in this res-
pect. Serge Paugam’ for example puts forward the
concept of social disqualification resulting frem the
combinaticn of both forms of precariousness - job pre-
cariousness and employment precariousiess. This
involves the classic risk of job foss on the une hand ver-
sus the degradation of working conditions on the other,
due to excessive dernands in pace and performance at
work which have the effect of sapping salarted
employces’ commitment and relationship fo work. In
stark contrast part-time employment in France is a fre-
quently used means of precarious employment for a
range of good reasons. Part-time {voluntary) is the
main way {for women) of reconciling family abligations
and remunerated work. On the one hand precarious-
ness, a consequence of the markels demand for flexibi-
fity, cannot solely be autributed to the rise of precarious
jebs. Neither should the rise of “precarious” slatus jobs
simply be seen as (he consequence of the demands of
flexibility or clear evidence of social precarity.

(4} cf. Bover R., 1995, La globalisation: mythes ¢t
réalités " {Globalisation: myths & facts), in Actes du
GERPISA Réseau international, Université d'Evry -
fal d'Essonme. n° 18, November, pp. 69-98.

(3) Paugam, 5.(2000)," Le salarié de la précarité. Les
nouvelles formes de Mmtégration professionnelle ™
{Precarious salaried employees. New forms of ente-
ring employment), Presses Universitaires de France,
Paris, 437 p., {coll. Le lien social, Docwnents den-
quéte series).
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L'impact des 35 heures sur

: & eOf® 7
e |a flexibilité
ACECI' . )
()
de I'emploi :
PIOI <
ne enquéte surlimpactdes  Trois grands thémes ont été traités

s 35 heures 3 616 effectuée en lors de cette enguéte:: u n e e n q u éte

| 1995 par 'Assemblée des chambres - La flexibilite comme autre variable
- frangaises de commerce et dindus- dajustement dans la mise en 7
trie (ACFCl) auprés d'un millier de cawvre des 35 heures. d e I A .c. F. c . I &
dirigeants de PME (a taille moyenne - Les embauches réalisées lors du
des effectifs était de 87 et la médiane passage aux 35 heures.
autour de 372 salaries}. - Une évolution des pratiques :de Ia
963 chefs d'entreprises ont été inter- flexibilité externe a fa flexibilité
regés entre mars et avril 1999 &fin de intermne.

connaftre feur positionnement par
rapport a la premiere Loi Aubry, les
raisons de feurs choix, les difficultés
rencontrées et leurs aftentes au
reqard de fa seconde [oi. lls ont aussi
eté interrogés sur les conséquences
des 35 heures sur différentes formes
de flexibilité. Par flexibilité, nous
entendons tout a la fois flexibilité
interne et externe.

Gobry/Dreif

Pour ce qui releve de la flexibilité
interne, ['ARTT  {aménagement,
réduction du temps de travail) peut
entrainer un certain nombre de
changements dans lentreprise : la
modulation, faménagement des
horaires, lindividualisation et la réor-
ganisation du travail notamment.
Ces évolutions ont des consé-
quences en termes de conditions de
travall et de qualité de vie.

(1) Assemblée des chambres francaises de
commerce et d"industrie.
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La flexibilite comme autre
variable d'ajustement

LUéquilibre financier des accords 35
heures peut sapparenter & une
gquation a quatre variables :
- Le niveau et les modes de rému-
nération.

- L productivité des salariés.

- Le taux d'utilisation des équipe-
ments ou [‘élargissement des
plages horaires douverture (par
exemple pour les magasins).

- Le niveau de {aide publique.
Mais it existe aussi quelques incon-
nues dans cette équation. Parmi
celles-ci, on reléve notamment [in-
certitude sur fa capacité a identifier,
évaluer, mais aussi parfois a recher-
cher, les gains de productivité.
Par aflleurs,on peut sinterroger sur la
capacité de maitriser las rémunérz-
tions sur le moyen (deux ou trois
ans) et afortiori sur le long terme. Et ce,
surfout, compte tenu de la conjonc-
ture écanomigue actuelle : un cer-
tain nombre de représentants de
salariés pourront dermander & revoir
les termes des accards.

Enfin, la qualité et les conditions de tra-

vall des salariés sont aussi des éléments

a prendre en considération dans cetie

équation. [ sagit des rythmes mais

aussi des formes de travail.

Trois formes de flexibilité sont succes-

sivement abordées : flexibilité cu tra-

vail, de l'emploi et flexibilité des colts.

CONTRAINTES DE F

Comment les chefs d'entreprises
jouent-ils sur ces différentes
variabtes ? || sagit notamment de
connaitre ['évolution des pratiques
en matiere de gestion des heures
supplémentaires et le recours a des
formes de travail dites «précairess
(CDD, ternps partiel, intérim}.

Deux guestions ont été posées : les
chefs dentreprises vont-ils recourir
de la méme facon a ces formes de
flexibilité externe 7 Ou vont-ils devoir
procédler a des arbitrages entre ['uti-
lisation des heures supplémentaires
et le niveau des embauches atten-
dues du fait dela loi ?
Majoritairement, les chefs d'entre-
prises vont conserver leur mode anfe
de «gestion» de formes de travail
dites «précairess. Ceite gestion est
en effet pricritairement imposée par
le camet de commandes : pour satis-
faire ponctuellement et rapidement
la clientéle, le recours a lintérim et
aux CDD est la regle. La gestion de la
flexibilité externe (formes de travail
plus coliteuses) est donc également
a prendre en compte dans le calcul
de I'éguilibre financier ces 35 heures.

Flexibillés, précarites
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La RTT, pour quels types
d'emplois ?

Unrappe! tout d'abord : e moitié des
chefs d'entreprises pensait que Iz [oi
n'aurait pas dincidence sur les créa-
tions d'emplois ; seutes Iéconomie
et la croissance étant susceptintes
de créer de l'emploi Toutefois, inter-
T0gés sur leur propre pratique, 70 %
pensaient quiils auraient de toute
fagon recruté. Il y a donc un effer
d'aubaine mais aussi un effet multi-
plicateur : ils auraient recruté mais
peut-étre moins et différemment.

Quant au type d'embauche, 80 %
disaient quils allatent recourir aux
(DI lls s'engagent donc. Pourguoi ?
'y a bien siir la conjoncture écono-
mique favorable : on a un peu plus
gde marge de manceuvre donc on
peut sengager plus durablernent.
Iy & également la particularité des
PME (notre échantifion d'en-
treprises), du bassin - d'empioi
du réservoir de compétences sur
un territoire donné. Ces éléments

‘commandent le falt de pouvoir

ou non proposer des CDD ou
de recourir a lintérim, et surtout
ootenir des candidats.

Un autre aspect ne doit pas étre
négligé : les services de IFtat invi-

+ talent les negociateurs mandatés

par les organisations syndicales a
négocier des embatiches fermes.



Vers un glissement
de la flexibilité externe
vers la flexibilité interne ?

Du fait de la récrganisation du travail,
de laménagement des périodes de
travail en fonction de l'activité {pics
dactivité, saison de forte et de plus
faible activité), les entreprises maitri-
sent-elles mieux le recours a des
compétences externes et le coli de
ces demiéres 7
- On constate tout d'abord que les
employeurs sont conscients que la
|RTT passera nécessairement par
- une réorganisation du travail. lls
- entendent égalernent aménager au
mieux feurs horaires (modulation-
| annualisation} en fonction des
variations d'activité. Ainsi, 90 % des
|empioyeu{s ayant aménagé leurs
horaires de travail avec cette
' logique espérent que leurs safariés
feront preuve d'une plus grande
pofyvalence et d'une pius grande
 productiviié. Par voie de consé-
' quence, s ont I'espair de limiter le
recours aux formes de flexibilité
| externe (COD et intérim).
- Cependant, il est important de préci-
ser qu'au regard de la populaticn de
' toutes les entreprises passées aux 35
' heures et autilisatrices» de formes de
flexibilté externe, 60 % des PME
déclarent guelles ne comptent pas
modifier leurs pratiques en matiére
de recours aux formes de travail pré-
caire a {occasion du passage aux
35 heures. Dans certains secteurs
d'activité, les entreprises vont conti-
nuer dutiliser a flexibilizé externe

FVielranet/Urhia Images

comme «une variable habituelle
d'ajustement» pour répondre aux
demandes de ia clientéle. C'est le cas
tout particuliérement de lindustrie
et du commeice.

L'un des objectits assignés a cette
loi n'est donc que trés partiellement
atteint a la lecture de cette enquéte
statistique (la loi sur les 35 heures
devait permettre de réduire la pré-
carité du travail selon ses z8lateurs).
Il faut noter & cet égard que seule-
ment 12 % des entreprises passées
aux 35 heures (de notre échantillon)
ont régduit le temps de travail pour
recourir un peu moins fortement
aux CDD et a lintérim,

Par ailleurs, outre cet accroissement
de la flexibilité interne, les dirigeants
de PME passées aux 35 heures comp-
tent aussi sur une augmentation
de la productivité de leurs salariés.

CAHIERS DE L'IAURIF N® 131/132

Un sur deux vise cet objectif pour
financer le colit du passage aux 35
heures. Lautre moitié estime que
les gains de productivité seront par-
ticuliérement difficiles & aobtenir
(dans des secieurs & forte main-
d'ceuvre et & faible productivité ou
dans des entreprises ou de nom-
breux gains de productivité ont
déja été réalisés).

On pourrait donc en déduire gu'un
recours plus important a la flexibili-
té interne (gestion pius souple de
périodes ou journées de travail)
pourrait saccompagner d'efferts de
procuctivité demandés aux salariés.
En résumé, les salariés devraient
étre capables de produire plus en
moins de temps et de sadapter a
ce nouvelles formes d'organisation
du travail induisant une plus grande
polyvalence et adaptabilité du
personnel.
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Flexibifas, précarifés

L'Observatoire
des 35 heures...

Un "Observatoire 35 heures" vient

d'étre mis en place. Un panel de 244

PME de moins de 100 salariés sera

interrogé tous les six mais.

Ce panel est composé de

- 46 % de PME de moins de 20 sala-
riés :'échéance tégele pour le pas-
sage aux 35 heures pour ies moins
de 20 employés est le Ter janvier
2002.

- 34 % de PME entre 20 et 50 sala-
riés : avec un calendrier légal diffé-
rent -Ter janvier 2001- mais des
moyens et des contraintes qui
peuvent &tre proches des plus
patites entreprises.

- 20%de 503 100 salaniés (ces entre-
prises peuvent avoir en interne
une personne dédiée & temps par-
tiel ou complet & la gestion du per-
sonnel, aux problémes dorganisa-
tion du travail ce qui peut induire
des solutions particuliéres concer-
nant fes modalités de passage aux
35 heures et leurs conséquences).

Les obijectifs de cette observation :

mesurer ['état d'avancement des

démarches RTT dans ces PME, les dif-
ficultés rencontrées par les diffé-
rentes catégories d'entreprises pour
passer aux 35 heures et limpact de
ces solutions sur la gestion des res-
SOUICes humaines.

... les premiers
résultats

- Concernanit le recrutement, la ten-

dance se confirme : les trois quarts
des entreprises ont procédé a des
recrutemerits gui concerment majo-
ritairernent les non-cadres.

- Sur laccroissement de la flexibilité -

60 % des entrepreneurs affimment que
les 35 heures vont donner davantage
de souplesse dans le fonctionnement
de feur organisation.

- la recherche de flexibilit?, tant inter-

ne quiexterns, deviait étre facilitée
par les 35 heures en incitant les res-
ponsables dentreprises & redéfinir
notamment les activités et les
métiers-cibles de lentreprise.

- Surla baisse des heures supplémen-

taires :fe lien entre 35 heures et dimi-
nution des heures supplémentaires
nest pas trés évident ; 38 % des chefs
dentreprises pensent que la réduc-
tion duternps de travall va étre com-
pensée par ces embauches et
deviait susciter une diminution gu
FeCOUrs aux heures supplémentaires
mais 36 % pensent que la RTT ne per-
mettia pas de réduire le nombre
dheures supplémentaires. Parmi les
chefs d'entreprises ayant recruté lors
du passage aux 35 heures, 43 % ont
tout a la fols reqruté et réduit le
nombre dheures supplémentaires
effectuées contre seulement 21 %
qui déclarent a la fois réduire le
TeCoUrs aux heures supplémentaires
Mais sans recruter,

- Concernant le recours & la flexibifité

externe :les résultats de fenquéte de
1999 se confirment. La majorité des

dirigeants des PME pense que
la RTT naura aucune incidence
sur leur mode de recours aux CDD
(51 % disent que ¢ane changera rien
pour cette catégorie de salariés). Par
allleurs, 38 % des PME estiment que
[utilisation ou pas de lintérim ne sera
pas affectée par la RTT. ls sont trés
minoritaires [a encore : 9 % pensent
quiils ont limité e recours aux COD et
1 % pensent quils vent limiter le
recours e [intérim a feccasion du pas-
sage aux 35 heures (12 % en 1999
Une autre tendance se confirme
lexigence dune plus grande poly-
valence du personnel et un accrois-
sement de la charge de travail Trols
quarts des PME de notre échan-
tillon passées aux 35 heures décla-
rent que les Lois Aubry ont une inci-
dence sur feur gestion de lemploi
et des competences. Et parmi
celles-ci, 38 % attendent de leurs
salarics une plus grande polyvalen-
ce

- Enfin, 86,5 % des PME passées aux |

35 heures considerent que la RTT
aura un impact sur leur organisa-
tion. Pour prés de la moitié, ces

chefs dentreprises reconnaissent |
que leurs salariés vont devoir dans |
ce nouveau cadre légal travailler '

" plus {diminution du temps ce tra-

vail mais pas nécessairement, ni
mécaniguement diminution de {a
charge de travail des salariés).Et ce
sont les employeurs qui le disent,
Laccroissernent de la charge de
travail des salariés est dailleurs {a

premiére crainte des dirigeants de |

PME quant a lavenir des 35 heures
dans leur entreprise.



CAHIER

|
l

S DE L'IAURIF N°

131/132

The impact of

the 35-hour week
on employment
flexibility: a study
by the ACFCI

In 1999 the Assemblée des chambres fran-
gaises de commerce et dindustrie (ACFCL)'
conducted a survey on the impact of the 35-

week involving one thousand managers
from smal! 1o medium-sized companies {ave-
rage size was 87 employees, the median was
approximatety 32 salaried employees).

943 company directors were inletviewed bet-
ween March and April 1999 in order {0 find
out their gpinions on the {irst Loi Anbry, the

reasans for thelr choices, lties encoun-

tered and thelr expectations vis-a-vis the
zecona taw. They were also questioned on the
impacl of the 35-hour weei in terms of flexi-
bility {both internal and external).

As fay as interal fexibility is concerned, the
TT has a tange of potenti
compazies such as modulation, changes in

ial impacts on

working hours, [ particular tailored and

reorganised working hours. Such changes

have had an impact on working conditions

and qualiy of life,

The study addressed the following three

main themes:

+ Flexibility as another adjustment variable
for implementing the 33-howt week

- Stafl hire performed as a result of the
mtroliction to the 35-hour week

- Changing practices: from external ftexibr
Bty to internia! flexibility

Flexibility as ancther

adjustment variable

The financial balance of 35-hour week

agreements involves the following four

variahles:

+ Pay levels & modes

+ Salaried empiloyee prodactivity

+ Fackity
king hours {e.g. stores)

- Level of state aid

s usnge rates or broadening of wor-

Hewever this equation also has a range of
unknewns incuding uncertainty in terms of
the abifity 1o identify, evaluate and some-
times research productiviry gains.
Furthermore, it rases issues regarding the
ability to manage wages over the medium
{two or three years) and to 2 grealer exlent
fong term. In the curreat economic climate
in particular & certain nember of salavied
emplovee representatives may well ask to
review the terms of such agreements.
Finally, safaried employee work qaality and
working condilions are also factors that
need o be taken into consideration in this
equalion. Le, warking patterns as well as the
types of work invalved.

Theee Lypes of fexibility are dealt with
turn: working hours, job and cost.

How do company directors manage the dif-
ferent varizblest In particular it invalves

xamining practices n terms of managing
overtime and using types of employment
known as “Insecure” {CDD - fixed lerm
contracts, part-lme work, lemporary
work).

Two following questions were asked: will
company dircciors be using such forms of
external Hewibi

lity in the same way? Or will
they have Lo arbitrate between using overti-
me and hiring levels required by law?

The majority of the company divectors sta-
ted that they would conserve thelr previous
form of “managing” “insecure” forms of
employment. This type of management is
primarily dictated by the order book,
enabling meet customer demand on an od
hoc, rapid basis generally using tempuray
emplovmest and CDDs. The management of
external flexibility {more expensive 1ypes of
work) shoufd therelore be takent into aceount
when calculaling what the 35-hour week
rmeans in financial terms.

For which type of jobs is RTT
appropriate?

Poind of fact: bell of the company directors
interviewed believed that the ! would not
have amy impact in lerms of credting new
jebs, solely the economy and growth were
fikely to create employment. When questio-
ned on their own practices however, 70%
beleved that they had ittle chotee but o
take on people. [t has therefore been both
benelicial and effective in terms of genera-
ting employment. Yes they would have
recruited bul perhaps to a lesser extent and
dillerently.

as far as type of employment is concerned,
80% stated that they use CDIs {permanent
employment contracis) and are prepared to
make a commitment. Why? Naturaly the cur-
rent healthy economic siluation mighl come
oom {0
mangeivre companies cait commil them-

into play and with a highe

selves an a lenger-ter basis. Another factor
is the special nature of small to medium-
stzed companies (sample population iier-
viewed}. job pool, availability of skills in a
given area. These factors diclate whether or

3

not to propose (DDs or use temporary
employment, and above ali, obtain applicants.
Another aspect 1ol be overlooked is the fact
thal gevernment departments used fo invite
negoliators mandated by the unicos o
negoliaie perntanent posts.

A shift from external flexibility
to internal flexibility?
Due to the way in which work has been reor-

ised and the organisalion ol working

oy
&

nours Lo correspond to business patterns
(peak activity. high [ low season}, we com-
panics managing the use of oubside skalls

and cost of the kiter mere effectively?

The maln point n terms of feedhack was
that employers felt that the RTT would be
necessary {or the reorganisation of the b
market. They also lutend to oprimise wor-
king hour rganisation in the best possible
matner {moedalation-caleufation on & vearly
basis) to match changes in husiness pat-
terns. 90% of employers that have modified

g hours in this way hope to
achieve enhanced versatility and productyvi-
ty on the part of their salaried employees. As
a resuli they hope to restrict (e degree to
which they call on external forms of flextble

employment (CDUs & temporary stafl).

However, it 15 important io peint out that
regarding the companies that had changed
over 10 the 35-hour week and actually “vsed”
external forms of flexibility, 0% of the small
o medism-sized companies declared that
they didd not iniend to change their practices
vis-&-vis the wse of different forms of non-
permanent employment when changing over
to the 33-hour week I certain sectors of acti-
vity compaiies wil wontinge o use external
flexibility as “a standard adstipent vanabic”
inorder fo mest customer demand. Thisis the
case [or industyy and trade i varticular

{1} Assembly of french Chambers of trade
and indusiry.
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The statistical survey would appear to indi-
cate that the objectives associated with said
law have therefore only be partially achieved
{the law on the 33-hour week should be a
way of reducing job insecurity in accordance
with its partisans}. In this respect only 12%
of the companies thai had changed over to
the 35-hour week (in our sample popula-
tion} had reduced their working howrs
order to cot down slightly on their use of
CDBs and temporary employment.
Furthermore, in addition to said increase m
internal {lexibility, directoss of small to
medium-sized companies which had chan-
ged over to the 35-hour week are also heping
to obtain enhagced productivity on the part
of their salaried employees. One in two is
aiming for this objective in order to finance
the switch to the 35-hour week. The other
half believe that gains in productivity will be
particularly difficult to achieve (in sectors
with high levels of labous and low producti-
vily or In companies where numeerous gains
in productivity have already been achieved).
We could therefore deduce that increased
recourse to internal flexibility {greater flexi-
bility in terms of managing working periods
or days) could also result in efforts in terms
of productivity reguested of salaried
eimployees,

To sum up, salaried employees should be
capable of producing more i less time and
be able to adapt o new forms of work orga-
nisation resulting in greafer personne! versa-
tility and adaptability.

35-hour week Obsservatory...

An “Cbservatoise 35 heures” (35-hour week

observatory) has just been set up. A panel of

244 small to medium-sized companies com-

prising at the most 100 emplovees shali be

iterviewed once every six months.

The panel comprises the following:

- 46% small to medium-sized companies
with less thap 20 salaried employees. The
deadline for the change over to the 35
hour week for companies with less than
20 emnployees is January st 2002.

+ 34% small to medium-sized companies
with belween 20 and 50 salaried
employees: a different statwory deadline
applies — January Ist 200t- bul means
and constraints can be similar to the
smallest companies,

+ 20% companies with 50 to 100 sataried
employees (companies of this type can
have a pari-time or full-time personnel

management person devoted 1o work

organisation problems. It means that a

range of solutions can be found to mana-

ge the change over to the 35-hoar week

and consequences of the latter).
Objectives of this comment: to assess pro-
gress 1 terms of BTT formelitics in such
small to medium-sized companies with a
view to take into account the difficulries
encounkered for different categories of com-
panies {rom changmg over to the 353-hour
week anda the impact of such solutiens on
human resource management,

... initial results

Recruitment, the trend is becoming mar-
ked: three quarters of all companies have
recruited mainly non-manageria! staff.
Increase in terms of flexibitity: 60% of

enfreprenents confivr that the 35-hour
wesk will provide more flexibility in
terms of the way i which thers organisa-
tion pperates,

The search for [lexibility, both internal
and external, should be faciliated by The
35-houar week wia the fact that it encon-
rages company management (o redefine
company activities and [arget husinesses.

-

Drop in avertime: the connection bet-
ween the 35-hour week and drop in over-
lime is not immediately obvious. 38% ol
company directors hefieve that reducng
working liours will be offset by hiring
personnel and should resuli in less
recourse to overtimie. In conirast 36%
believe that the RTT will not result in a
reduction in ierms of overtime hours
warked. OF company directors that had
hired personnel during the change over to
the 35-hour weel, 43% had both recruited
persennel and veduced the number of
overtime hears worked versus only 21%
that declared that they had reduced the
number of overtime leurs worked
withoul recruiting personnel.

+ Concerning the recourse 5 external {lexi-
bility: the results of the 1999 survey are
now being confirmed. The majority of
managers of small-medivm-sized com-
panies believe thar RTT wil] have no
impacl on the way in which they use
CDDs (3i% staved that they did not wish
to change this category of salaried
employees). Additicaally, 38% of smali to
mediam-sized companies stated that
their recourse to temporary employment
would pot be affected by the RTT. Once
again very much in the minority: 9%
belicved that they now have less recourse
to CDDs and 11% believe that they will
cul down on thew use of temporary
employment when the 35-hour weex is
introduced {12% in 1999}

+ fAngther trend is emexging: the demand

for greater versatility cn the part of per-
somnel and ncreased workload. Three
quarkers of the smail to mednm-sized
companies in our sample stated that the
Lois Aubry have had an effect on the way
in which they manage empleymeni and
shalls. Of those, 38% stated that they
expected greater versatility on the part of
their satanicd employees.
Virsally, 86.5% of the small to mediuim-
sized compiriics in the sample populating
that had gone over to the 35-hour week
believed that the RTT would have an
smpact on their organisation. Nearly hail
of the company directors acknowledped
Ihat thew salaried employees would have
io work harder in this new lawiul frame-
work (decrease in working hours but not
automaticatly in the salaried emplayees
workload), This 1s the view of the
emplovers themselves. An increase in
salaried emplovee workload was, moreo-
ver, the main fear that directors of small
to mediam-sized companies lad in terms
of the future impact of he 33-hour week
in their company.
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du travail

vers la fin du taylorisme ?

epuis la fin des années 90,
les transformations qui affectent
le monde du travail dessinent
' une nouvelle réalité du monde
de I'entreprise, ol deux phénomeénes
s'imposent progressivement.
| Le premier est 'individualisation du
traitement et de la gestion des salariés.
Le second est I'évolution des formes

A icuntlnuant de reposer sur des principes
ita}'IﬂHEI'IS, nécessitent une implication




New forms
of work
organisation:
the end of
the Taylorian
model?

Daniéle Linhart
Sociologist
Research director, (NRS

Since the end of the 90s changes

in the job market have meant a new
reality for the corporate worid

in which two phenomena have
graduafly gained ground.The first is
an aporoach whereby salaried
employees are dealt with and
managed on an individual basis.
The second is a change in work
organisation paradigms which
although fundamentally based

on Taylorian principles now demand
a high degree of involvernent

on the part of salaried employees.

continued on page 73

'individualisation :
une stratégie délibérée

Les pratiques managériales individuali-
sartes sonf mennaie courante pour une
majorité de salariés, quel que soit son
niveau hiérarchique et son statut. Les poli-
tiques actuelles sont en rupture avec les
logiques du passé qui s’appuyaient sur de
grandes catégories collectives au niveau
des augmentations de salaires, des forma-
tions, des horaires, des parcours profes-
sionnels et des classifications.

Ainsi, lors de Pentretien individuel que de
trés nombreux salariés ont avec leur supé-
rieur hiérarchique immédiat, le N+1, ceux-
ci doivent «négocier» leurs objectifs, et,
terme, procéder  'évaluation de leur per-
formance. Cela conditionne leur augmen-
tation de salaire, les formations auxquelles
ils peuvent accéder et leur évolution de car-
riére. Chaque salarié est ainsi saisi sur un
mode quasi personrie] par un management
de plus en plus présent, du plus élevé au
plus bas échelon de la hiérarchie.

Cette présence managériale individuali-
sanfe se manifeste également dans les
démarches participatives qui semblent
étre une constante de la modernisation,
Les démarches de certification qualité suc-
cédent aux cercles de gualité, aux groupes
d’expression, aux mobilisations autour de
Ia définition d’un projet d’entreprise. Elles
continuent 'impliquer fortement les sala-
riés, au méme titre que les mulliples
groupes de différentes natures pronant
Péchange et le dialogue professionnels.

> .
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A travers ces logiques participatives qui
mobilisent des groupes, cest limplication
individualisée et personnalisée de chacun
qui est mise en scéne autour des valeurs, de
la culture et de la rationalité de lentreprise
qu'il se doit d’intégrer, Les anciens collec-
tifs nourris des identités de métiers, des
valeurs ouvriéres, syndicales ont subi le
coup de ces mobilisations et implications
individuelles et ont cédé la place.
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Changing forms of work
organisahon confinue

to be founded on Faylorian
principles. During the
‘Glonous Thirty”
{inferwar years). workers
were neithar consuied s
nor officially requesied fo
make work organsation
aperalional Howaier,
they nevetingless sl
developed know-how,
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Un mouvement sivi par
les entreprises

Ces politiques individualisantes semblent
impulsées par les impératifs des nouvelles
organisations du travail mises en ceuvre
pour répondre aux évolutions des mar-
chés, des produits et des technologies,
Elles sont induites par la nécessité d’adap-
ter les modalités de mobilisation de la
main-d’cenvre aux nouvelles exigences en
qualité, réactivité et innovations. La mon-
dialisation, la globalisation exigent des
entreprises plus performantes et des sala-
riés plus compétents.

Lévoiutian des fomnss

charganisanio au ool

L'_C‘:_l '.f|I'|L||._|_II |_j:'.' EISET ::.'__ll

Au moment

las fients Glonsusss,
ILNVIEYS 11 eiien]

i cansuigs nr sollcitas

o aosntionmalzer

f L:.’;_';L’.'.’Zd:::__.f.'f:-rl (¥ ¥] .’I'-'J'.r'._“u‘“.'-
s s n'an dévelopraient

D05 ITOWNS CIES SCvOn=iCIe

Guiho/Dreif

I B W

By
L r

"CONTRAINTES DE FLEXIBILITE ET NOUVELLES ORGANISATIONS PRODUCTIVES

Cependant, les politiques d'individualisa-
tion puisent leurs origines dans d’autres
causes et & une période plus éloignée. Les
spécialistes de histoire sociale des entre-
prises nous le révélent en permanence. Ces
politiques ont été initiées en réaction aux
événements de 68 qui signifiaient pour le
patronat 2 la fois une remise en cause des
régles du jeu et une menace pour avenir

des entreprises, Les Assises du patronat a

Marseille en 1972 révélent bien 'ampleur de

l'inquiétude mals témoignent aussi d’une

détermination, I1 faut treuver des solutions
pour endiguer les effets dévastateurs de
cette contestation massive du taylorisme.

Deux sortes d’actions seront entreprises :

«  tenter d’apporter des réponses & cer-
taines attentes des salariés manifes-
tées au cours des grandes mobilisa-
tions et gréves afin de désamorcer une
partie de cette contestation ;

s+ gefforcer ensuite de casser la menace
de la contestation elle-méme a travers
lindividualisation des situations de
travail et la gestion des salariés.

Elles répandent & un type daspirations
d’alors, qui concernent Ia prise en compte
de la personte, de son mérite, de ses
besoins, d'une part ; c’est, d"autre part,
éviter que Pinsatisfaction, si elle existe, ne
g'exprime de maniére massive et ne mette
en péril les intéréts de Ientreprise.

Les histoires sociales de nombre d’entre- -

prises révélent que dés les années soixante-
dix, les consignes données aux directenrs
d'usine par leurs états-majors s'articulent
autour de la dé-massification, tournant
le dos aux logiques des années 50 et 60.

II Sagissait alors de fixer, de stabiliser la

main-d’ceuvre par des politiques pater-
nalistes ef égalitaristes : les salariés béné-
ficiatent collectivement de logements, de
cantines, de loisirs gérés par Pentreprise.

Au début des années soixante-dix, les
horaires variables se mettent en place et
commencent & déstabiliser les collectifs
de travail avec la rotation des taches et
l'individualisation des primes.

Diffuser les valeurs de |'entreprise

Ces politiques patronales d'individualisa-
tion, qui visent & casser les logiques col-
lectives pour inverser le rapport de forces,
vont prendre une autre signification dans
le contexte des années 80 et notamment a
travers les lois Auroux. Celles-ci renfor-
cent les droits des comités d’entreprise et
instaurent le droit d’expression direct et
collectif des salariés, avec pour objectif
de faire pénétrer démocratie et citoyenne-
té dans Pentreprise. C'est la période ol les
sociologues parlent de la réhabilitation
de l'entreprise, voire méme de son réen-
chantement. Les politiques managériales
trouvent alors une justification et une
argumentation inespérées & ces pratiques
qui ne feront quamplifier. Cest au nom
d’une pouvelle éthique des entreprises,
qui s'organise autour des compétences
des salariés, de leurs aspirations, de leur
valeur personnelle, que sera notamment
mis en place un énorme dispositif partici-
patif destiné & engager et gagner une
grande bataille identitaire. En effet, il
ne g'agit plus seulement de satisfaire
quelques attentes des salariés, ni de désa-
morcer leur capacité de contester Pordre
établi des entreprises, mais de remodeler
leur identité, pour en faire des alliés,
des militants de la cause de I'entreprise.
1l s"agit de diffuser les valeurs de I'entre-
prise, sa culture, son idéologie, son
éthique, pour que les salariés les intério-
risent et les mobilisent dans leur activité
professionnelle.



La nécessaire mobilisation
subjective des salariés

Les organisations du travail qui se met-
tent en place pour organiser et gérer des
fonctions et des tiches dont la nature évo-
lue continuent de reposer sur des prin-
cipes tayloriens mais nécessitent une
contribution de nature différente de la
part des salariés. Celles-ci se font en liai-
son avec les nouvelles technologies de
communication et d’information et les
nouvelles exigences en matiere de qualité,
diversité, et réactivité-innovation. A ce
titre, on distingue trois types d’organisa-
tion «nouveller du travail qui déclinent le
modéle taylorien :

Al 1E, 1ayi0l

Lorganisation taylorienne est strictement
définie par des prescriptions et des normes
finement préétablies, anxquelles les salariés
doivent se conformer entiérement, Ceux-ci
n'ont jamais 3 prendre de décisions ot d’ini-
tiatives dans le cadre de leur activité car
toutes les démarches font I'objet d'anatyses
et de programmation de [a part des concep-
teurs-organisatenrs du travail. Cette organi-
sation doit en permanence bénéficier de
I'expérience quotidienne des salariés pour
gagner constamment en opérationnalisant.
Taylor prévoyait en effet Ja nécessité de
consulter régulierement les ouvriers pour
quils contribuent a la recherche de solu-
tions aux mulfiples problémes générés par
toute planification du travail déconnectée
de lactivité réelle des ateliers.

Dans la réalité, notamment au moment des
Trente Glorieuses, i le taylorisme se diffu-
se spectaculairement, les ouvriers n'étaient
ni consultés ni sollicités officiellement pour
opérationnaliser I'organisation taylorienne
du travail. Mais ils W'en développaient pas
moins des savoirs, des savoir-faire qu'ils
mettaient en oeuvre clandestinement et
souvent de fagon transgressive pour pallier
les aléas, dysfonctionnements qui jalon-
naient en permanence leur activité,

Le paradoxe est que cette contribution obs-
cure a l'efficience d’'une organisation trop
formalisée, servait de pilier & une identié
collective contestataire et & des valeurs
ouvrieres défiant lautorité et la hiérarchie
de Pentreprise. Souvent, en effet, ce travail
effectif des ouvriers, indispensable 4 un tra-
vail prescrit opérationnel, coexiste avec le
rejet, le refus de la rationalité et de Pordre
établi de Pentreprise. Une telle situation
aboutit a 'effet inverse de ce que le tayloris-
me entendait instaurer, une organisation
dont Pefficacité ne dépend pas de la bonne
ou mauvaise volonté des ouvriers ni de leur
état d’esprit ni de leur savoir, et qui fragilise
les directions en les maintenant dans une
situation de dépendance.

Le type 1, transparence
BT Conmormite

1l s'agit en quelque sorte dun retour aux
sources et d'appliquer Porganisation scienti-
fique du travail préconisée par Taylor dans
ses écrits. Dans le nouveau contexte concur-
rentiel et ses exigences de réactivité, cette
activité clandestine des salariés présente des
difficultés, Les directions demeurent dans
lignorance de la réalité des compétences
développées dans Pentreprise, de la fiabilité
des installations ou des organisations, Les
responsables d’entreprise doivent prendre en
permanence des décisions de ré agencement
des organisations et des compétences pour
répondre 4 la demande dans les meilleures
conditions. Cest-a-dire enassurant le respect
des engagements en qualité et délais. s ont
besoin de transparence pour identifier préci-
sément les connaissances, les savoirs réelle-
ment disponibles ainsi que le fonctionne-
ment réel des organisations, 1l faut tendre
désormais vers une coopération claire et
ouverte, oit chacun se conforme A ce qui est
preserit et requis, ¢t contribue & rendre plus
efficaces et opérationnelles des prescriptions
qui se doivent d'étre flexibles,

y b b

) )

CAHIERS DE L'IAURIF N°® 131/132

Le salarié est alors confronté 4 une exigence
qui [e dichotomise complétement. 11 doit se
comporfer en véritable pion face & des
niormes et & des prescriptions, [l doit faire
preuve d’inventivité, de réactivité et de capa-
cité danalyse pour les adapter a la réalité,

1 y a donc deux espaces-temps distincts et
antinomiques pour lui. Il est partagé entre
deux réles et logiques de nature contradic-
toires, sur la base d’'une intériorisation des
contraintes. On se trouve aux antipodes dela
situation antérieure, ob la participation
cachée des salariés était vécue sur le mode de
Ia remise en cause de la rationalité dominan-
te et un défi 3 son autorité. Ceux-ci sont
désormais associés au développement de la
«one best way» & laquelle ils ont & se sou-
mettre entiérement, sans possibilité d'inter-
vention sur ses objectifs ou sur ses principes.
Clest parce qu'ils sont associés & son renfor-
cement qifon les veut plus compétents,
miieux formés ; mais Cest aussi parce quiils
sont nveuy formés et plus compétents quils
supportent difficilement une activité codifiée
par des prescriptions trés contraignantes,

De ces situations de travail oli la «one best
way» ne doit pas seulement étre réguliére-
ment réajustée, mais aussi étre relayée par
des qualités spécifiquement humaines, La
prise d'initiative, la capacité d’adaptation,
le savoir relationnel, la compréhension
d’objectifs commerciaux, découle de la
nature méme du taylorisme.

Clest Ie cas de toute une série d’activités, de
Pindustrie aux services. Toutes les téches
de surveillance, de conduite d’installations,
de gestion de données, dinformations, de
diagnostic etc. et aussi une bonne partie
des activités en interaction avec les clients
ou le public, en face & face ou par le biais
des NTIC, sont concernées.
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Clest le cas notamment des centres d’appels,
ol des situations étranges se développent :
une organisation du travail extrémement
taylorisée west rendue viable que par une
implication des salariés qui reprend 4 son
compte les objectifs commercianx de Pentre-
prise. La contestation ne pent ici cohabiter
avec [a participation et il ne peut plus y avoir
une rationalité productive des salariés
distincte assortie de valeurs elles aussi
distinctes. C'est ce qu'expose bien la théorie
de la régulation conjointe de J.D. Reynaud,
Les salariés doivent donner du content aux
prescriptions par un engagement de leur sub-
jectivité fondée sur Padhésion. Ainsi, les
managers des «call centers» demandent 3
leurs subordonnés de sourire {car cela s'en-
tend au téléphane), ou de décliner une fausse
identité (un prénom et un nom pour tous les
garcons et de méme pour toutes les filles), de
maniére & persornaliser le plus possible une
relation qui est mise en scéne par des scripts
minuticusement préétablis et assortis de
normes de productivité trés précises.

On peut patler de néo-taylorisme dans la
mesure oil la mise en place d’une «one best
way» fest pas remise en cause, Cependant,
elle ne peut étre viable que si les salariés
acceptent de s'engager dans leur travail en
adhérant 2 la philesophie managériale, en
relayant de fagon quasi militante sa cause.

3
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Le troisieme type : définir ['usage de
501 le plus efficace

Ce troisiéme type concerne des activités de plus
en plus nombrenses ol la définition ef la mise
en oeuvre d'une «one best way» parait peu réa-
liste. Les concepteurs et organisateurs du tra-
vail ne peuvent programmer des procédures
strictes a suivre, des normes temporelles
stables, qui se révelent contre-productives étant
donné la variabilité du travail et son inter acti-
vité avec d'autres dimensions et paramétres.
La stratégie consiste alors a utiliser directernent
le salarié comme relais. Il devra lui-méme défi-
nir en permanence ce que pourrait étre la «one
best wayn, compte fenu des impératifs de la
situation et sa configuration, en particulier afin
de répondre pleinement aux attentes de la
direction et de la hi¢rarchie. Cest au salarié de
raisonner selon les principes taylotiens d'éco-
nomie de temps, de rationalisation des
méthodes ; Cest an salarié d'imaginer lui-
méme de nouvelles méthodes de travail, une
«chatne de montage dans la tétes (selon
P'expression des sociologues britanniques du
Labour Process) et de s'imposer une pression
constante.

Un usage optimal du temps

de travail paye

Fondamentalement, la grande question qui tra-
verse Phistoire de la mise an travail des
hommes sous sa forme salariale, est celle de
P«incomplétuder du contrat de travail, comume
lanomment les économistes : Femployeur, dans
le cadre d'un contrat de travail, sengage a
rémunérer le salarié sur un mode five, It sait
combien lui cofitera son salarié, A Pinverse, le
salari¢ sait qu'il doit abandenner une partie de
son temps an profit de son employeur, le contrat
de travail étant un contrat de subordination (le
temps payé appartient & lemployeur et non

" plus au salarié). Tout employeur se trouve alors

confronté & une question essentielle : comment
utiliser au mieux le temps quil rémunére et en
tirer le plus grand profit ? En d’antres termes,
employer ce safarié de la fagon Ja plus rentable.



Le taylorisme a précisément représenté une
tentative de réponse & cette question lanci-
nante, La «one best way» a en effet pour
objectif de garantir un usage optimal du
temps de travail payé. Aussi, lorsque 'évolu-
tion dela nature du travail s'oppose & la pos-
sibilité de définir et d'imposer une organi-
sation fondée sur les principes de la pres-
cription détaillée, la solution consiste a
transférer sur chaque salarié Ia capacité de
découvrir Putilisation optimale de son
temps de travail. On s'écarte ainsi de la
logique taylorienne pure puisque tout rési-
de dans Pétat desprit du salarié, tout
comue ses dispositions 4 légard de lentre-
prise et sa subjectivité, Dentreprise devient
vulnérable, Il faut que le salarié ait parfaite-
ment intégré la philosophie de Tentreprise,
sa culture et sa rationalité et ce, de fagon
encore plus forte que dans les deux autres
types d'organisation du travail (taylorisme
authentique et néo-taylorisme), Le salarié
doit intégrer les impératifs de rapidité
d’exécution, de rentabilité de son temps
dans un contexte plus complexe, o1 les exi-
gences en termes de qualité, de fidélisation
des clients, de rapidité de diagnostic, de
décision, de respect d’engagements de
différentes natures, d'interdépendance avec
I'envirennement, se font plus pesantes.

Quelles conséquences
pour le salarié?

Pour les salariés, les dangers engendrés

par ces différentes formes d’évolution des

organisations du travail soni de plusieurs
ordres :

* Dans le premier type, le «taylorisme
authentiquen, la dimension dichoto-
mique frappe les esprits. Elle débouche
sur des positionnements schizophré-
niques dans le travail. Les salariés sont
confrontés a des réles contradictoires
(exécutant d’un coté, actenr de Popéra-
tionnalisation des prescriptions aux-
quelles ils doivent se conformer de
Pautre). Ceci de fagon ouverte et officiel-
le, ce qui met un terme i la possibilité de
contester une situation qui les dévalori-
se par une action de Fombre et trans-
gressive, Leur consentement est officiel-
lement requis dans la pérennisation
d’une organisation fondée sur le princi-
pe de leur stricte obédience, Les compé-
tences nécessaires pour assumer ces
taches recouvrent ces deux dimensions.

+ Dans le deuxiéme type d’organisation, le
anéo-taylorismen, les défis sont différents
pour les salariés, Il s'agit plutét de trouver
des solutions pour lever les contra-
dictions entre des impératifs quj se mani-
festent concrétement en permanence :
normes temporelles omniprésentes,

b h' A
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objectifs commerciaux et de qualité,
procédures strictement définies. Ils doi-
vent gérer les incompatibilités, ce que
les organisateurs ne peuvent en fait
solutionner dans la programmation de
Porganisation et du travail. Ils doivent
rendre cohérent lagencement de
dimensions relevant de logiques dis-
tinctes et souvent contradictoires, Les
effets se manifestent & travers la néces-
sité de se surpasser en permanence, de
tenir sur le fil du rasoir.

*+ Le troisitme type d’organisation,
P’«auto-taylorismen, correspond vrai-
semblablement & la forme la plus aigué
d'aliénation. Le salarié est en perma-
nence contraint de penser, d'inventer et
d’optimiser ses performances en fonc-
tion d’objectifs sur lesquels il est pas
consulté, et sans que les contraintes et
les modalités de controle soient claire-
ment définies.

1] reste au sociologue i découvrir quelles
nouvelles formes de résistance, ou simple-
ment de distance par rapport a ces organi-
sations, développent les salariés impliqués
dans ces trois différents types.
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New forms of work
organisation:

the end of the
Taylorian model?

Managing people

on an individual basis:

a conscious strategy

individualist managerial practices are com-
monplace for lhe majority of salaried
employees of all hierarchical levels and sta-
tuses. Existing strategies bear ne relation (o
past approaches based on broad collective
categories of salaries, lraining, working
hours, career paths and grades.

During the persona} interview that large num-
bers of salaried employees have with their
immediate hierarchical superior {n+1) the
Tatter ate forced to "negotiate” their objectives
and evaluate their pecformance over time, The
outcome will diciare the salary training
optivns and career path open to them.
Individua} salaried employees are therefore
dealt with on a quasi-personal basis by increa-
singly pervasive management from the upper
management to those lowest on the laddes
Managing people on an individual basis also
goes hand in hand with a participative
approach typical of modernisation. Quality
certification approaches have given way to
quality <ircies, expression groups, motiva-
tion around defining & company wission
Salatied exnployees continued to be involved
to a high degree, in the same way as large
numbers of different types of groups proma-
ting professional exchange and dialogue. A
patticipative approach desigied fo mativate
the group via the individualised, personali-
sed involvement of the entire workforce
based on company volues, culiwre and &
rational approach needs o be integraled.
Former collectives fuelled by professional
identities, workers, union values have been
affected by the trend towards ndividual
motivation, forms of involvement and heve
been duly undermined.

b trend followed by companies

Strategies designed to manage people on an
individual basis appear lo be driven by the
imperalives of a new working organisation
introduced to address market, product and
technologival changes. They bave emerged

as a result of the need to adapt workforce

motivation methods to new demands in
terms of quality, responsiveness and innova-
tion, World markets, globalisaiton require
higher nerformances ca the part of compa-
nies and higher skill levels on the part of
salaried employees.
Hewever, stralegies designed to manage
people on an individual basis have their
rools from a period much further back i we
are lo believe experts in the social history of
companies. Stralegies of this kind were
introduced in reaciion 10 the events of 68
which meant that employers had (o review
the rules of be game and deal with the
threat to the fiture of companies as a whele,
The “Assises du patronat” keld at Mazseilles
in 1972 reveal the scale of the concern and
also Tughlight their determination. It was
necessary io find solution to stem the devas-
tating effects of the massive wave of protests
against Taylorism.

Two types of action were introduced:

-~ Attempt {o provide solutions to the
demands of salaried employees expressed
during large mallies and strikes in order to
neutratise part of the cause for protest.

- Then attempt (o deal with the threat of
dispute itself by adopting an individual
approach o peoples’ employment situg-
tions and salaried employee manage-
ment,

The resuit was an answer to their aspizations
at that time and to 1ake individugls - ther
worlh, requivements on the ene hand o
account, ainil. on the other hand, prevent any
underlying discortent [rom expressing itsel(
an a massive scale and endangering the
Interests cf the company.
Social histories of munerous companies
reveal thai from the 70s enwards, directions
given (o {actory managers by their HQ were
designed to prevent collective action. get
away from the appreaches of the 505 and 60
which fixed and stabilised Jabour via pater-
nalistic, egalitarian sirategies whereby sala-
ried emplovees collectively benefited from
accommodation, canleens, leisure activities
managed by the company.

At the beginning of the 70s “flexitime” was

introduced and immediately de-slabilised

the collective approzch to work via task rota-
tion and personalised bonus schenes.

TN corporate values

Ewployer strategies designed to jnanage
peeple on an individual basls in order
break collectivistn and tverse the pawer

relationship were Lo take on new meaning in
the rontext of the 80s particularly in bght of
the Linis Auroux. The [atler were designed to
reinforce the rights of warks committees and
establish 2 direct, collective tight of expres-
sion for salaried employees in erder to biing
democracy and the netion of citizenship
into the company, This is a period referred
by sociciogists as one of rehabilitation, even
with the  company.
Managerial sirategies found unexpected jus-

re-enchantment

tification and suppert for said practices
which continued to spread. The approach
veas part of & new company ethic organised
around salaried employees” skills and their
aspirations, persenal worth involving a
highly participative body of people designed
o engage and wage a great bautle for identi-
ty Tt was no longer & question of merely
satisfying safaried employees’ demands nor
recucing thelr capacily to contesi Lhe esta-
blished order of the companiss, but Lo reme-
del their identity and make employees allies,
militants for the company cause. it Involved
diffusing company, cultural, ideology, ethics
which could be internalised by salaried
employees and become a driving force in
their professional activity.

Mecessary subjective
motivation on the part of
salaried employees

Emerging work organisations designed to
ise and manage changing (unctions
and tasks continue to be founded on
Taylonian principles b require salaried

emplovees fo make a contribution of a diffe-
rent kind involving new comemunications
and information technologies and mew
demands i terms of qualizy, diversity and
responsiveness in terms of innovation. In
this respect three 1ype af "new” employment
organisations have grows ocut of the
Taylorian model.

Oriemal 1

The Taylorian erganisation js siriclly defi-
ned by finely established presciiptions and
norms (0 which salarled emplovees must
wholly conform. The latter never have to take
any decisients or initinGives as part of their
work as all activities are analysed and
scheduled on the part of work archilects -
evganisers. This organisation must pernsa-
neqlly benefit from the daily experience of
salaried employees i order to be a constant-
Iy winning scenario in operational terms.



Tavlor predicled the need to consult the
workers on a regular basis so that they
would be able to conlribute to finding solu-
tions 1o the multiple problems arising from
scheduling all work that was nat directly
related with the actual activity of the
shops.

I reality, particularly during the “Glarions
Thirty” when Taylorism spread spectacu-
larly, workers were neither consulted nor
officially requesied to make the Taylerian
working mode] operational. However,
they nevertheless still developed knowled-
ge, know-how, sceretly implemented, often
in 2 transgressive manner (o compensale
for the ups and downs, malfunctioning
there continually experienced at work.
Paradoxicaliy, said contribution obscures
the effectiveuess of the over-formal organi-
sation in acling as a pillar of a collective
identity based on dispute and workers’
values of defiance to authority and compa-
ny hierarchy. Often said efficient work en
the part of the workers, indispensable for a
given operational type of work, co-existed
with rejection, refusal of the rationality
and the established order of the company.
Such a situation actuslly produced the
opposite effect to what Taylorism had in
mind, i.e. an organisation whose efficiency
did not depend on the willingness of wor-
kers to co-operale nor their state of mind
or knowledge and which would place
management in a weak pasition by main-
Laining them in a state of dependency.

Type 1: accountability

& comlocmity

In some respecis this is similar to the ori-
ginal model and jnvolves applying the
scientific approach o work organisation
prescribed by Taylor in his writings. In
today’s new competitive conlext and its
demands in terms of responsiveness, clan-
destine activity on the part of salaried
employees has resufted in difficulties.
Management were unable to ascertain the
actual skill base within the company, how
reliable the installations or organisation
actually were, Company managers had to
continually take decisions to re-arrange
organisations and skills in order to meet
demand in the best possible conditions,
i.e. compliance with quality and deadline
requirements. Accountabihity was required
in order 10 be able to identify what know-
ledge, know-how was actually avaitable

and how their organisations actually wor-
ked, Clear, open co-operation was now
requited where everyone complied with
prescriptions and contributed towards
making necessarily flexible operational
prescriptions more efficient.

Demands were then placed on salaried
employees which presented the lalter with a
complete dichotomy, They were forced to
behave like veritable pawns governed by
standards and prescriptions. They needed
to show inventiveness, responsivencss and
analytical capacity in order to adapt them
to actual working conditions,

There are therefore two distinct, antinomic
space-time distinctions in this respect.
Divided between two roles and approaches
which are contradictory in nature based on
the internalisation cf constraints, This is
the totally opposite scenario of the previous
situation where the hidden participation of
the salaried employees was manifest in
terms of the means employed by the latter
to undermine the dominant way of this-
king and defy ils authority. The latter are
now governed by the development of the
“one best way” to which they are totally sub-
jecled and unable to Intervene in terms of
objectives or principies. This is because
they are designed to reinforce the latter
while at the same lime requiring people
have to be better skilled, better trained.
However it is also as a result of being better
trained and more skilled that they fnd an
activity regulated by highly constrictive
prescriptions difficult fo bear.

= Trpe 2: salaried employees
compliance with managemeni

(f said employment situations the “one bes
way” not only needs to be regularly adjusted
but also relayed by specifically human qua-
lities. Taking initiatives, capacity for adap-
fation, relationship skills, the understan-
ding of commercial objectives are ali quin-
tessentially Taylorian values.

This apphes 10 a whole series of businesses
from industry to services. All tasks are
concerned such as surveiflance, installation
management, data tnanagement, infor-
mation, diagnosis, ete. as well as a good
portion of activities which involve dealing
with clients or the general public en a
onie-to-one  basis  of Nouvelles
techniques  d'information et de com-
munication, (NTIC -New information and
communications technigues).

via
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This applies to cail centres in particular
where strange sitnations have arisen. An
extremely Taylorian work organisation will
only be viable if the salaried eraployees “buy
into it” by taking on board the company’s
commercial objectives. These is no room for
conflict and participation to co-exist and
there is nor is there any room for distingt
productive rabionality on the part of salaried
employecs accompanied by distinct values.
This is underscored by J.D: Reynaud’s combi-
ped regulation theory. Salaried employees
must give content to their instructions by
engaging their subjectivity in compliant
masner. Accordingly call centre managers
ask their subordinates to smile (as this can
be heard on the telephone) or give a false
identity (a first name and surname for all
boys and the same for all gitls) in order to
personalise a precision-scripted relationship
designed to comply with highly accorate
productivily standards.

This variety can be teferred to as neo-
Taylarism since the institution of a single
“one best way” is not called inte question,
However, it shall anly be viable if salaried
employees consent to commit themselves to
adhering to managerial philosophy in their
work, conveying iheir cause in a quasi-mili-
fant manner.

~ Type 3 sellregulated individual
performance
This third type concerns increasingly
numerous activities in which defining and
impleraenting a “one best way” do appear to
be highly feasible. Work architects and
organisers are unable lo plan strict proce-
dures 1o be followed, stable working hours,
which would be counter-productive in view
of the variable nature of the work in ques-
tion and the fact that it s influcnced by
other dimensions and paramelers,

This strategy involves using salaried
employees directly as relays. They conti-
nually define the “one best way” themselves
faced with the demands of the siruation and
Iatter’s configuration in order to comply
fully with management and thelr superzors’
demands, It is up to salaried employees to
reason in terms of Taylorian principles of
time econemy, methed rationalisation and
it is also up lo salaried employees to {ind
rew employment methods, “devise their
own labour process” (to use an expression
of the British Labour Process sociologists}
and apply constant pressure.

b
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Optimal use of paid working

E | TE

The fundamental issue underlying the
history of getting people to perform
waged work is the * iacompleteness ” of
the labour contract as it is referred to by
economists in particalar. Under the terms
of employment contracts employers
undertake w pay salaried employees a set
amount. They know how much their sala-
ried employee will cost them. On the other
hand, the salaried emplevecs know that
they will have to sacrifice part of their
time for their employer. As a result the
labour contract is a contract of subordi-
nation {whereby the paid time it question
belongs to the emplover rather than the
salaried ermployee). This means that ali
employers are confronted with an essen-
tial question, L.e. how (o make best use of
the time that they pay for and make the
most profit out of it? In other words,
employ said salaried emplovee w the
most profitable way possible.

Taylorism was precisely an allempt te
find & solution 1o this thorny issue. The
“one best way” approach was designed lo
guarantee eptimal usage of paid working
time. Thus, 25 work has changed and the
way it 1s conceived 1s against (he possibi-
lity to define and imwvose an organisation
based on detaited presciiptions, the sofu-
tion therefore consists in rransferring lo
cach salaried employee the capacity o
find the best way to use 1ts working time.
This represents a move away from a pure
Taylorian logic as everything hinges on
the salaried employee's state of mind as
well as its subjectivity and how he feels
most kindly disposed towards the compa-
ny. This makes the company vulnerable.
Salaried employees need to have taken on
board the company’s philesophy, culiure
and way of thinking to a much greater
extent than in the fwo other type of work
organisation {original Taylorian model
and neo-Taylorian model). Salaried
employees need to take on board the
company’s demands in terms of rapid
execution, profitability w terms of their
time 1 a more complex context, where
requirements in terms of guality, custo-
mer loyally, speedv diagnosis, decision-
making and compliance with commit-
ments of dilferent natures, inter-depen-
dence with the environment are mare
pressing than before,

]
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Consequences for salaried

employeas

As far as salaried employees are concer-

ned the above changes in work organisa-

tion bring with them a range of cisks:
The first type, the “original Taylorian
medel”, is suriking in terms of the
dichatomy of its approach. 1 is schizo-
phrenic in terms of its approach to
work. Salaried empioyees have to play
conlradictory rales (act as executants
on the one hand, operational players
vis-a-vis the prescriptions with which
they have to comply on the other). This
is an open, official approach which
feaves them unable to contest a deva-
tuing sitvation i any form of clandes-
tine, transgressive action. Their
consent is officially requized in order
10 perpetuite an organisation based on
the principle of strict obedience. The
necessaty skills 1o perform sard rasks
cover satd two aspects.

'

The second type of organisation, the
“neg-Taylorian  model”,  salanied
employees face ditferent challenges. It
is mote a question of finding solutions
o overcome contradictions between
constantly new demands: omnipresent
working patterns, sales and quality
abjectives, strictly defined procedures.
They are torced to manage incompati-
bilities which organisers are unable to
deal with in terms of scheduting orga-
nisation and work. They need to ensu-
te that the ditferent aspects of the dis-
tinet and  often  contradictory
approaches are coherently planned.
This means that people constamly
have to surpass themselves, walk on a
knife edge.

The third type of organisation is an
Sself-regulated  Taylorian  model”
which realistically speaking results
in the most acuie form of alienation,
The salaried employee s continually
forced to think, invent and optimise
thetr nerformances in relation to
objectives in which they have no say
with no clearly defined constraings
or control methads.

ftis up te the sociotogist to investigate or
form an obective view of the new forms
of resistance developed by salaried
employees in the above three types of
organisation.
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‘économie de |'lle-de-France a connu
une évolution macroéconomique
fondamentale a la fin du 20" siécle ; du
fait de la globalisation de I'économie,
le systéme productif régional s'est mis

en phase avec I'évolution des grandes
= 3 g lomérations européennes
et mondiales [1]. Et son rythme
de croissance est soumis
a des fluctuations conjoncturelles
de plus en plus marquées.

On constate une progression

 des activités tertiaires, une hausse des
emplois atypiques et du temps partiel.
| Ceux-ci répondent aux évolutions
conjoncturelles mais s'inscrivent aussi
dans un contexte général de recours

a la flexibilité [2] dont le niveau demeure
inférieur en lle-de-France au reste
dela gruvince.




Economic
changes and
employment

statuses in
lle-de-France

Vincent Gollain
Pascale Leroi
IAURIF

The economy of He-de-France
underwent a radical macro-econornic
change at the end of the 20th century;
because of economy globalisation,

the regional production system was made
to match the changes in major European
and world cities. And its

growth speed is subjected to increasingly
strong econamic fluctuations.

There are more teitiary activities, more
atypical jobs and part time jobs,

These follow economy changes, but are
also part of a general context of resorting
to flexibility, the level of which remains

in lla-dle-France under the rast of France,

Continued on page 86

'économie francilienne :
fonctions tertiaires et
haute valeur ajoutée

Avec 10 952 000 habitants en 1999, ITle-de-
France regroupe 18,6 % de la population
métropolitaine francaise. Ce chiffre confir-
me la stabilisation du poids relatif de Ia
région capitale en France. La population
francilienne est plus jeune que la moyenne
nationale en raison d'une fécondité régio-
nale plus forte, de Parrivée nette de jeunes
adultes et du départ de retraités. Sous
P'angle économique, le poids de la région
se renforce. Ainsi, I'lle-de-France compte,
selon IInsee, 3 137 000 erplois fin décem-
bre 1999, soit 22 % de Pemploi total de la
France métropolitaine. Cemploi salarié
teprésenie 94 % de lemploi total francilien.

Les emplois salariés en [e-de-France,
par secteur d'activité (au 31/12/1999

) b ) ) )
A 4 ’
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En dépit de pertes d’emplois massives
depuis trente ans, lindustrie reste un sec-
teur économique important. Elle emploie
prés de 630 000 salariés, et comporte des
branches & forte valeur ajoutée comme
P'industrie électrique-électronique, I'aéro-
nautique, la chimie-pharmacie ou Pimpri-
merie-presse-édition. Le secteur tertiaire
occupe désormais plus de 82 % de Pemploi
salarié régional (74 % en France) et
emploie 3 850 000 personnes. Les services
aux entreprises, I'éducation-santé-action
sociale, le commerce (gros et détail) et]'ad-
ministration y sont les principaux secteurs
employeurs, Le secteur de la construction
emploie 230 000 salariés, Enfin, Pagricultu-
re, activité trés capitalistique dans la
région, emploie peu de salariés.

tectts | Par Indicede ICF/

- idgorale | spAcalisation | France

| Agriculturs, sylviculture, péche 735 | w% | oM 26%

| Industria 628641 | 130% 0,84 156%

| Construction BO6T7 | 48% | 18 200%
Commerce 613205 | 127% 124 29%

| Services, dont : 3izs | evaw 142 %30

Transports 274 804 57% 148 215%

Activités financiéres 249788 52% 24 379%

Activités immabilidees 111437 A% 186 5%

Sarvices aux entreprises | 948929 196 % 189 3508

Services aux particuliers | 450238 93% 152 82%

Education, santé action socale | 733933 152% 100 185%

| admmstaon | 1047 | 120% | 126 253%

| Total | 4sm | 1000% 125 B1%

Source : Données provisaires INSEE, 2001
* Cet indice est toujours positif. Plus Pindice est >4 1

» Plus lactivité concernée est une spécialité fran-

cilienne, A Finverse, un indice < 4 1 indique une activité qui n'est pas une spécialité francilienne.
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La structure économique de la région et la
forte présence de fonctions 4 haute valeur
ajoutée (recherche, gestion, information,
conseil, ...} favorisent une sur-représenta-
tion des emplois qualifiés. Les cadres et
professions intellectuelles supérieures
représentent le quart de la population acti-
ve occupée, un résultat trés supérieur 4 la
moyenne nationale. A Iinverse, les ouvriers
sont nettement sous-représentés.

Le poids éconemique de 'Tle-de-France
apparait encore davantage dans la richesse
produite, Le Produit intérieur brut (PIB) de
la région s'éléve pour Pannée 2000 4 2 592
milliards d’euros, soit 28,1 % du PIB fran-
gais, Cela représente un PIB par habitant
de 35.977,97 euros. Ces indicateurs confir-
ment le poids économique de Ille-de-
France tant en France qu'en Furope [3] (4],
Enfin, la situation du chémage est nette-
ment plus favorable que sur 'ensemble de
la France, En juillet 2001, [e nombre de
demandeurs d’emplois en Ile-de-France est
de 401 000 et le taux de chémage de 7,7 %,

) )
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Flexibités, précaries

La polarisation sociale
des statuts temporaires et
du temps partiel

Les formes d’emplois temporaires et le
temps partiel tiennent une place grandis-
sante dans I'économie contemporaine, En
2001, 6,1 % des salariés sont en intérim,
CDD ou emplois aidés, 13,3 % des actifs qui
ont un emploi sont & temps partiel. Si dans
les années 90 on a pu constater une crois-
sance plus rapide dans Ies catégories d’ac-
tifs qualifiés, ces formes d’emploi restent
trés polarisées sur des catégories sociales
et des secteurs d'activités ciblés.

Ainsi, les activités tertiaires ont en moyen-
ne une proportion meins élevée d’emplois
temporaires que les activités industrielles
et la construction, qui utilisent davantage
P'intérim. La part de CDD est globalement
plus élevée dans les services (et notam-
ment dans les activités audiovisuelles,
associatives, récréatives, culturefles et
sportives, les services a la personne, le
commerce de détail).

Proportion de salarics en situation temporaire

on intérim s aicls
Hermmes! e /% 7%
Femmes 854 1,1% 24%
1524 ans 192% 440 104%
2549 ans B 13% 15%
Set olus 455 (5% 5,58
wotal RGP 99 8,1% 14% 20%
Canred™ 40 (2% ns
prof intermédiares a5 15% ns
employes 67% 2% ns
QUTIETS 53% 5.7% ns
Total Friouéte emplo rars 2000 5% 73 ns

Source : Insee,” RGP 99 et ** enquéte emploi Ile-de-France mars 2000
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Actifs occupés i temps partiel (%) en He-de-France

30 1]

- Hommes

25 | | l Femmes
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Professions
intermédiaires

Cadres

Source : Insee, enquétes sur 'emploi ; mars 2001

La part des salariés en contrat d'intérim on
en CDD a tendance & diminuer avec Iige et
elle est beaucoup plus élevée pour les
moins de 25 ans. Cela refléte le réle de ces
emplois dans les trajectoires d’insertion
des jeunes, y compris de ceux les plus qua-
lifiés, Décart entre les catégories sociopro-
fessionnelles est moins marqué pour les
intérimaires que pour les persomnes en
CDD. Les plus fortes proportions de sala-
riés en intérim sont relevées pour les
ouvriers, et plus souvent dans Pindustrie et
la construction, tandis que les employés
ont les plus forts taux de salariés en CDD.
Selon un rapport du CERC [5), les étran-
gers de PAfrique du nord sont prés de dix
fois plus souvent en intérim que les natio-
naux (France),

Demploi 4 temps partiel est avant tout essen-
tiellement féminin. La part des femmes
occupées & temps partiel est, quelle que soit
la catégorie socioprofessionnelle, toujours
plus élevée que celle des hommes. Cedi, avec
des ditférences sociales, Les ouvriéres non
qualifiées de Fartisanat ont de loin les taux
les plus élevés suivies par les employées du
commerce (avec une part importante de
temps partiel de moins de 15 heures par
semaine), puis par les employées des ser-
vices aux particuliers. La croissance du

(1) GEMACA, Base de données socio-écono-
miques sur les régions urbaines lonctionnelles
du Nord-Ouest de I'Europe, JAURIE septembre
2000,

Quvriers

Employés

temps partiel est liée en partie & Ia croissan-
ce des activités tertiaires oil cette forme
d’emploi est beaucoup plus développée que
dans Pindustrie et la construction, C'est dans
les services domestiques que la part du
temps partiel est la plus éevée (54,6 %
en 2001), puis dans le commerce de détail
(21,3 %} et Péducation (17,8 %).

Malgré son niveau, la proportion des sala-
riés concernés par cette forme d’emploi
reste trés inférieure a ce que Pon observe
dans le reste de la France, mais aussi dans
d’autres métropoles européennes' (La
Randstad Holland, Edinbourg, Liverpool,
Birmingham, Londres, etc.). La part des
emplois temporaires y compris des
emplois aidés est elle aussi inférieure en
[le-de-France au reste de la France.

Actifs ocoupés & temps partiel”

S dactits
Atames cariel

Teral 129%
Industrie 350
Canstrucnon 3
Tertaira 153%
Dont services domestiques | 54.6%
Dot commerce de dstae 2.3
Dont éducation 178%
Serces socau,

collectifs 2t personnels 171%

"-[e?nps partie] caloulé sur actils eccupés i Fexceplion
de ceux nayant pas d'horaire habituel de travail.
Source : Insce enquéte emplol le-de-France mars
2001
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Evolution de Ta population active depuis 1991 en He-de-France

Part des temporaires parmi les salaries
el du temps partiel parmi les actifs ocoupes
en He-de-France

%
14 ;

T3% -
12 = 1991

2001

10 | 98%

21k 17%

+

|

1,14
0 i

08% 08%

Temps cpo
partie

intérim

emplois
aidés

Total
temporairas

Source : Insee, enquétes sur l'eraploi lle-de-France janvier 1991 ; mars 2001

#01 Frar 10971-1607 Ecart 1967-2001
Actifs occupés 5111950 -183070 +412740
dnnt terps paite 622750 +190850 -850

Salariés (privé at public} 4659670 -123630 +407 160
dont COD ) 170360 +61340 +8600

dont intérim (&) 80240 -5050 +36600
dont emplais aidés 9 36580 +2580 +4800

| dantiotsl ternoaranes fahHb)+] 287 200 +53700 + 50000
Non salariés 412280 -39440 +5580

| Chémeurs {BIT) 414050 +104430 171980

Total des actifs’ 5525000 +41430 + 240760

Source : INSEE, enquétes sur 'emplot e-de-France, janvier 1991, mays 1997, mars 2001

* Hors militaires du contingent.

Chomage et recul

des emplois stables avec
une amélioration

a la fin des années 90

Poursnivant une tendance ancienne, au
cours de la décennie 1990-1999, la popula-
tion francilienne continue de croitre d’envi-
ron 32 300 habitants par an grice 4 'excé-
dent des naissances sur les déces (+ 87 200
par an), tandis que les échanges migratoires
avec Pextérieur sont déficitaires (- 54 900
par an}. Cet accroissement s'est traduit par
une augmentation du nombre dactifs selon
deux périodes distinctes,

En effet, de 1991 a 1997,le nombre d’actifs
a faiblement augmenté (+ 41 400} et une
part croissante d’entre eux se trouvaient
au chomage. A Pinverse, de 1997 4 2001, la
situation §’est inversée puisque le nombre
d'actifs a progressé de 240 700 personnes

traduisant une augmentation des actifs |

occupés de 412 700 personnes et une dimi-
nution de 172 000 chomeurs.

La part des statuts d’emploi temporaires
(CDD, intérim, emplois aidés) parmi les
salariés et la diversification des temps de
travail sur cette période est un des signes de
Pévolution des modes de gestion de la main
dceuvre. Le nombre d’emplois temporaires
(intérim, CDD, apprentis, stagiaires et
contrats aidés) a augmenté en nombre et en

pourcentage, La part des salariés en situa-
tion temporaire (CDD, intérim, emplois
aidés) en Ile-de-France est passée de 4,2 %
en 1991 4 6,1 % en 2001 aprés avoir atteint
un maximum de 6,6 % en 1999,

Le poids des CDD dans les flux d’embauches
est & nofer. En 1949, ces contrats ont repré-
senté 55 % des entrées dans les établisse-
ments de plus de 50 salariés en Ile-de-France.
Le temps de travail moyen diminue mais
cela est dii a la forte augmentation des
emplois 4 temps partiel {+1%0 000 entre
1991 et 2000). En réalité, les actifs 4 temps
complet voient leur temps de travail moyen
augmenter, Entre 1986 et 1999, le temps de
travail moyen a augmenté pour la quasi
totalité des catégories socioprofession-
nelles et c'est pour les cadres du privé
qurelle est 1a plus forte,

(2} Source RGP 1999, Te nombre de Franciliens
a beaucoup moins augmenté enire 1990 et
1999 quwentre 1982 et 1990 (587 500 habitants
supplémentaires soit 73 400 habitants supplé-
mentaires par an). Lexplication réside dans
Pévolution défavorable du solde migratoire —
qui mesore les échanges de population entre
I'le-de-France et lextérieur, puisquil est passé
de - 6 100 habitants par an entre 19822 1990 a
- 54 900 habitants par an entre 1990 ct 1999,



Des évolutions
économiques cycliques

Depuis le milien des années 1980, I'Tle-de-
France connait une comjoncture écono-
mique de plus en plus cyclique ; en 20 ans
trois périodes se sont succédées. Dévolution
des effectifs salariés en Ile-de-France
témaigne de ces cycles. On peut également
observer que le taux de croissance de Pem-
ploi a été plus levé an cours de la seconde
période des années 1990 qu'au cours de la
méme périede des années 1980 du fait de la
plus forte capacité de I'éconotmie francaise a
créer des emplois. Alers quiil fallait dans les
années 1980 un taux de croissance de 2,3 %
pour arriver a créer des emplois, un taux de
1,3 % suffit dans les années 1990.

La croissance de Pemploi salarié’ privé enre-
gistrée en Ile-de-France depuis I'année
creuse de 1993 s'est portée en premier lieu
sur les services aux entreprises (conseil,
ingénierie, nettoyage, ...) qui ont gagné
135 000 emplois sur la période 1993-2000,
Les activités de services informatiques ont
profité du développement des technologies
de l'information et de la communication et
du passage & I'an 2000 pour gagner 95 000
emplos. Portée par la croissance, I'intérim
(+ 92 500 emplois) est Je troisiéme secteur
créateur d’emploi, Huit zutres secteurs d’ac-
tivité ont créé plus de 10 000 emplois sala-
riés entre 1993 et 2000 en Ile-de-France.
A Pinverse, plusieurs secteurs industriels
(chimie, travail des métaux, construction
d’autres matériels de transport) et la
construction ont perdu plus de 10 000
emplois sur la méme période. Ces évolu-
tions différenciées ont encore accentué le
caractére tertiaire du systéme productif
régional,

(3) Définis au sens de la NAF en 60 postes.
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Evolution de I'emiploi salarié en Tle-de-France 1974 - 2000
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Source : Insce ct cstimations lauri{ pour lannde 2000,
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On peut également observer des dilfé-
rences dans ['utilisation des formes par-
ticulieres d’emploi (CDD, intérim,
emplois aidés, temps partiel) par les
entreprises franciliennes selon la
conjoncture économique. Lors des
années de faible croissance (1991-1997),
les CDD augmentent au détriment des

CDI et le nombre d’intérimaires augmen-
te trés peu. A Pinverse, lors de la forte
reprise économique des années 1997-
2001, la croissance a profité tout d’abord
alintérim puis a Pemploi salarié en CDI,
alors qu'a linverse Putilisation des CDD
se stabilise (salariés : + 407 160, intéri-
maires + 36 600, CDD + 8 600).

Evolution des actifs occupés suivant le statut ot le temps de travail

on lle-de-France entre 1989 et 2001
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Paugmentation du temps partiel suit une
croissance continue au cours des années 90,
accentuée a partir de 1993, Les emplois aidés
ont une croissance régulidre sur 'ensemble
de la période, y compris ces derniéres
années, la politique économique amplifiant
alors une croissance de Pemploi liée 4 la trés
forte amélioration de la conjoncture.

Uéconomie francilienne connait depuis les
anntées 70 une recomposition marquée de
son systeme productif avec des licencie-
ments économigues dang l'industrie qui
ont eu des conséquences sociales impor-
tantes, 81 Pon peut faire anjourdhui le
constat d’'une économie concurrentielle, &
forte valeur ajoutée, et créatrice d’emplois,
il ne faut pas oublier quelle est aussi
davantage soumise aux fluctuations éco-

Les activités privées ayant créé plus de 10 000 emplois

en Oe-de-France entre 19973 et 2000
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Source : données GARP, croissance des effectifs entre le 31721/93 et le 31/12/2000

nomiques internationales. Les actifs fran-
ciliens, en moyenne plus qualifiés, bénéfi-
cient du vaste marché du travail régional et
sont globalement moins exposés au cho-
mage et & la précarité de I'emploi, mais ils
sont aussi davantage exposés awx retour-
nements de conjoncture, Les contrastes
entre les cadres ef les catégories les moins
armées sur le marché du travail, par
exemple les jeunes ou les fernmes non qua-
lifiés, employés dans des secteurs d’activi-
tés peu rémunérateurs, sont peut-étre plus
grands en Ile-de-France. On retrouve en
le-de-France des caractéristiques com-
munes avec d'autres grandes métropoles
(ségrégations spatiales lides a Ia structure
du parc de logement, temps de déplace-
ments) qui handicapent davantage les
catégories les plus fragiles.
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Emplois temporaires et temps partiel dans I’espace régional

Une géographie des actifs en situation précaire
recensés au lieu de résidence

Une approche cartographioque @alisée 3 partir des offies
demplots déposées par les entrepnses de [llede-France &
[ANPE £n1 1998 avait montré que o ne pouvait conclure &
Lne concentration des emplols temporaines cu  lemps par-
tiet sur des péles géagraphiques précis
En revanche, ks salariés en situation demplottemporaie ou
qui travaillent 3 temips partiel @sident dans des haux bien
identifiés quT sont fonction de a structure par age et par sexe
de la population, de [a structure sociate des communes et de
I spécihsation résidentielle. Les différences entra la localisa-
tion des salariés en COD, des meérimaires ou des actifs 4
termps partiel reflétent des logiques différentes dans les
publics concemés,
La progortion de salariés en COD ast supérieure 4 s moyen-
ne régariale (8 % au recensement de 1999) dans un pér-
métre restreint, essentizllement Faris et le nard de fa petite
couranne (département de la Seine Saint-Denis boucl: nord
dles Hauts de Seine) ainsi que dans quelques comrmunas limi-
trophes de Paris au sud fde Varwes a hvry sur Seing) Au regard
de la structure par dge et des catégones sociales, deux
logiues pouraient se dessiner, une part des CDD accupés
& I3 fofs par dles jeunes, qualifiés ou pas, et par des actis plus
dos exercant des aCtivités typiuerment temparaires dans
certains arondissements de la caoitale, dautre part des
jeunes peu qualiiés dans les comenunes de banlisus oy de
et parien (Saint Denis, 207 ancndissement, )
L3 proportion des salariés en emplals 2idés et en stages est
oINS contrasiee, aver des taux plus eleves dans le nord de
a petite coursnne, en relation a la fos avec e nivea de ch-
mage maks aussi ave la stucture par age de la population
L3 localisation des intérirmairss est davantage oriertée vers le
nerd de lagglomération centrale avec das taux Slevés sur
Lne aire comprenant des communes du Nord-Ouest de 1
Seine-Saint-Denis avec des communes Imitrophes des
Haults de Sene (Gennewilliers,ileneuve a Garenne) et du Vel
ctOise tArgenteull, Garges, Barinewlh Dans la continuite, les
arondisserents du nord de Paris ont des faus supénauis a
la mayenne. On trouve ausst une forte proportion dintér-
maires en grande banlieue anciennes communes indus-
trielles de fa Seine Amont ;communes proches de Roissy. Ce
sont des secteurs ol 4y a une forte proportion de jeunes
mials auissi o étrangers at parmi les tau les plus élevés d'ou-
yriers et d'emplayes Ces communes ont auss! une forte pro-
partion de logements HUW dans leur parc de logements.

(1) Source * Flexibilité des emplois en Ile-de-France-
Ludovic Bastid, Hélene Gout, Pascale Leroi, contrat
d'objectifs Etat-Région 1998, IAURIF février 1999. Les
tésultats du RGP 1999 au lieu de travail (sondage au
1/4), permettront d'approfondir cette analyse,

(ontrat & durée déterminée au lieu de résidence
Moyenme Hle-de-France : 8,1 %

90 Distance  Notre-Dame en km
Limite de wille nouvelia

1] 10 20 30 km
—

—_——

Paurcentage de salariés
travalllont a lemps paortiel

12 13 142 15 16

(%)

Mols de 500 salodds résidont dons Jo communs

Source  Rscenseaent 0onéc dg k3 pepuiaien 10T renpttihon pracisale)
& IAUAE

[ntérim au lieu de résidence
Moyenne Ne-de-France: 1.4 %
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Pourcentage de solaniés
travaiflant o lemps pariel
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Deux principausx groupes de communes ont des taux de safe-
1és & temps partiel supérieur & la moyenne. Pour fe premier
groupe (armandissements parisiens &t guelques communes
Imirophes en banlisue nord-est) ce constat semble lié 2 des
taux Eleves dactivité feminine combings dans certains cas 3
des proportions imponantes demployées ex 18,19, 20
anandissemznis). Un dewxéme groupe apparalt dans les
Yeelines (Orgeval, Saink Nom La Bretéche, ) dans un secleyr
ol réside une forte proportion de cadres, une papulation rele-
tvement dgée el de hauts revenus On relrouve i la diversis
d la notion de temps partiel qui recoure des temps de tra-
vail k85 divers et des siuations persannelles vanées fmeicred)
non travalld, préelraite, temps pastiel de courte durée dans
les services de prowinité le commerce,...)

Impacts sur e marché du travail et les déplacements

Les empioss tersiporaies el fe temps partiel sinscrivent dans
un schéma connu de plus grande spécizlisation de fespace
résiclentiel que de lespace économique, Par alleurs Vle-de-
France st un vaste bassin demplois ol les céplacements
domicile-travall consomment plus de temps en mayenne
que dans dautres iégions. Comment farticulalion entre le ligu
derésidence le lieu de travail et le mode de transports se fait-
elle pour des statuts demplois specifiques thorasres durée oy
contrat, faibles revenus, successions des lisux de travall) ? Le
phénoméne est complexe. A la diversité des formes demplol
iépond la diversit des situations Individuelles.
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Temps partiel au lieu de résidence
Moyenme He-de-France : 14,2 %

Distance $ Motre-Dame en km
Limite de ville nouvelle

] 10 20

—_—

30 km

Pawrcenioge de solurids
Iravaiflont o lemps partiel

12 3 14,2 18 18 (%)
1
Mpins de SO0 salongs résidant dons o commune

Suuree Recensemect gendra e 1a popuianon {999 fexpicitaton prnc,pala)
v ALAF

En lle-ce-France, [emergence de pdles de grande cou-
fonne sast accompagnée dune complexfication des
flux de navettes plutdt que dune réduction {7]
Paradaxalement, plus lemplai se dessers plus les dis-
fances augrmentent.Lacces & lermplor nécessite un effort
de mobifité dautant plus impontant que les horaires de
ravail ne caincident pas gvec |3 desserte de transparts en
ComImun ou guUe s fielx de traval ne sont pas dessenss
par les ransports en commun, nécessitant alors & pos-
session dfun véhicule. On citers [exemple particuigre-
ment éclarant de certans emplois de la plateorme
aéroporiuaire de Roissy quten horaies décalés, re sos
pas toujours accessitles aux populations des communes
prochies. Ce problme a conduit a la mise en place de
fransports 4 la carte pour les salanés (expérience Alio-Bus
Reissy) et de sysimes de préts de véhicule

(2) B.Ap[;;iy et aliT, «Précarisation salariale et préca-
risation familiale», programime de recherche MIRE,
DARES, CNAF «précarités, trajectoires et projets de
view.
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Flexibilifés, précariiés
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Les situations d'urgence provoguéss par le chimage
condursent ceriains actifs & accepter des emplors pré-
cares {Das salares, courtes durées de travail horaies aty-
pigues) méme $s coivent passer du temgs dans les
transports. Des lémoignages reievés par des inspecteurs
ou traval font Stat de temps de transpons araimale-
ment importants en lie-de-France [8) Par aileurs, les
temps de dépfacement en trarsports en comemun sak
longent lorsque 1 fréquence des transports diminue et
dlss proplemes de sécurité petvent se poser. Lorsque fas
cortraintes sont trop fortes, fa mobilié op complexe
face & des contramtes farmiliales impontanites (pigsence
denfantsh paur provoguer un epl surfa sphére familia:
le et un retrait du marché du ravail Cela a éte observe
pour des actives de faible qualification.

Ces constats ne sont pas neutres dans la relation entre
offre et demande demplod On a pu remarquer que le
remps partiel ou les contrats de courte durée tendent a
récuire les distances domicile-traval des femmes, dini-
niant l'aire éelle du marché de 'emplol, ou encore que
certaines entreprises, par exemple dans |2 secteur ¢u
nettoyage, favorisent les recrutements & proximité du
liews dle travail Les déplacements ont un colt (monétar-
re et hurnain) qui paralt d autant plus important que les
salaires sont bas Lorsque les emplois tiowwent factle-
ment Un équivatent que offre est importante, les sals-
riés sont fortement susceptiles de changer ds lieu de
travaill des quils trouvent une melllewre situation. Gans e
contexte économigue de ces dernieres années, cela &
DU accentuer fes tensions relevéas surle marché du tra-
val {dificulté & recruter, taux de rotation de fa main-
d'oeuvre dleve)

A lrwerse,une réduction consequente du temps de ra-
vall ['la semaine des 4 jours”) ou des possioilités de tre-
wail a domiciie facilitent [#loignement du lieu de rés-
derce afin daccéder, par exerple. 3 un mellieur cadre
devie

Pascale Leroi




Economic changes and
employment statuses
in lle-de-France

lle-de-France economy :

tertiary functions and high added
value

With a population of 10952 600 in 1999, lle-de-France
mmbers 18.6% of the French metropolitan popula-
tion. This figure confirms the stabilisation of the rela-
tive weight of the capital cegion in France. The popula-
tion of le-de-France is younger than the average age
in the rest of the nation, due to the region’s higher
birth rate, to the net arrival of young adults and 1o the
departure of retired pecple. From an economic point ol
view, ihe weight of the region is growing. Thus lle-de-
France numbered, according to the Insee, 5 137 000
jobs in late December 1999, Le. 22% of the fotal
employment figure in metropelitan France. Safaried
jobs account for 94% of alt jobs in He-de-France.
Despite massive job cuts since thirty years, the indus-
try remains an importaul economic sector. {t employs
approximately 630 000 people, and includes strong
added value seclors such as the electronic-electric
industry, aeronautic industry, chemistry pharmaceuti-
cal industry or the printing-media-publishing indus-
try. The fertiary sector now accounts for over 82% of
the region’s employee jobs (74% in France), employing
3 850 000 people. Services to vompanies, education-
health-welfare action, trade (wholesale and retail) and
administration are the main employing sectors. The
construction industry employs 230 000 people. Last,
agriculture, @ highly capitalistic activity in the regien,
employs few people,

The economic siructure of the region and the strong
presence of high added value functions {research,
management, Information, advising, ...) help the ovei-
representation of qualilied jobs. Executives and higher
intellectual positions account for one quarter of the
active working population, a resull that is high above
the national average figure. Conversely, workers are
greally under-represented.

The economic weight of ile-de-France is even more
obvicus in terms ol produced richness. The Gross
Domestic Product {(GDP) of the region amounted Lo
Euro 2 592 bitlion in 2000, i.e. 26.1% of the French
GDP. This amounts to a GDP per capita of Euro
35 977.97. These indicators confirm the economic
weight of [le-de-France both in Prance and in Europe.
Last, the unemployment situgtion is clearly better than
in the rest of France. In July 2001, the number of job-
seekers in {le-de-France was 401 000 and the unem-
ployment rate was 7.7%.

b ) ] ) i

A r A A /,
CAHIERS DE L'ITAURIF N® 131/132

The social polarisation of temporary
workers and part time jobs

Temporary jobs and part time employment types are
increasingly used i todays economy. [n 2001, 6.1% of
employees hold a temporary position, /ixed end contact or
subsidised employment contract, 13,3% of the working
population who have a job work part time. Akhough in
the nineties, the growth was faster in qualified categories of
the working population, this type of employment is stil
highly pelarised on specific social categories and seciors
of business.

Thus, the shate of lemporary jobs is not as high on average
in tertiary sectors than & industrial and construction acti-
vitles, which make a greater use of temporary employ-
meni. The overall share of fixed end contracts is higher in
services {including in audio-visual, association, recrealio-
nal, cultural and sport activiies, services to people and
retail trades).

The shate of employees with temporary contracts or fixed
end contracts tends fo decrease with age, and is much
higher with workers under 25. This js reflective of the role
of such jobs i Lhe integration path of the young, including
those who are the most qualified. The diflerence between
socio-prolessional categories is Jess cbvious with tempora-
ry workers than with lixed end contract workers. The
nighest proportions of ternporary employees are found
with workers, and more often In industry and construe-
tion, while employees have the highest rate of fixed end
contracts. According o a CERC report, foreigners from the
north of Aftica hold almost ten times as many temporary
jobs as nationals (France).

Part time cmployment is mainly feminine. The share of
women working part time is, whatever the socio-professio-
nal category, always higher than the share of men. This
comes with social differences, Non qualified wonen wor-
kers in craft industries have the highest vates, by far, follo-
wed by women sgles assistants (with a significan share of
part time employment under 15 hours weelly), then by
service-to-people employees, The part time employment
growth is parlly due to the growth of terdiary activities
where this type of employment is more used than in Indus-
try and construction. It is household services that the share
of part time is the highest {54.6% in 2001),and in retail tra-
ding (21.3%) and education {17.8%).

[n spite of its level, the rate of employees in these fypes
of employment remains very much under the rates
found both in the vest of France and in other major
Eurapean cities' {Randstad Holland, Edinburg, Liverpool,
Birmingham, London, etc.). The share of temporary jobs
incuding subsidised jebs, is also lower in He-de-France
than in the rest of Prance.

Unemployment and decline

of stable employment, improvement
in the late nineties

Following an ¢ld trend, during the 1990-1999 decade, the
population of Tie-de-France continued to grow by approxi-

mately 32 300 inhabitants a year, owing to the surplus of
births over deaths {+ 87 200 per year), while migration
exchanges with the owtside show a deficit (- 54 900 per
vear ). The ncrease translated inan increase in the number
of working people, in two very distinct phases.

Indeed, from 3991 ro 1597, the number of working people
did not increase much {+ 41 400} and a growing part of the
working population was unemployed. Conversely, from
1997 to 2001, the situation was reversed, since the number
of working pecple went ng by 240 700 translating an
increase in the number of occupied working people by
42700 and a decrease by 172 00 wunemiployed peaple.
The share of temporary employment types (fixed end
contracts, temps, subsidised jobs) among employees and
the work tinze diversification over the period is one of the
signs of the change in fabour management methods. The
munber of lemporary jobs (temps, fixed end, apprentices,
interns and subsidised jobs) increased innumber and per-
centage. The share of employees in temporary situations
{fixed end contracls, iemps, subsidised jobs} in {le-de-
France wenl from 4.2% in 1991 to 5,19 12 2007 after rea-
ching a mgximum figure of 6.6% in 1999,

The weight of fised end contracts in hiving flows is note-
worthy: In 1999, these ceriracis accounted for 35% ol new
hires n organisations numbering more than 56 employecs
in lle-de-France.

The average work time is decreasing, but that is due to the
slrong inceease in part time jobs (+190 000 between 1991
and 2000}, Actualiy, full time peaple in the working popula-
tion ate seeing Increases in their average work time. Between
1986 and 1995, the average work time increased in almost
every socio-professional category, Lhe strongest increase
heing with executives working for private companies.

Cyclic economic changes
Since the midle of the eightes, lle-de-France hias undergo-
ne increasingly cyclic economic contexts; in 20 yeazs, there
were (hree successive periods. The changes in emplovee
work in lie-de-France demonstrate those cycles. Tt should
also be noted that the employment grewth rate was higher
duging the second half of the nineties than during the
second hall of the eighties, due to the higher capacity of the
Frenich economy Lo create jobs. Whie in the eiphlies a 2.3%
arowth rate was needed for creating jobs, a 1,3% grovth rale
isenough in the nineties.

(1) GEMACA, Base de données socio-économicgies
sur les régions urbaines fonctionnelles du Nord-
Ouest de 'Europe, IAURIF, September 2001.

{2) RGP 1999 Source. The nuimber of He-de-France
inhabitants increased much less between 1990 and
1999 than between 1982 and 1990 {587 500 additio-
nal inhabitants Le. 73 409 additional inhabitants per
year). The explanation lies in the negalive change in
the migration balance: which measures population
exchanges between He-de-France and the outside -
since it went frum - 6 100 inhabitants per year bet-
ween 1982 and 1990 to - 54 960 inhabitants per year
between 1920 and 1999,
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The increase in private company employee work’ noted
in He-de-France since the low year of 1993 mainly
applied te services to companies {advising, enginee-
ring, cleaning, ...) which gained 135 000 jobs over the
1993-2000 period. Information system service jobs
benefited from the hoom i informaticn and comrsu-
nication technologies, and from the Y2K transition, to
gain 95 000 jobs. Supported by growth, temporary
employment (+ 92 500 jobs) is the Lop third jub-crea-
ling sector. Bight other business sectors created over
10 000 employee jobs between 1993 and 2000 in Tle-de-
France, Conversely, several industrial sectors (cheris-
tey, metal work, manufacturing of other transportation
equipment} and construction lost over 10 000 jobs over
the same period. These differentiated changes put an
even greater emphasts on the tertiary nature of the
region’s production system.

One can also note differences in the use of specific
employment types {fixed end contracts, temps, subsidi-
sed employment, part tine contracts) by Tle-de-France
companies, depending on the economic context. During
tow growth years {1991-1997}, fixed end contracts
increased to the detriment of open ¢nded contracts and
the number of temps increased very litde, Conversely,
during the strong recovery of Lhe 1997-2001 period, the
growth {irst benefited temporary employment, then
open ended conlract employment, wheveas conversely,
the use of fxed end contracts was stabilised {emaployees :
+ 407 160, temips + 36 600, fixed end conteacts + 8 600).
The increase i part time jobs followed 2 continuous
growth path during Lhe nineties, even mare after 1992.
Subsidsed jobs grow more smoothly over the whole per-
iod, including these past vears, as the economic policy
then amplified the eraployinent growth due to the very
strong improvement of the ecoromic context.
Ue-de-France economy has undergone a significant
reorganisation of its production system since the seven-
ties, with redundaucies in the industry, bearing impot-
tant social implications. Evea though the economy
today is competitive, has a high added value and is job-
creating, it should be kept in mind that it is also more
subject to international economic (luctuations, Wocking
people in Tle-de-France, more qualified on average,
benefit from the region’s large job market and are usual-
Iy less exposed to unemployment and employment pre-
cariousness, but they are also more exposed to econo-
raic reversals. The contrasts hetween executives and
less prepared categories i the job market, for instance
the young or non qualified women, employed in low -
cOmpensation activity sectors, may be higher in Ile-de-
France. The same features are found in lle-de-France
than in other large cities (space segregation associated
with the housing structure, travel time), more harmful
to the most fragile categories,

(3) As defined within the meaning of the NAF in 60
positions.

"| Flaxibiités, pfécm-#as
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A geography of the working poputation

in a precarious situation on the place of residency
& cartographic approach based on oo offers fled by lle-de-
France comparues with the ANPE i 1995 shawed thal there
s N0 CONCentralin of Lemporany or pan ime 165s an spe-
¢ific enorapfie centres

Howear employzes in temporary emolyment postion o
warking part trne e in well identifies! places, which depend
on the age and sex racket of the opulation, on the social
organisalon of aites and on the resdential specialisation. The
differences atween places of resaence of fixed convact
employzes, lemps or par ime emz vees are reflectve of
different ways of thinking 1 the respctive population,

The share offied end conract e np‘weﬂs ts higner than the
regicns average foure (8% at the 1090 cerus) 1n a smal ssc
tion, mairly Pans and the north of the snner-cw balt {Seine 5t
Derws department, northem Hauts de Seine loop) &5 welf 3
In & fewy crties agjacent to Pans to the south thom Yanves to
bary suir Seinel i vizw of age brackers and soozl categenes,
there could be twa logies On the one nand freed ero
contracts held by young peaple.qualfed ornatand by cier
working pecofe exercimg typically 1emperany actvees in
some districis "FIhEC apital ciry, o the other hand low qua-
lified youm pecp's i suburb Glies of Cities i the eastem
section of Pans (Sain: Denis, 20 distanct, &

Thie share of emplayzes in subsidised jobs and in niemsnig
Is less contiasted, witn hgher rates 1 the north of the inaer
city belt, in refarcnshay hoth wath the unemptoyment rate
and with the age brackets ¢f the populanion.

The places o resdence of temps 15 more 10 the roth of the
centrel Ciry, with higher rates 15 3 area including Morth-
Westemn cies in Seine-StDenie and adiacant chies in Hauls de
Seine {Gennevliers Vikereuve 12 Garenned ang Vai d'0ke
tArgenteu Garges. Bonneui In ben with that, diszicss i tge
aoreh of Pars have i sian the average. There 5 also
astrong proportian of remgs i oter suburbs ioid mdus
cities of upstieam Seing; cies close =0 Roissy) Thete aie arees
with a sirong pfomrtm of young bt ako foreign peaple,
with soeof i highe nes ol workers and employess These
Citles 3 371 have a ! ngh propartion of fow rent councl housiag,
Two main groups of cities have cart bime employes iales
highes than the average figure. In the first gioun (Pass dis-
tnicts and a few adfacent cities :n the north east suburbis), the
result seerms associatard wath high warnan actity rates cor-
bined In some cases with oh amounts of employees fer
18ch, 19th, 20th distncts) A szcond aroup apgis in Yvelines
{Crgeval, Saimt ko La Seteche, ) 1 an area with a strong
propontion of executives, a reladvely old populaion with
highincomes.This is reflective of the dwersity of the par bme
concent. which covers Nighly vaned work timies ang drverse
perscadl sivanon [Wednesday off eay retremen, short
erm pan ome Job in local serces ades,

d

(1) Source : Flexibilité des emplois en [e-de-
France- Ludovic Bastid, Héléne Gout, Pascale
Terol, 1998 Ltat-Region Objective Agreement ,
IAURIF February 19992, The results of the 1999
RGP ow the work place (1/4 survey), provides an
addition to the analysis.

i

inbs and payl

{inie jobs in the region

tmpacts on the job market and C{)mmuliug
Tempgrary jobe anc part time jobs ase par of a larmilar pat-
fern of gregler residential space than econoriic 5acs s
cabsanen In addkeion, lle-de-France 15 ¢ farge working
whee worehome Commutng tmes take mos ume on
average thari in cther segions What 15 1he connecton bet-
ween gace of residence, place of work and wansronanon
mede 10 speciic job ypes ftme, coniract duratien low
INCCMEs, srcessions of wark placesl? The phenomenar s
cornplex Trw dversity of emyayment types matches The
diversity of iIndndua! siuations.
fn \‘°~de-F ance, Ihm er’nerg sice Of outer0iry belt poles came
onrather than seclsesd com-
rru,mg ﬂc 4, Parc,docrcai.v tne looser the employmen (he
fonger the distancees. ACCess 1o employment requires 2 mob-
iy efior al the mom mpomant énce work tires do not
match publc ransponation @ o since (hers 15 no
pubiic vansportatan service 1o the work places, then requi-
g tha possession of a car Some panulary rusresia E
ExAmpEs are some ;s ot the Rossy aunort plaifor nwh
dhuring stagaer deor'flnq nOUIS.dil NOT alviay ages
the populations in niearby oo problerr
1ag up customised vansparalion o7 the em
Buls Roissy expermenti an Jcar sharm.i
Emergency skuations o
working pecrie to 3
ok Times, atypical hauisy ¢ e
lrBnspoTaton. SoMe accounts noted oy |
nedicats unusuzlly gh Commuling b
G0N, COMTIINING BTes i DU b

e service frequency dedres

At

W NSertors
sedefance I
AICN nerease

ity SSUES a0

ke and twrning i on *‘w *amuy "
e vath low qualfication working ceople
Trieze finciings are not rieurral n the job offer and derpand
relation: It has rovced that part time o shor e
CONUACES erd 1o brng down e oo
woren,seducian the resl surface of e
1AL S0 companies, for instance 1n the ceaming secton, pro-
mate hinng close 1 1hg work place. Commuing has a cost
ifinznzial and hurman), which seems ail the mee mpasant
wilh low salanies When employees sasly fnd ar sgunalerm
pasition ang the offer is good they ae bkely 10 change work
places a saon a5 ey find 3 better schurion Ivthe past years
gconomic context.that could ingrease the tensions nored n
the b rrarket fgificulk hring ngh Iabour Tmover el
Comverses: 2 significant recilicton of the work time frhe 4 day
ek} ar work at home QREoNS iMake it easie 1o e far from
the vk place n orger 10 access for mstance a betrer lving
Fenaronment

cale Lerol

{2) B.Appay & alii, «Précarisation salariale et préca-
risation farilialer, MIRE, DARES, CNAE «précarités,
Irajectoires ¢l projets de vies research programmes.
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| Josée Rakotomalala
l Myreille Resplandy
4 Service des études

et de la diffusion

Insee lle-de-France

n mars 2000, 4 % des actifs
franciliens sont en situation de

Hl sous-emploi. Ces personnes, a temps
""" partiel, souhaiteraient travailler

| davantage. Les femmes, les jeunes, les
moins diplémés et les moins qualifiés
sont les plus affectés et une grande
majorité de cette population travaille
dans le tertiaire. Enfin, les salariés

qui arrivent sur le marcheé du travail
en situation de sous-emploi viennent
de plus en plus du chomage et

= - | non plus de 'emploi a temps plein,

i stable ou précaire.



Under-
employment
in the
lle-de-France
area

Josée Rakotomalala
Myreille Resplandy

Service des études et de la diffusion
Insee |le-de-France

In March 2000 4% of all working
residents in the greater Paris area
were under-employed. Those affected,
people with part-time jobs, wanted to
be able to work longer hours. Women,
young peopie and people with

the least qualifications and expetience
are the most affected and a large
majority of this population work

in the service sector, Finally, salaried
employees entering the job market in
an under-employment context were
increasingly unemployed rather

than in full-time permanent

or insecitre employment,

n salarié
sur trois souhaite
travailler davantage

Les salariés travaillant & temps partiel sont
de plus en plus nombrenx 3 rechercher un
anire emploi, Aujourd’hui, ils sont plus f'un
tiers en Ite-de-France 4 souhaiter travailler
davantage. Un faible niveau de qualification,
associé 2 une comjoncture économique
défavorable, oblige en effet une grande par-
tie des salariés a accepter un travail dont Ia
durée ne leur convient pas. De ce fait,|a pré-
carité induite par le temps partiel constitue
une des formes du «sous-emploi»,

Evolution du sous emploi
en He-de-Framee en %

Continued on page 93 =——=taux de sous emploi
e tAUX & TEMPS partiel
taux de sous emploi
des jeunes de 154 24 ans
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Source : Enquétes emploi, Inisee.
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Sur la derniére décennie, le taux de sous-
emploi a doublé : celui-ci est passé de2 % en
1990 4 4 % en 2000, Ces taux sont plus
faibles que cetx constatés en province, soit
4% et 7 %. Depuis cetfe date, le sous-emploi
suit la méme tendance que le temps partiel
mais 2 un rythme plus fort. En effet, le
nombre de personnes a progressé de 8 % en
moyenne par an, contre 4 % pour le temps
partiel. Enfin, plus de trois persennes en
situation de sous-emploi sur quatre sou-
haitent travailler a temps complet,

Les femmes, les jeunes
fortement touchés
par le sous-emploi

Actuellement, sur quatre personnes en
situation de sous-emploi, trois d’entre elles
sont des femmes, En moyenne sur les dix
derniéres années, le taux de sous-emploi
est trois fois plus élevé pour les femmes
que pour les hommes (4 fois en province).
Les inégalités entre hommes et femmes
face au sous-emploi en le-de-France res-
tent stables dans le temps, alors quelles
s'accentuent en province,

10 % des jeunes de moins de 25 ans sont
touchés par le sous-emploi, soit deux fois
plus que les 25-49 ans. En revanche, les plus
de 50 ans ont le taux de sous-emploi le plus
faible.

Le niveau de diplome joue un réle de plus
en plus déterminant. Actuellement, les
actifs occupés n'ayant aucun dipléme sont
les plus touchés, La possession d’un diplé-
me quel qu’il soit conduit & un risque de
sous-emploi beaucoup plus faible. Parmi
les diplémés eux-mémes, la différence en
matiére de sous-emploi est surtout signifi-
cative entre les titulaires d’un dipléme &
tendance généraliste et ceux détenteurs de
diplémes spécialisés (BTS, DUT). Cest
parmi les diplémés (au ‘moins bacheliers)
que le sous-emploi progresse le plus entre
1990 et 2000: 1a population concernée a été
multipliée par trois et leur taux de sous-
emploi par deux,

'
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Qver 95% of underemploved people
work in fhe service sector even

though fhe faffer only accounts for 68%
of jobs i the grecler Paris craa.
Women (three out of four) ore the worst
oifected by underemployment,
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Piies e 95 % des parsonnes

an stughion de sous-emplol fnnadant
ghang le sectaur farfiore alors

gus ceti-ci ne rprdsents gue 68 %
s emoiais fronciliens.

Les femmes sonl 85 plus fouchides

par cette sifuafion (frofs sur quaie)
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Caractéristiques de 1a population en sous-cmploi

en Ne-de-France - Mars 2000

- ~ Populatan | Autesacids
saus-2raing QUL
123% AL
S04% 7%
Bl HE
professions intermédiaires 15,3% 248%
Statut
cild 17 20 47%
intanmaes 154 205
sdlads 781 8516
stagiaires, apprentis 28 47%
Secteur dactivits
anriculiure
inclusinge
construcuon
tertiaine

Source : Enquétes Emplod, Insee.

Eveluiion du sous-emploi en Ile-de-France

1990 om |
Paniulatian actie oo iose PACH 4814601 5 (4B 560 |
Personnies a temps partiel 307 p4! 504 7688
Tausx de temps partial (%] 81 114 1
Population en sousemplo, dant 95037 206700
-3 temos gl 6737 5010 |
- sans aler jusquial temps plein 27280 46507
Taux de sous-empﬂoﬁ‘.":] 20 41

Source : Enquétes Emploi, Insee.
TCAM : Taux de Croissance Annuel Mogen.

Une majorité d'employées

Le sous-emploi frappe en priorité les caté-
gories socioprofessionnelles les moins
qualifiées, En mars 2000, une personne sur
deux qui occupe un temps partiel subi en
le-de-France est employée. Chez les
ouvriers, cette forme particuliére d’emploi
CONCErne une personne sur quatre,

Par ailleurs, 17 % des personnes en sous-
emploi étaient en CDD, contre 15 % en pro-
vince. Ce taux a presque doublé en dix ans
aussi bien en [le-de-France qu'en provisnce.
Le recours de plus en plus fréquent des
entreprises aux contrats a durée détermi-
née a favorisé le développement du sous-
emploi. En revanche, il devient moins fré-
quent chez les salariés régis par des
contrats a durée indéterminde.
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Enfin, plus de 95 % des personnes en situa-
tion de sous-emploi travaillent dans le sec-
teur tertiaire alors que celu-ci ne représente
que 68 % des emplois franciliens. Le déve-
loppement récent du tertiaire ainsi que le
grand nombre d’emplois qui peuvent y étre
occupés facilement a temps partiel, expli-
quent Pimportance du sous-emploi dans ce
secteur, Dans Pindustrie, seuls 4,5 % des
actifs sont en situation de sous-emploi,

Les nouveaux profils
du temps partiel subi

Les nouveaux salariés a temps partiel qui
souhaitent travailler davantage viennent
proportionnellement de plus en plos du
chémage et de moins en moins de emploi
a temps plein, stable ou précaire. Cefte
évolution aboutit en mars 2000 a faire du
chéomage la principale origine des nou-
veaux salariés a temps partiel contraint,
alors qu'en janvier 1990 le temps complet
dominait,

Origine des nouveaux salariés a «temps partiel subi» en He-de-France

%
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Source : Enquétes Emploi 1950 2 2000, Insee

Lecture : sur 100 nouveaux salariés  temps partiel subi
en 1590 en [le-de-France, 39 % étaient a temps complet,
24 8 chbineurs et 37 % inactifs.
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Qu'est-ce que
le sous-emplol ?

La défintion actuelle des personnzs en sous-
ermiplol evsibles donnée par e BIT englobe
<outes les personnes pourues dun emplo,
salarié cu non, quelies sotent au travail ou
absentes du traval, qui travailem mvolontal
rement moins que la durée nomate du tra-
vall dans leur actvité et qui étaient 3 la
recherche dun tavall sugplémentaire au dis-
ponibles pour un tel travall durant la période
de références (O, 1998),

Surlz base de cette définition du sous-emplo,
fenquéte Emplor de Tinsee classe dans le
1arme ssous-emplois les personnes qui tra-
vaillent & ternps partiel mais souhaitant tra-

vailler & ternps plein ainsi que celles soubai-

tant travailler davantage <ans alier usquau
temps plein Les données utiliséas sont issues
des enoudtes Emploi de 1990 3 2000,
Léyalution dy sous-emplal ne paut étre cor
rectement Studiée qua partir de janvier 1990,
Avant cette date lenquéte Emplo ne dernar-
ot pas aux DErONNeS CCCUPRES & lemps
partielsielles sounaitaent travaller plus.

(1) Bureau international du travail
{2) Organisation internationale du travail
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Under-employment
in the lle-de-France
area

One part-timesalaried
employee in three would like
to work more

Increasing muinbers of part-time salaried
empioyees are looking for a second job.
Today over a third of those it the [e-de-
Prance area would like to work more. Low
levels of qualifications and unfavourable
econonic conditions are forcing a large pro-
poctiort of salaried emplovess (o accept jobs
with unsuitable total numbers of hours. As &
result, insecure part-lime jobs constitute a
form of “under-employment”.

Over the last decade the under-employment
rate has doubled from 2% in 1990 to 4% in
2000. These rates are lower than these in the
provinces, i.e. 4% and 7% 1espectively Since
this date the under-employment trend fas
lieen the same as thal for part-1ime work buy
rising more quickly, In fact the number of
people affected has grown an average of 8%
per anmum versus 4% for part-time work
Finally, over Ihree ool of four under-
employed people stated that they wish to
work full-time.

Women and young people

are the worst affected

by under-employment

At present three out of every four people
under-employed are women. Over the fast
ten years the average under-employinent
rate for women has been three times higher
for wemen than that for men (4 times higher
in the provinces}. Inequalities between men
and women in terms of under-employment
m the Tle-de-France area have remained
stable over time although they are becoming
more pranounced in the provinees.

10% of young peaple 1inder the age of 25 are
affected by under-employment, Le. twice as
many as in the 25-49 year ol age group. In
contrast the under-employment rate is the
lowest in the over-50 age group.
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Qualification fevel is an increasingly impor-
lant facter. Al present ungualified working
people are e masl hizrshly hit. Possessing
any gualilications significandy reduces the
risk of under-emplovment. Among the qua-
lified the most marked dilferences i lerms
of under-employment are between holders
of peneralist diplomas and specialist diplo-
s (TS, DUT). Under-employment has
risen (he most among the qualified (mini-
rum baccalauréat level) belween 1990 and
20001, The poputation affecied is now three
times greater and their under-employment
rate has increased two-feld.

Employees in the majority
Lnder-employment mamly affects the less
gualified socio-professional groups, In
March 2600 one person in two i1 mandato-
ry part-time work in Lhe He-de-France ares
was an employee. One in four mannal wor-
kers were employerl on (s hasis.
Fusthermare 17% of those under-emploved
were on COD: {fixed term contracts) compa-
red to 15% in the provinges: This rate has
almast doubled in ten years in both the fle-

de-France area and the provinces. Therise in
the usc of CODs by companies has fuelled

Al in under-emplovment. On the
othee hand, it is (iling among salaried
employees on COLs [permanent contracts).

Finally over 95% of under-employed people
warked in the service sector even though the
Tatter only accounted for 68% ol jubs in the
greater Paris arca. The recent growih in the
service sector as well as the large number of
jobs that can be easily worked on a part-time
basis accounts for the importance of under-
employment n tius sector. [ conitrast ealy
£5% of all those working in industry are
under-employed.

Mandatory part-time

work - new profiles

Proporiionately speaking, the new pait-time
silaried employees in szarch of longer wor-
king hours come tncreasingly from the ranks
of the viemployed rather than fuli-time,
permanent or insectre employment. In
March 2000 this trend meant that unemploy-
ment was the niain origin of new nandatory
pari-time salaried employees versus full-
time employment in January 199C.

Under-emplovment: a definition

The current definition of “visibly™ indes-
emploved peaple established by the BIT
<overs “all persons in employment, sala-
rigdd or otherwise, whether working or
absen! from wark, that inveluntarily work
tess than the standand working hours for
heir business who were lnnking [or addic
tienal work or were avallable for such
work during the reference period” (T,
19 'SJ

Un the basis of thas definttion of under-
employment the Insee Emploi survey
used the term “ander-empioyment” to
refer to people in part-time work wishing
to work full-time as well as those wishing

to work more althe

b not necessary full-

time, The statistics used are taken from
the 1990 to 2000 Emploi survey. Growth
in under-employment can enly be cor-
recily  studied from January 1990
onwards since prior to this date the
Eumplor servey did 1t ask people in pari-
time emplovment whether or not they
wished 10 work longer hours,

(1} Internatinnal Labour Bureau
(2} Internatinnal Labour Qrganization
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Evelyne Perrin
PUCA',
Ministére de I'Equipement

a fragmentation, voire I'éclatement
B des marchés du travail urbains,

les formes d’emploi caractéristiques
des activités économiques émergentes
ou interstitielles ont pour conséquence
de favoriser des modalités d'emploi
dérégulées et une flexibilité accrue,
Différents modes d'intervention des
acteurs dessinent les contours d'une
certaine régulation territorialisée de
I'emploi. Les résultats du programme
de recherche «Ville et emploi»
- apportent des éléments de réflexion
sur ces trois aspects de la flexibilité

de I'emploi.

(1) Plan urbanisme, construction, architecture.




Flexible
employment
& the city’s
new
relationship
with work

Evelyne Perrin
PUCA,
Ministére de I"Equipement *

The fragmentation or “big bang”
phenomenon in urban job markets,
typical forms of employment

of emerging or interstitial businesses
have fostered deregulated modes

of employment and greater flaxbility.
Tha different approaches of the players
concemed are defining the boundaries
of a temitorialised employment
tegulation. The results of the"Ville et
emploi” (CGity & employment) research
program provide food for thought

on these three aspects of employment
flexibility.

{1) Plan urbanisme, constraction, architecture
(Urban development, construction, azchitecture
plan)

(2} Ministry for public amenities.

Continued on page 102

es résultats du programme de recherche
«Ville et emploi» {dix-sept recher-
ches menées entre 1995 et 1999, suite &
un appel d’offres conjoint du ministére
de PEquipement - Plan urbain et du mi-
nistére de la Recherche, avec le concours de
la DATAR' et de la DIV') ont apporté des
éléments sur la flexibilité de l'emploi dans
les métropoles francaises sous trois
aspects:

+ La fragmentation, Péclatement des
marchés du travail urbains et lear plus
grande difficulté delecture, sous effet
des réorganisations productives des
firmes et notamment de Pexternalisa-
tion liée 4 la tertiarisation des écono-
ruies urbaines,

+ La flexibilité, mais aussi Pinscription
différenciée desactivités économiques
émergentes au sein du tissu urbain,
posant plus généralement [a question
des capacités d’accueil de nouvelles
activités.

+ La dérégulation des formes salariales
et la remise en cause du contrat de tra-
vail «fordistes, qui entrainent ou
posent la question de nouvelles formes
de régulation territoriale de 'emploi.

La fragmentation des
marchés du travail urbains

Sous I'effet des nouvelles formes d’organi-
sation productive et de la tertiarisation de
I'économie, on observe un certain éclate-
ment et une fragmentation accrue des mar-
chés du travail urbains. Les entreprises
recourent de plus en plus & des cascades de
sous-traitants. Elles n'assurent souvent plus
directement la gestion de la main-d’eeuvre
du fait du développement de l'intérim.

B!
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Les grandes entreprises industrielles ne
structurent plus les marchés du travail
urbains comme elles le faisaient dans les
années 70 mais se retranchent derriére
différentes modalités d’externalisation de
leurs fonctions.

Les grandes entreprises tertiaires se substi-
tuent en partie & celles du sectenr seconda-
re pour peser sur le fonctionnement des
marchés du travail locaux ; cependant, dans
le cas de la grande distribution étudié
notarument dans la région lyonnaise par
Martin Vanier’, elles ne constituent pas un
systéme d’emploi & proprement parler. En
effet, Pessentiel du personnel, les caissiéres
et Jes employés de libre service, sont
employés en CDI & temps partiel avec ave-
nants, ce qui assure la flexibilité maximale
an niveau des horaires sans paiement
d’heures supplémentaires, et sont affectés
par un fort turn over. Pour les autres
emplois, des métiers de bouche aux emplois
administratifs en voie de disparition, aucu-
ne carriére est proposée et la tendance est
4 Ia polyvalence «descendanter, Dans ces
plates-formes commerciales, 'emnploi est
constitué de segments étanches qui coexis-
tent avec des poids et des logiques tres diffé-
rents, mais oit I'ancienne équivalence entre
«un métier —un ensemble de tiches- un
poste de travail -un statut d'emploi-» est
rompue. Et Martin Vanier de conclure :
«Eternellement jeune en apparence, instabi-
lisé en permanence, soigneusernent cloison-
né, segmenté, le pseudo-systéme d’emploi
de la grande distribution est a Pimage de la
psendo-ville avec laquelle il est congruents

(2) Délégation 4 'aménagement du territoire et
aFaction régionale.

{3) Délégation interministérielle a la ville.

(4) Vanier M. (dir) Urbanisation et emploi.
Suburbains au travail autour de Lyon, Paris,
[Harmattan, 1999
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Dans la vente par correspondance (VPC)
dans le secteur textile, étudié dans le Nord
par Fédérico Cunat et Bernadette Thornas,
la flexibilité globale de Porganisation pro-
ductive se traduit par différentes formes de
flexibilité de l'emploi, qui ne s'opposent
pas foutes 2 un minimum de stabilité pour
les salariés. C'est notamment le cas pour
ceux des services administratifs, moins
soumis aux varfations saisonniéres de ac-
tivité et qui bénéficient de possibilités
d’évolution de carriére dans Pentreprise,
Par contre, les employés des services logis-
tiques sont soumis a une forte flexibilité
interne et externe, bénéficient peu de la’
formation professionnelle et ont une faible
sécurité demploi, tout en restant employés
sur le marché de Pemploi de la VPC, mais
dans des entreprises différentes.

Le développement de relations interentre-
prises est autre volet de ce systéme d’em-
ploi : elles permettent le report du risque
d’emploi sur la sous-traitance avec un
principe de mise en concurrence afin de
faire baisser les coiits. Les «vépécistess
dominent le marché du travail local,
constitué de nombreuses petites entre-
prises spécialisées dans des activités fai-
sant appel & un personnel peu qualifié eta
statut précaire pour remplir des taches
répétitives, qui peuvent en outre bénéficier
de dispositifs publics d’emploi qui abais-
sent le coit salarial, Cintérim est large-
ment utilisé et les partenariats sont trés
poussés entre les firmes de VPC et fes
agences d'intérim. Méme La poste établit
des contrats différenciés avec ses sous-trai-
tants : les transporteurs réguliers sont
tecrutés pour cing ans par appel d’offres
national ; les transporteurs conventionnés
disposent d’un contrat anpuel qui ne
garantit pas une offre de fret quotidienne
et sont appelés en fonction des besoins au
cours de la journée ; enfin les transpor-
teurs occasionnels sont appelés pour assu-
rer le trafic complémentaire, sur des
contrafs au coup par coup.

Ces exemples montrent que I'on est bien

loin de la structuration d’un systéme local
d’emploi par des chaines de mobilité
ascendantes internes aux entreprises et
externes, d’une entreprise & l'autre.
La circulation de Ja main-d’ceuvre est en
quelque sorte «invisibiliséer par la multi-
plicité des employeurs et par 'importance
des entrées et sorties du marché du travail
pour une part importante de la population
qui subit un chomage récurrent ou la suc-
cession d’emplois précaires ne permettant
aucune dynamique d’apprentissage.



La flexibilité

et I'inscription intra-urbaine
différenciée des activités
emergentes

A la fin des années 90, on observe [émer-
gence de nouvelles activités économiques et
de nouvelles formes d'emploi dans des sec-
teurs divers, allant des plus modernes (mul-
timedia, audiovisuel...) aux plus tradition-
nels (mode, confection...), Elles se situent
dans des «niches» du tissu urbain, zones
centrales ou péri-centrales des aggloméra-
tions en déshérence ou au moindre coifit
foncier et immobilier, facilement réappro-
priables du fait d'mne structure de petit
parcellaire, friches urbaines, etc,

Les deux types d'activités se caractérisent
par des modalités d’emploi trés dérégulées
et des formes de flexibilité du travail trés
poussées, mais dans les deux cas extréme-
ment différentes. En effet, les activités émer-
gerttes dans le secteur du multimedia et de
P'audiovisuel, ou plus généralement dans les
milieux artistiques et culturels, sont dérégu-
[6es du fait de la courte durée des missions,
de leur paiement & la tache, de la réversibili-
té des statuts tantdt de commanditaire, tan-
tdt de prestataire, et de la forte proportion
de personnes qui relévent du statut de Pin-
termittence du spectacle, voire méme du
revenu minimum d'insertion {RMI} pour les
franges les plus marginalisées. Ici Cest en
effet Pauto-emploi, ou la forme de artisanat
ou de la profession libérale qui domine, Pes-
sentiel de l'activité se faisant via des réseaux
professionnels fortement territorialisés,

(5) Hatzfeld H., Hatzleld M., Ringart N., Quarnd
fa mmarge est créatrice. Les interstices urbains
initiateurs d'emploi, Les Editions de Aube,
1968.

(6) Bertho A., Lazzarato M ., Negri T., Rome D,
Apprentissages collectifs et gestion urbaine. Le
cas de la Plaine Saint-Denis, en cours pour le
PUCA.

(7) Hatzfeld H., Hatzfeld M., Ringart N., op. cit.

Lappropriation de I'espace urbain se fait éga-
lement sur le mode du bouche & oreille par
interconnaissance. C'est le cas par exernple de
la zone du Bas-Montreuil, étudiée par M. et 1.
Hatrfeld et N, Ringart’, ou de la Plaine Saint-
Denis, étudiée par Maurizio Lazzarato’ et alii,
Dans les secteurs plus traditionnels de la
mode et de la confection, qui se nichent dans
des creux du tissu urbain métropolitain
comine les «passages» du X* arrondisserment &
Paris’, les statuts d’emploi sont également trés
flexibles et dérégulés, mais sous des formes
plus «archaiques» : dans les ateliers de confec-
tion du X, derriére les apparences de salaires
mensualisés, la rémunération est A la pigce ;
les employés ne sont pas payés pendant les
mortes saisons mais peuvent effectuer des
horaires trés élevés en période de pleine
activité ; les congés ne sont pas payés, et les
accidents du travail non déclarés. Dans les res-
taurants et salons de coiffure ethniques, on
appelle Pemployé quand le client est 14... Ces
formes demploi sont-elles nouvelles ou ne
s'agit-il pas plutét de la résurgence de formes
d’emploi antérieures au salariat fordiste ?

Enfin, dans les quartiers d’habitat social des
banlieues touchées de plein fouet par la crise de
Ferploi et la mistre, des formes déconomie
«informelle» se développent, allant de la «dé-
brouiller aux activités illégales (réparation sau-
vage de voitures, reverite de matériel volé, éleva-
ge de pittbulls, etc.) ; il peut également g'agir
dactivités d’entraide ou de services rendus
contre rémunération 4 la piece ou en nature,

\ \ \
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Parallelement a ces activités «grises» ou illé-
gales, on observe aussi dans ces mémes quar-
tiers, ou attour de lieux culturels squattés ou
hébergés sur des friches urbaines, tout un foi-
sonnement artistique, associatif et culturel
impliquant des jeunes, parfois éloignés de
Pemploi ou en échec scolaire, parfois dipld-
més, qui créent ensemble ces activités impor-
tantes pour le rayonnement culturel des villes.

]
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Clest le cas des activités artistiques de la
friche de la Belle de Mai & Marseille.
Laurence Roulleau-Berger, qui étudie ces
jeunes précaires créatifs’, montre qwils
développent des compétences inédites, qui
sont plus ou moins reconnues ensuite sur
le marché du travail et par les institutions.
‘ Les emplois ainsi créés vont de l'auto-
emploi avec le RMI ou le statut de I'inter-
mittence au CDD, CES’ ou CEC", voire CDI
plus rarement ; il s'agit bien de nouvelles
formes de flexibilité dans lesquelles on
retrouve des emplois aidés et donc une ins-
titutionnalisation par les politiques
publiques de ce secteur.
Ces nouvelles formes d’activité et demploi
posent la question aux aménageurs de la
capacité de la ville & accueillir & de
moindres coiits des activités économiques

naissantes, et par Ja méme la question dela
mixité du tissu urbain et de sa malléabilité.

I i let of ethnic dg Commr

communitias, fomimes gfhrigues, o

or the communities
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Quelles formes
de régulation territoriale
pour la flexibilité ?

On peut tout d'abord g'interroger sur la
pertinence d'une approche en termes de
régulation territoriale de Femploi :

« D'une part, parce que Pemploi esf essen-
ticllement régi par des dispositifs
publics et réglementaires nationaux ou
par des conventions collectives de
branches professionnelles,

+ D'autre part, parce que de nombreuses
entreprises locales sont elles-mémes
commandées de Uextérieur.

Méme si le niveau national, voire européen,

de régnlation de Pemploi demeure déter-

minant, la question d’une intervention des
acteurs locaux, publics et privés, sur lem-
ploi reste posée.

Différentes formes de régulation plus ou

moins territorialisée de l'emploi sont

observables selon les chercheurs du pro-
gramme «Ville et emploi».

Une régulation par les milieuy

professionnels urbains

Dans le secteur de la VPC dans le Nord, les
donneurs d'ordre pratiquent une certaine
régulation de lemploi en intervenant sur la
filitre de sous-traitance pour tenter de nor-
maliser les pratiques en vigueur et de fidéli-
ser leurs sous-traitants et surtout les
contraindre 4 accepter les normes de quali-
té ; ils peuvent méme concourir au reclasse-
ment de salariés licenciés. Les leaders dun
secteur interviennent également en matiére
de formation, en partenariat avec les collec-
tivités locales, par exemple pour créer «Sup
de Création» grace a Passociation des
agences de conseil en communication et au
parrainage d’entreprises de VPC, avec le
soutien des pouvoirs locaux et régionaux ;
ou encore en montant un GLEIQ pour des
jeunes qui effectuent des contrats en alter-
nance d’un an”,
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Dans les milieux technopolitains, en réponse
ala crise de 'emploi ayant affecté fes ingé-
njeurs dans les années 90 & Grenoble et
Toulouse, diverses initiatives ont vu le jour
comme des coopérations universités-entre-
prises, sous forme de stages et daccueil de
doctorants, mais également des initiatives de
comjtés dentreprises, ou des formules de
temps partagé en entreprise,

Une regulation

par les communattés ethnigues

Dans fa confection ou les activités eth-
niques comme les restaurants et salons de
coiffure exotiques, la régulation de Pemploi
se fait essentiellement par les communau-
tés ethniques. Ce sont elles qui couvrent les
périodes d'inactivité ou de maladie par la
solidarité familiale élargic, elles qui don-
nent le travail et contrélent la circulation
de Pargent et lorganisation productive,
investissements, choix des patrons de
paille, négaciation des conditions de prix
avec les donneurs d’ordre. La famille ou la
conumunauté joue e role damortisseur des
formes les plus aigués de précarité,

(8) Roullean-Berger L., Le travail en friche ; les
mondes de ln petite production urbaine, Les
Editions de I'Aube, 1999.

{9) CES : Contrat emploi-solidarité.

(10) CEC; Contrat emploi-consolidé.

(11) Cunat F, Thomas B., Les régulations fiter-
médiatres. Quelle pertinerice dans Fapproche
des politiques urbairtes concernaut Vemploi 7
[FRESI-CNRS, Lille, pour le PUCA, 1999.
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Une réqulation

par les dispositifs publics

On I'a vu, certains milieux professionnels
urbains, notamment les milicux artistiques
et culturels, ne peuvent vivre que gréce a
des dispesitifs publics comme le statut de
P'intermittence du spectacle, qui assure une
cerfaine mutualisation de Pemploi. Pour
ceux qui ne peuvent ¥ accéder, le RMI
constitue le dernier filet de protection.

Dans le systéme de Fintermittence du spec-
tacle, Pemployeur se dédouble entre le chef
de projet qui verse un salaire ou des hono-
raires, et FUNEDIC" qui verse des allocations
de chémage. D’aucuns voudraient étendre ce
statut, périodiquement menacé, ou des dis-
positifs analogues  foutes les formes de pré-
carité reposant sur des alternances de travail
et Cinactivité {cf Je «contrat dactivités pré-
conisé par le Rapport Boissonnat®, et le

statut professionnel» proposé par Alain
Supiot” pour assurer aux actifs un statut
unique et une garantie de revenu convrant
les périodes d'activité comme les périodes de
chémage ou de formation), Ceci pose la
question de Iévolution des dispositifs
publics d’assurance chdmage et de revenu
garanti pour faire face au nivean des
politiques nationales & Pextension de la
Hexibilité de Pemploi et de la précarité des
revenus tirés du travail,

(12} Union nationale interprofessionnelle pour
lemploi dans P'industrie et le commerce.

(13) Boissonnat ], Le travail dans vingl ans,
Commissariat Général du Plan, Paris, Les Edi-
tions Odile Jacob, 1995.

{14) Supict A. {coord.), Au-dela de lemploi ;
fransformations du travail et devenir du droit
du travail en Europe, Paris, Flammarion, 1999.
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Une réqulation
par les politiques publiques locales

Les collectivités locales disposent de plu-

sieurs leviers d’action en ce qui concerne

Pemploi local ; leur probléme est plutdt

d'identifier ces différentes politiques sec-

torielles et de les mettre en cohérence au
service de 'emploi local, quantitativement
et qualitativemnent.

Différents domaines d’action existent

pour évoquer rapidement la maniére dont

ils peuvent étre activés dans une politique
de lutte contre [a précarité de Temploi:

» Emploi public : les collectivités territo-
riales sont employeurs et le poids de
I'emploi public est non négligeable
{entre un tiers et un quart des emplois
salariés) dans toutes les aggloméra-
tions. Or, cet emploi fongtemps considé-
té comme un «ascenseur social» et
comme un paradigme de la stabilité de
Pemploi est lni-méme sournis 3 une cer-
taine dualisation avec la montée des
emplois précaires, CES et CEC, qui peu-
vent représenter jusqu'a 10 % de lem-
ploi public dans certains secteurs
comme les hépitaux et PEducation
nationale. La stabilisation ¢t la pérenni-
sation de ces emplois posent question et
sont du ressort des collectivités et orga-
nismes publics locaux pour partie.

Commande publique : les clauses de
mieux-disant social, qui permettent de
privilégier dans les marchés publics les
entreprises qui proposent des actions
d’insertion, mais dont la légitimité 'est
pas totalement assurée sur le plan juri-
dique, sont certes utiles, bien quinéga-
lement utilisées ; mais elles reviennent
souvent & encourager la constitution
d’un volant d’emplois précaires au sein
des entreprises adjudicataires des mar-
chés publics. Une équipe de recherche,
celle du LIRHE de Toulouse”, préconise
d’accorder de prétérence des «labels
emploi ou insertion» aux enfreprises en
fonction de la qualité des emplois créés
(durée, formation et qualification),
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Formation : les collectivités territoriales
sont partie prenante de nombreuses
actions de formation, Ce rdle pent étre
majeur : une étude ’ACADIE montre
l'importance pour de jeunes bacheliers
professionnels de pouvoir sappuyer
pour leur accés & Pemploi sur la densité
des réseaux locaux entre établissements
scolaires, entreprises et notables®, Il
sagit ainsi de mieux adapter les actions
de formation aux potentiels des publics
locaux et de «territorialiser» ces actions
par des partenariats poussés avec les
entreprises, les syndicats et Education
nationale pour développer la reconnais-
sance et la professionnalisation de nou-
veaux métiers, notamment dans les ser-
vices aux entreprises ou aux ménages.
Pour les collectivités territoriales, I'enjeu
est bien en effet d'identiffer les leviers d’ac-
tion qui sont & leur disposition pour inter-
venir en matiére d’emploi, de bien articuler
ces différentes actions et
de monter les partenariats
appropriés avec les autres B
acteurs sociaux. Ainsi peu- -'
vent s'ébaucher des élé-
ments d’une régulation
territoriale de Pemploi
pour limiter Jes effets per-
vers de la flexibilité de
Temploi. :

(15) Igalens J., Vicens C,,
Liaisons entre budget muni- |
cipal et emiplol, Université de
Toulouse, LIRHE. Pour le
PUCA, 1997

(16} Estebe B, Epstein R.,
Gorgeon C., Modeles urbains
d’intégration miétropolitaine
et insertion professionneile
des jeunes, ACADIE, Paris,
Pour le PUCA, 2000,
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The results of the “Ville et emplot” (Ciiy & employment)
research programine (seventeen studies conducled hetween
1995 and 1999 following a joint call for tender involving the

Ministere de [Equipement - Plan urbain and Ministére de la

Recherche in conjunction with DATAR' and the DIV?) provi-

ded Information on the three following aspects of employ-

ment Rexibility in French cities:

+ Fragmentation: the splimering of urban employiment mar-
kets making them difficult to analyse i the wake of compa-
ny recrganisation to inprove productivily, in particular out-
sourcing associated with the increasingly important role
played by the service sector in: urban econemics.

+ Flexibifity: and the different respective effects of emerging
economic activities within the urban fabrie which vaises the
wider issue of the capacity to host new activities.

« Deregulation: resulting in different forms of salaried
etnwloyment and 4 review of “Tord” employment contracts
- raising the issue of new forms of territorial employment
regulation.

Fragmentation of urban

employment markets

Nesw (orms of productive organisation and greater role played
by the service sector in the economy have resulted i the
splintering and incieased fragmentation of the wban
emmployment markets. Companies are increasingly using ticrs
of subcontractors. More ofien than not they do not directly
manage their workforee as a result of the growth in (erapora-
ry employment.

Large industrial compames no longer struchure the urban
employment markets in the same way as the seventies bui
depend on different forins of outsourcing for their functions.
Laige tevtiary sector companies are parlly replacing secon-
dary sector companies with a resulting impact on the local
eployment market. It the case of retail distributicn howe-
ver studied in the Lyons region by Martin Vanier * they do
not constituie a fully-fledged employment system as such,
In fact yuost of the persomnel, check-out cashiers and selt-
service erployees are empioyed on the basis of fieed term
part time contracts with contract riders in order 1o achieve
optirum fexibility in werms of working hours without
having to pay overtime ard are subject to high turnover
{ther types of employment, frem catering to adinistrative
jobs that are being phased out, there are no career prospects
as such and the trend is towards “downwards” versatilisy.
Eruployment on such comimercial platforms takes the form
of hermetically sealed segments coexisting in very different
proportions and logics with a split berween the former asso-
clation “a irade - a set of tasks - a status”, As Martin Vanier
concludes: “Eternally youthful in appearance, continually
unstable, carefully compartmentalized and broken into seg-
ments, the pseude-syster used in relailing corresponds o
the image of the pseudo-city it services”
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A study of the mail erder business in the Northern textile
sector by Fédérico Cunat and Bernadelte Thomas reveals
that overall flexibility in terms of productive organisation
has resulted in a range of different forms of flexible employ-
ment which do not necessazily result i poor stability for
salaried emplayees. This is particularty true for administra-
tive departments since (hey are less subject to scasonai
variations in business and offer career prospects i the com-
pany. On the other hand employees in fogistics departments
are subject to  high level of internal and external exbility
and receive very litde in the way of professional training and
have a poor employment security. Although they are
employed i the mall order market they are atached 1o dif-
ferent companies,

The growth in inter-company relations is the other feature of
this type of employment system. It is a means of passing on
risk to subcontractors by regularly using calls for tender o
seduce costs,“Mail order firms” dominate the local job maz-
ket comprising numereus small companies specialised in
activities that require a pool of relatively unqualified nen-
permaneni personael to perform repefitive tasks. The latter
also benefit from state employmeni grants that lower the
cost of thelr wages. Temporary employment is widely used
and there are highly developed partnerships between mail
arder firms and temporary employment ageacies. Even La
Poste (French post office) bas a range of different contracts
with its subcontractors whereby rezular shippers are recruz-
ted for five vears via national ender bids and those selected
work on an annual contract which does not guarantee daily
freaght wark but are called or: in accordance wath the dav’s
requiremenis. Finally ad hoc shippers on ad hoe contracts
are called on to provide supplementary transport capacity,
These examples indicate that we are far removed from the
strocture of a Jocal system of craployment featuring
upwardiy mebile chains - e an in-house company basis, or
fioin cne company o the next.

‘Tarnover m labour is to @ certain extent masked by the large
number of croployers involved and the large number of
employment market entries and xits on the part of a major
proportion of the population sulject to recurring unem-
ployment or series of insecare jobs, As a result learning
curves are impossible.

Flexibility & differentiated intra-urban
inscription of emerging activities

The end of the 90s saw the emergence of new econaimic acti-
vities and new forms of emplovment in a range of different
sectors, from leading edge (multimedia, audiovisual. .. ) to the
most traditional {fashion, rag irade, etc.). These amount to
“niche" activities i the urban fabric located In inner city or
peri-central parts of farge disenfranchised urban areas or in
places where land and property costs are the lowest and can
be easily reappropriated due lo a stroctare of smal] plots of
lands, urbas wastelands, ctc.

Both types of activities typically feature highly de-regula-
ted modes of emplayment and highly forms of employ-
ment flexibilizy although extremely ditterent in both cases.
In fact, emerging activitics in the mujlimedia and audiovi-
sual secters, or more generally speaking inartistic and cul-
tural wilie, have been deregulated via the use of short
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term assignments, project-based payment, order placer /
supplier status reversibilicy and a high proportion of
people that qualify for “intermittence du spectacie” status
{entertainment industry casual worker) or even the
Revenu Minimium d'nsertion (RMI - income suppart} for
those on the most marginalised fringes. As a result self-
employment or trade or liberal profession status predomi-
nates and most business is performed via a network of
highly territerialised professienals. The appropriation of
uzban space also accurs by word of mouth or referral, This
is the case, for example, of the Bas-Montreuil area studied
by M. et H. Hatzfeld et N. Ringart', or the Plaine Saini-
Denis studied by Maurizio Lazzarato” and alii.

in the most traditional sectors of fashion and the rag trade
Lhat populate enclaves in the urhan fabric such as the “pas-
sages” of the 10th arrondissement in Patis' , employment
slatuses are also highly flexible and deregulated but in mare
old-fashioned conditions, Tn rag trade workshops in the
10th the appearance of monthly salaries actually masks pie-
cework. Exployees go without pay when things are slow but
are able to work long hours when there is 2 rush on. Paid
leave is not paid and workplace acidents are not declared.
I ethnic restavranis and hairdressers employees are called
o in accordance with customer demand .. Are these
forms of employment new or is there a resuzgence in forms
of employment (hat predaie the era of Ford-type salaried
employment?

Finally in suburban dormitery districts that have borne the
brunt of the employsent crisis and poverty a “black” econo-
my has grown up ranging fram “moonlighting” o iegal ack:-
vities (non-declared car repairs, fencing of stolen goods, pit-
bull breeding, etc}. These can be hoth a way of helping each
other out or for services rendered in exchange for cash or in
kird remuneration.

Co-existing with such “marginal” or ilegal activities, in the
same districts or around squacted cultural sites o on urban
wastelands, are a wealth of artistic, asseciative and cultural
activities ivolving young people - some excluded from the
job market or educational fadures, others qualified. in-
volved in major collective projects that contribute to the
wuitural renown of the cities, This is the case of the artistic
projects on the Belle de Mai wasteland i Marscilles.

eation a Faménagement du territorre et a Pac-
deionale (Delegation in charge of town/regonal
cregioen] injliatives ),

ministerial delégation for the Ciry).

(5) vapier M.(dir), “Urbanisation ei emploi
Suburbsins au rravail autour de Lyon™ (Urbamsahon
& employraent, Suburban residents working near
Lyons), Paris, "'Harmattan, 1999,

(63 Hatdeld j1, Hatzfeld M., Ringart N., “Quand la
marge est créatrice. Les interstices urbains initialeurs
demploi 7 {When margins create jobs. Urban inter-
stices that create jobs), Les Editions de I"Aubwe, 1998,
{7} Bertho A., Lozzarate M ., Negri ‘[, Rome D
“Apprentissages collectifs et geshon urbaine, Le cas de
la Plaine Satni-Denis? (Slate apprenticeships & urban
management. The case of the Plaine Saint-Denis) in
pragress for the PUCA,

(3) Hatzfeld L, Hatzteld M., Ringart N, op. cit.
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Laurence Roulleau-Berger a researcher an such young preca-
riously exaployed creative people’ has shown that they are
capable of developing outslanding skills that are subsequent-
Iy recognised to varving degrees in the job market and by
institutions. Jebs thus created range from self-employment
assisted by the RMI (income sepport} or non-permanent
jobs on CDDs {fixed term contracts), CESs" or CECs"
{employment schemes) and even the occasionat CDT (per-
manent employment contract). Such new types of flexibility
are partand parcel of grant-aided employment accompanied
by an institutionalisation of the sector by state policies.

Snch new types of activities and employment mean that
town planners have to address the capacity of the town
cope with such emerging economic activities In the most
cost effective way and by the same token the issue of the
urban melting pot and latter’s fexibility

What forms of territorial regulation are
appropriate in terms of flexibility?

We need to start by reviewing the relevance of an approach

involving the territorial regutation of employment:

* On the one hand because employment is essentfally gover-
ned by staie and national regulatory frameworks or collecti-
ve bargaining agreements in. different trades.

« On the other hand becanse numerous local compares are
not managed on a focal basis.

Although employment regulation remains a determining fac-

tar even on a natioral or European level the issue of interven-

tion on the part of local public sector and private sector players
vis-&-vis employment needs (o be addressed.

According to the researchers from the “Ville ef emploi” pro-

gramme one can notice varying degrees of terrioriat employ-

menl regulation.

Regulation by urban professional milieus

In the Northern mail order sector contractors practice a cer-
tain degree of employment regulatien in terms of subcon-
tracting by attempting to standardise existing practices and
foster loyalty on the part of their subcontractors and above all
oblige them to comply with quality standards. They can even
play a role in rehiring laid off salaried employees. Leading
sector players also play a role in terms of training in paztner-
ship with the local authorities. One such example is the foun-
ding of "Sup de Création” by 2 group of communications
consuitancies and thanks to mail order companies wilh the
support of Incal and regiona government. Or by seiting up
GLEIC for young people t organise one-year sandwich
courses placements .

Tn “technopolitan” milieus in Greneble and Toulouse in the
90s a range of inittatives emerged in response to unemploy-
menl among engineers such as co-operation between upi-
versities and business i the form of Lraining courses or
taking on doctoral students as well as initiatives on the part
of works councils or jeb-sharing in companies.

Regulation by ethnic commmumities

In the rag trade or ethnic activities such as restaurants and
hairdressers employment regulation is essentially perfor-
med by the ethnic communities (hemsclves. It is they that
ke up for slack periods or illness via the solidarity of the

g

extended family, providing work and controlling the circula-
tion of money and productive organisation, nvestments,
appointing “front men” bosses and negotiating rates with
order placers. The family or the community acts asa shack
absorber to soften the effects of the most acute forms of pre-
caripus employment.

Regulation by state measures

We have secn how in certain professional miliens such as
entertainment and cultural it s enly possible to continue
working thanks to state benefits such “intermitience du
spectacle” {entertanment industry casval work support)
which guarantees a certain degree of job-sharing, For those
that do not galify the RML provides a fast resort safety net,
Under the “intermiftence du spectacle” system, project
manager employers pay a wage o fees and the UNEDIC™
pays unemplovment benefit. There are no moves o extend
this status which is regularly under threat, or similar
schernes, to all forms of non-permanent employment cha-
racterised by alternating periods of work and unemploy-
ment. (see “contrat d'activité” (employment contract)
recorarnended by the Rapport Boissenrat”, and “statut pro-
fessionnel” (professional status) propased by Alain Supiot”
designed to provide warking people with 2 single status and
guaranteed income whether they are working, unemployed
ar in teaining]. This raises the issue of reviewing the state
uneraployment benefit and income support systen: in order
to comply with national policies on greater empleyment
flexibility and the work instability and insecure income get-
ting from work.

Regulation by lecal initiatives

Local authorilies have several local cmployment initiatives

at their disposal. Their main problem is rather ane of iden-

tifying policies for different sectors and ensuring that they
arein line with local employment requitements in guantita-
tive and qualitutive terms. Different initiatives need to be
applied as part of a policy to lessen the effects of job preca-
riousness :

« State employment: regional authorities are cmployers and
make a significant contribution in terms of public sector
employment {(accoumting for between a third and a quarter
of all salaried jobs} in alt large towns and cities. However, this
form of employment seen for a long time as a means of
“moving up the social” and as a prime example of job stabi-
lity has itself been experiencing a certain degree of dualism
with the rise in. non-permanent jobs, CESs and CECs now
accounting for upto 10%of public sector jobs in sectors such
25 the hospital service and state education The stabilisarion
and long-lasting nature of such jobs poses a new issue which
needs to be addressed by both the government authorities
and local state bodies.

+ Public procurement: a dynamic for social improverment
which provides an opportunity for positive discrimination
towards comparues that help people into the job market bus
are not totally Jegitimate in legal terms. This can be very
effective but is applied patchily. However they ofien ameunt
to fostering the creation of arange of non-permanent jebs in
companies responsible for assessing public calls lor teader. A
wesearch team from the Toulouse LIRHE" recommends

Flexibilifés, précantis
s F
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positively discriminating towards “labels thal will create
emplovinent or get peaple in the job market” over erdinary
companies, depending on the quality of the jobs created
(length, training & qualification).

+ Training;: regioral authorities can play a role in memerous
Iraining imiiatives. An ACADIE study found that they can
play a key role in emphasising the importance for young pro-
fessional baccalauréat (A level) gracuates joining the job
narket 1o lever the large nomber of local networks between
educational establishiments, companies and prominent local
players”, They can ensure that training initiatives are better
suited to the potential of Jocal groups of peaple and “territo-
rialise” such initiatives via strong partnerships with compa-
nies, unions and national education authorzties in order w

foster the recognition and professionalisation of riew trades,

in particular sevices to compaies and households,
As far as the regional authorities are concerned the key issue
is to correctly identify the initiatives avaifable 1o them in
terms of employment, articulate such different mitiatives
and establish appropriate partnerships with other players in
their community. This will provide the basis for regional
employment tegulations i order 1o cousteract the negative
effects of lexible modes of employment.

(¢} Roullean-Berger L., “Le travail en friche; les
mondes de la petite production urbaine.” ( Wasteland
work. The worlds of small-scale urban production),
Les Editions de T Aube, 1999.

{10) CES: Contrat emploi-solidarité {Contract to ease
unemployment),

(11) CEC: Contrat emploi-consolidé (Contract to case
unemployment).

(12) Cunat E, Thomas B., “Les régulations interrné-
djaires, Quelle pertinence dans lapproche des poli-
tiques urbaines cencernani Femploi 77 {(Intermediate
regulations. How relevant are urban cmployment poli-
clest), [FRESL-CNRS, Lille, pour le PUCA, 1999,

(13) Union nationale interproflessionsnelle pour Pemn-
ploi dans 'industyie et le commerce (Inter-trade natio-
nol union for employmen: in trade & industry).

{14) Boissonnat [.,"Le travail dans vingt ans” (Work in
twenty years' time), Conumissariat Général du Plan,
Paris, Les Editions Qdile Jacob, 1995,

{15} Supiot A. {coord.), “Au-deld de Femploi ; transfor-
maticns du traval et devenir du droit du travail en
Furope” {Beyond employment. Changes in woik & the
futare of the right to work in Europe), Paris,
Flanmmarion, 1999

(16) Igalens }., Vicens €., Liaisons entre budgpet muni-
cipal et emploi” (Relationship between the municipal
budget & ecmployment), Université de Toulonse,
LIRHE. Comimissioned by PUCA. 1997

(17) Lstebe P, Fpstein R, Gorgeon C, “Modéles
urbains dntégration métrepolitaing ct insertion pro-
tessionmnelie des jeunes™ (Urban models for entering
the jobr miarket & young people entering trades in large
cilies), ACADIE, Paris. Commissioned by PUCA, 2000.
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Géry Coomans
Directeur de recherche

ISMEA'

‘analyse des projections de la population
régionale a I'horizon 2020, basées

sur les résultats du recensement de 1999,

‘ montre que le marché du travail subirait

1 des modifications de grande ampleur.

j Dans trois départements sur quatre,

s . 4 ’ le remplacement des générations

sortantes (55-64 ans) par les générations
entrantes (20-29 ans) ne serait pas assuré,
Dans un contexte de vieillissement
massif au plan national, la population
de I'lle-de-France demeurerait plus jeune,
mais seulement en termes relatifs.
Des pénuries structurelles

by~ “\ de main-d'ozuvre seraient prévisibles,

' | et d'abord pour des emplois

non qualifiés. Les déséquilibres

“‘ n économiques régionaux seront amplifiés

\ par ces mutations démographiques.

(1) Institut des Sciences mathématiques et économiques
appliquées




Regional job
markets and
ageing of
the working
population
by 2020

Géry COOMANS
Research Manager
ISMEA

The analysis of regional population
projections by 2020, based on
the results of the 1999 census,

show that the job market will be
undergoing major changes,

In three out of four districts, outgoing
generations {55-64 age bracket)

may not be replaced by incoming
generations (20-29 age bracket).

In a massively ageing national context,
the population of lfe-de-France may
rermain younger, although relatively.

Structural labour shortages may be

foreseeable, first for non-qualified jobs.
Regional economic unbalances

will be amplified by those
demographic changes.

Continued on page 115

es projections démographiques récentes
de 'INSEE au niveau régional, basées

sur le recensement de 1999, annoncent un
ralentissement de la progression de la
population francilienne par rapport aux
projections réalisées en 1995 (sur la base
du recensement de 19%0). La population
de Plle-de-France atteindrait 11 454 000
personnes en 2010, soit une croissance de
4,7 % sur la base de 10 938 000 habitants
en 1999 (et non plus les 11 822 000 de la
projection de 1995).
La croissance se poursuivrait ensuite a un
rythme ralenti, soit + 3 % sur ]a dewdéme
décennie. En cela, la population francilien-
ne suivrait une évolution proche de la
moyenne nationale : en base 100 en 1999, la
France serait a Pindice 109,3 en 2020, et
Plle-de-France a l'indice 107,8.
La correction la plus marquante de ces
projections porte sur la fourchette des
évolutions départementales. Mais on sait
que c’est aussi 1 que les projections sont
les plus fragiles, Les traits marquants qui
apparaissent & ce stade sont : tout
d’abord, le ralentissement de la poussée
vers lest francilien, et aussi vers le nord ;
ensuite, le ralentissement de la décrois-
sance de Paris.
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La jeunesse relative

de |'lle-de-France aura

des conséquences majeures
sur le marché du travail

Les progressions de la population d’4ge
actif, soit les 15-64 ans selon I'usage de la
Commission européenne, sent systémali-
quement plus modérées. Le plafond serait
atteint pour la France en 2011 & 40
millions de personnes {+4,5 % par rapport
2 2000). Les effectifs diminuert ensuite de
2 % a Phorizon 2020. En Ile-de-France, le
maximum serait également atteint en 2011,
en progression de 4 % sur 2000, mais il
stagnerait & ce niveau de 7,8 millions de
personnes jusquwen 2020, La population
d’age actif francilienne représenterait
alors 19,9 % de Péquivalent national,
contre 19,6 % aujourd’hui - une progres-
sion relative marginale.

Par contre, des divergences extrémement
significatives apparaissent dés que I'on
observe les structures d'age. Llle-de-
France conserve une structure sensible-
ment plus jeune que la moyenne nationale,
malgré le processus général de vieillisse-
ment. Le graphique de la page 108 compa-
re le «triple vieillissement» dans la région
ef dans le pays, Primo, la part des 65 ans et
plus dans la population y demeure
moindre, avec 12 contre 16 % -et respecti-
vement 16 et 21 % en 2020. La France
demeurerait ici proche de la moyemne
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The prasence of foreigners
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than the national average.

3
oz}
@
=]

IS

a

o

o
Jhir |
=

T
131/132

L présance des Songers
en Région ditede-Fronce
confriiue & atténuer

fer EHECASSLS

o viellissement
Lie-defronce conssng
we struchye
sansement oS feuns

que ki N

* : ; : 9
i ) ) ) J

"

CONTRAINTES DE FLEXIBILITE ET NOUVELLES ORGANISATIONS PRODUCTIVES

communautaire. Secundo, la part de 80 ans
et plus parmi les 65 ans et plus est sem-
blable entre ITle-de-France et le pays, mais
donc aussi moindre par rapport & la popu-
Iation, Tertio, la part de 55-64 ans dans la
population d’age actif (15-64) y est aussi
plus basse : 12,6 % contre 14,3 % en 2000,
avec un écart accru en 2020 -respective-
ment 16,5 % et 20,6 %, Le probléme du
vieillissement au travail touche ainsi la
population francilienne dans une mesure
significativement moindre par rapport a
Pensemble national. Par rappert anx
Quinze, Iindicateur fran¢ais montre un
rattrapage rapide pendant la décennie a
venir —effet d’'un baby boom plus long et
plus massif, en France, dans la période
d’aprés-guerre,

1l est utile de s'interroger sur Pincidence,
en termes de structure d'ige, de la forte
présence étrangere en lle-de-France, Celle-
ci, avec 12,2 % de non-nationaux contre
5,7 % en movenne nationale, concentre
38 % des ressortissants d’autres pays
de PUnion présents en France, et 42 %
des ressortissants non-communautaires.
En moyenne nationale, les différences de
structure se concentrent sur les plus de 65
ans, lesquels font 16 % des nationaux, mais
seulement 6 % des ressortissants non-
communautaires. Les proportions d’en-
fants (0-14 ans) ou de jeunes de 15 &
24 ans sont pen différentes. Par contre, &
Pintérieur de la pepulation de 25 2 64 ans,
les ressortissants non-communautaires
sont sensiblement plus jeunes, avec 65 %
en deca de 45 ans, contre 35 % des natio-
naux, ef 49 % des ressortissants d’autres
Elats membres -ce qui atténue le vieillisse-
ment des actifs (Source : Eurostat, Enquéte
sur les forces de travail, 2000). Au total, I'ef-
fet de rajeunissement par les étrangers
apparait plus net en termes de post-actifs
quen termes de population d’4ge actif

Cela étant, la jeunesse relative de Ille-de-
France aura des conséquences majeures
sur le fonctionnement du marché du tra-
vail dans les années & venir, La région fran-
cilienne serait la seule région frangaise o
en 20207 la génération entrante sur le mar-
ché du travail (soit les 20-29 ans) demeure-
rait supérieure & la génération sortante
{soit ici les 55-64 ans). En proportion de la

. population des 20-64 ans, le surplus serait

de 3 % pour un déficit de 2 % en moyenne
nationale,

(2) Voir les évolutions en comparative euro-
péenne et pour chacune des 22 régions in
Rapport Quintreau, Ages et emploi & horizon
2010, Conseil Economique et Social, Editions
des Journaux Officiels, 31 octobre 2001,



En cela, 'lle-de-France représente bel et bien
un cas limite dans'Union enropéenne : seuls
le Royaume-Uni et le Danemark présentent
un schéma semblable de polarisation,
quoique moins massif, entre les évolutions
de la région capitale et les évolutions
nationales. En outre, parmi les quelque
200 régions de 'Union, I'lle-de-France serait,
avecla région de Copenhague, la seule & pré-
senter en 2020 un indicateur de remplace-
ment de la population en 4ge de travailler
supérieur a 5 %. Il 'y aurait plus & ce
mement qu'une région européenne sur huit
& présenter un indicateur seulement positif,
conire 90 régions avec un indicateur descen-
du sous la barre des - 5 %. Ceci, qui demeure
bien entendu dépendant des hypothéses de
projections, suggére tout de méme que la
polarisation des populations d’dge actif
demeure extrémement nette en France,

Les cartes reprenant le nombre de jeunes
entrants (20 4 29 ans) pour 100 sortants de
55 & 64 ans montrent une évolution inquié-
tante 4 'horizon 2010, et extrémement pré-
occupante & Ihorizon 2020. Certes, on
pourra considérer que les projections an
niveau des départements, puisqu'elles pro-
longent les migrations entre départements
observées entre 1982 et 1999, devraient
laisser la place & des évolutions moins
heurtées. Pour autant, le fait que Pen-
semble des départements de [lle-de-
France demeurent dans les mémes zones
de valeur positive -soit encore plus de 1,06
entrant par sortant 4 'horizon 2020-, tem-
pére la portée de Pobjection, en tout cas
pour I'lle-de-France, En effet, une carte qui
serait établie pour les seules 22 régions ne
montrerait plus de reléve positive des géné-
rations que pour la seule région d&’Ile-de-
France. Au moins, la carte par départe-
ments montre encore trois autres départe-
ments avec des valeurs positives en 2020
-Rhone, Isére et Tarn-et-Garonne,

Le triple vieillissemuent

.| -.I -. : ‘-II
A / ! Y /
CAHIERS DE L'ITAURIF N® 131/132

35 (I 654/t
T 0-+/65+
00 55641564 —
i __ |7
0 ¥ o |
b L 1 b | I | L |
- i
—4—3 Fa - [ a E 1 L 1 =1 =
8 BRI EE A EE EE GEE O
0 = L . -
1999 1999 2010

2020 020

~ FRANEE

Source des données : Insee 2001, Projections démographiques (scénario central)

Hormis ces départements oi la releve des
générations serait assurée, on trouve
des situations de neutralité relative, &
I'horizon 2020, dans plusieurs départe-
ments structurés autour d'un grand pole
trbain : Alsace, Meurthe-et-Moselle, Nord,
Iile-et-Vilaine, Hérault et Bouches-du-
Rhéne - outre Ja Marne, [a Picardie et la
Haute-Savoie.

A Pautre extrémité, 24 départements distri-
bués de Ia Bourgogne et de la Bretagne jus-
qu'aux Pyrénées, laisscraient apparaitre en
2020 un rapport inférieur 4 65 entrants
pour 100 sortants. On aurait aussi 29 autres
départements mentrant un rapport infé-
rieur & 80 entrants pour 100 sortants, et
23 autres encore montrant un rapport
inférieur & 95 entrants pour 100 sortants —
s0it au fotal plus de trois départements sur
quatre marqués par un rapport des entrants
aux sortants significativement déficitaire.
En moyenne nationale, le rapport aura
évolué de 145 entrants pour 100 sortants
en 2000 499 en 2010 et 3 91 en 2020.

Indice de remplacement de la population d ige actif
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Nombre de jeunes de 20-29 ans pour 100 personues de 55-64 ans
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Les pénuries de main-d’ceuvre
pourraient influencer

la dynamique

des activités économiques

Cecirestitue une géographie de 'apparition des
pénuries structurelles de main-d’eeuvre, done
aussi une géographie des possibilités de crois-
sance de emploi, donc aussi des polarisations
territoriales allant, sauf inflexions significa-
tives des évolutions, 2 'encontre d'un aménage-
ment équilibré du territoire. Cette distribution
inégale des pénuries structurelles, S'ajoutant 2
d'autres désajustements’, vont aveir pour
conséquence, parmi d'autres, que les politiques
visant & en atténuer impact ou 3 en gérer les
effets ne pourront étre définies ni mises en
ceuvre efficacement & un niveau central. 5i le
paysage parisien, marqué par une particularité
qui irait en s'accusant, devait en inspirer les
modalités, celles-ci ne sauraient étre pleine-
ment pertinentes au niveau des régions. Sur de
nombreux points en effet, la définition de
mesures adéquates doit se construire sur une
prise en compte des spécificités régionales.
Sagissant en particulier de l'atténuation des
pénuries globales ou locales de main-d'ceuvre,
ce ciblage régional concernera, outre les poli-
tiques de formation, un large ensemble de poli-
tiques visant & encourager le passage du monde
ancien au monde nouvean. Le monde ancien
est celui ot les dipiomes adéquats, certifiés 2 un
niveau central, tendent & assigner les personnes
a des parcours professionnels fermés, et le
monde nouveau celui oh des approches
constructivistes s'attacheront a faire dépendre
les parcours professionnels (et les parameétres
du marché du travail} de pratigues aboutissant
au développement des compétences tout au
long dela vie, seules & méme de concilier tout 4
la fois les effets du resserrement démogra-
phique et allongement relatif des échelles tem-
porelles de 'humain par rapport a celle, de plus
en plus courte, de I'ajustement économique.

(3) Voir G. COOMANS, La situation en Europe,
Journée d’étude «Difficultés de recrutements,
Comumissariat Général du Plan, 15 mai 2001, a
paraitre & la Documentation Frangaise, 2002.




Une deuxiéme conséquence de cela sera
I'inégalité, 4 travers le territoire national,
des arbitrages contraints entre les straté-
gies de valeur ajoutée. Plus forte sera la
contrainte de pénurie, plus forte sera la
nécessité de faire prévaloir le choix des
«montées en gammes, en termes de valeur
ajoutée par travailleur. A Popposé, moins
fortes seront ces pénuries, et plus fortes
seront les tentations de faire perdurer des
mises au travail basées sur le travailleur
sérialisé et fongible, La confection vendéen-
ne ou lorraine, par exemple, fera Pobjet
d’ajustements douloureux. Et bien siir, une
troisieme conséquence tiendra dans la diffi-
culté & tenir les salaires, les coiits d'ajuste-
ment étant appelés & croitre de maniére
extrémement sensibles.

En attendant de disposer des courbes de
mobilité inter-régionales par dge entre les
deux derniers recensements, telles qu'inté-
grées dans les derniéres projections, on
doit utiliser un matériau statistique inté-
grant déja certaines estimations. Les don-
nées de population régionales d’Eurostat
ont cette faiblesse qui est attachée aux
périodes intermédiaires entre les recense-
ments. Mais nonobstant ces faiblesses,
elles suggerent des profils par 4ge tout 2
fait parlants. Carrivée de jeunes en Ile-de-
France aurait majoré leur effectif de 15 4
20 % entre 1993 et 1998, soit de + 3% 2 4%
par an’, A Popposé, les départs de quingua-
génaires en fin d'age actif 4 hauteur de 2
42,5 % par an - autre particularité fran-
caise & ce degré d'intensité - aboutissent
4 un rajeunissement de Plle-de-France.

(4) Données Eurostat. Les courbes de mobilité
inter-régionales par age entre les deux derniers
recensements de I'INSEE, intégrées dans les
derniéres projections, seront disponibles ulté-
rieurement.
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Mouvement migratoire interrégional par dge
He-he-Prance - 1993- 19498
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the young.
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Par opposition, on peut prendre'exemple
de la Basse-Normandie, o1 1,5 4 2 % des
jeunes seraient annuellement en partan-
ce, alors quun petit nombre de
quinquagénaires viennent s’y retirer.
Seules, semble-t-il, les régions de I'Alsace,
et celles de I'arc sud allant de Bordeaux a
Lyon résistent & Pattraction de Paris. On
mangue certes de données pour appré-
cier I'incidence des mouvements migra-
toires et du réle francilien comme porte
d’entrée de I'immigration étrangére, mais
les stocks par nationalité et par dge n'in-
citent pas & supposer que cela constitue
un biais d’ampleur significative, sous
bénéfice d’inventaire.

Pour autant, la région francilienne n'aura
pas un large excédent de main-d’ceuvre. En
2000, e taux d’emploi des 15-64 ans y était
déja largement supérieur 2 la moyenne
nationale : 67 % contre 61 %, et 63 % en
movenne des Quinze (avec un objectif fixé
au Sommet de Lisbonne de le porter &
70 % en 2010).

I suffirait d’une croissance modérée de
Pemploi en le-de-France, de Pordre de 1%
par an sur quinze ans, pour atteindre a
Thorizen 2015 un taux d'emploi de 75 %
proche des limites illustrées dans les pays
nordiques, aux Etats-Unis ou au Japon, 11
est peu vraisernblable qu'aueun pays puisse
dépasser de beancoup un taux d’emploi de
75 478 %. Mais il est pas plus raisonnable
de considérer quun tanx d'emploi supé-
rieur & 70 % soit hors de portée.’

Potr atteindre ce niveau, des efforts appré-
ciables simposeront pour améliorer «'em-

- ployabilité» des personnes, en particulier

par Pémancipation des parcours profes-
sionnels par rappert aux compétences sco-
lairement certifiées, et par la priorité accor-
dée au développement des compétences
tout au long de la vie. Les mauvaises habi-
tudes d’embauche prises au cours des
années sombres, consistant 3 embaucher en
surqualification, devront étre revues,

(5) Cf encadré «taux d’emploi».




Les taux d'emploi

Au plan régional, on trouve des maxima de taux
demploi.en considérant les 15-64 ans, proches
de 0% Stockhalm et dans quelques régions
anglaises, mals £25 cas sont sans doute non-
génerafisables. A fapposé, les sprojections
Inses-Dares de popullation aciives, expasées 3
Iatelier «Les effers démographiques sur [offre
de travals du aroupe de tigvall «Prospectives
dles matiers et qualificatians: du Commissanat
geénéral du plan sen tignnent & un maximum
projete de pés de 27 millions de personnes
actives vers 2010, aattant le taux dactnité ce
ses 68 % daujourdthui & 66 % vers 2010, Cea
autoriserat, avec 5 % de tatx de chdmage, un
taux demplof de lordre de 63 %, & peine supé-

tieur 3 celul daujourdhul (51 % en 2600). Sur
ces bases minimaiistes, sinon malthusiennes, i
ng saural e question pour B France de
jamars attelndre seulernert les 70 % de taux
demploi fixds comme abjectif & 2010 au
Somimet de Lisbonne, Au contraire, et sur ¢es
bases restrictives, la France pourat réaliser au
miguix 0,7 % de croissance annuedle de l'emplal
dlici 2010, avant la grande contraction, Bt alors
que toute [tuiope du Nord aurait des taux
demplor aurdela des 70 % sinon dzns [z zone
des 75 S comime | Danermark (764 % en 2000),

la France, qui st prurtant un des principaux
raservatrs de main-doelvie dlurope,  seralt,
50U €es hyoothses, un pays condamné aune
contracuon de f'emplos & tesrme rapproché par
defaut doffre de travell Cela revient & sous-est
mer de maniére significative la capacté de
flexion cles tau dactivité, que ['on ohserve cak
rement, par exerple pour llede-France des
années 19982000, ou comme les belles années
de crossance {illustrent dans nimporte quelle
autie région frangaise. Au demeurant, il suffi
déjz dintégrer dans les projections de ponula-
tion active les vanations d'effectif par genre, par
cohorte en 120 applquant des taux d'actvitg
corstants par nveal: d'eeude - donc toyours
sans flexion auicuse des tal dactivité - pour
nagnes aussitdn a honzon 2010, 2% ds popu-
fation actwe Imputatles au seul effet de la
progressicn des nivesur éducatite. Tane qu?
sen terir a la détermination du futur par un
passé de crisa au mains faudrait4l ntégrer les
variables dyramiques - comme celle par
exemple de lextraordingire progression des
nivestx deducation des femmes, gui a forte-
ment coniniué au relevermgnt spectaculaire
deleyr tayx demplon.
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Diminution plus forte

des personnes non qualifiées
en lle-de-France

Ces mauvaises habitudes dussent-elles étre
revues, il demeure néanmoins que I'Te-de-
France dispose également de la population
ayant atteint le plus haat niveau éducafif, Avec
quasiment 20 % de la population francaise en
age de travailler (15-64 ans), la région compte
30,3 % des diplomés du supérieur du pays
(CITE 5-7 équivalent & un minimum de Bac+2),
32 % si on se limite aux jeunes de 25-34 ans,

En Ile-de-France, 33 % de Ia population des 25-
64 ans a un niveau supérienr d’éducation’ pour
une moyerne nationale de 21 %. A Pinverse, la
part des hommes détentenrs d'un dipléme
inférieur an bac est inférieure en He-de-France,
pour les hommes (31 % pour une moyenne
nationale de 35 %) et davantage encore pour les
femmes (33 % contre 41 %),

(6) Ceci place I'lle-de-France en 13 position
parmi les 200 régions (NUTS2) de I'Union &
Quinze, "Uusiinaa hnlandais affichant un
record 341 %. Sovrce : base de données [SMEA.

Parmi les générations plus jeunes, la per-
formance francilienne est impression-
nante, Dans le groupe d'dge 25-34 ans, on
trouve désormais, chez les hommes, 41 %
de détenteurs d’un titre du supérieur,
contre 29 % en moyenne nationale, et
47 % contre 34 % chez les femmes. Ceci
montre deux choses. Primo, le rattrapage
féminin est plus qu'accompli -comme il
I'est dans la majorité des pays européens,
hormis PAllemagre, I'Autriche et les
Pays-Bas. Secundo, cela montre aussi
'ampleur de la progression des niveaux
éducatifs d’'une génération a autre, pro-
grés tout 4 fait net en France, quoique
moins spectaculaire qu'en Espagne par
exemple. Le graphique montre Peffet de
ces progressions a [herizon 2010,
sachant que ce sont des générations plus
qualifiées qui succédent & des généra-
tions moins qualifiées.
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Ainst, Peffectif des détenteurs d'un diplome
du supérieur dans le groupe d’age 25-64 ans
croitrait en lle-de-France, de 2000 4 2010, de
13 % contre 30 % en movenne nationale -et
de 18 % en moyenne des Quinze. Leffectif
des détenteurs d’'un diplome inférieur aun
bac y décroitrait lui de 21 %, contre 18 %
en moyenne nationale, et 20 en moyenne
communataire.

Cette évolution contrastée devrait avoir
deux conséquences. D'une part, I'lle-de-
France se retrouverait dans la situation
commune ou les stratégies de recrutement
basées sur [a disponibilité de main-dceuvre
peu qualifiée seront soumises 4 forte pres-
sion. D’autre part,la progression d’ensemble
des niveaux de qualification, qui atteignent
des niveaux sans précédent pour les jeunes
Franciliens, va autoriser des progressions
soutenues dans les activités & forte valeur
ajoutée, Avec des niveaux trés élevés au
départ, compensant des progressions plus
lentes, I'lle-de-France semble alors en posi-
tion de poursuivre une croissance soutenue
des revenus. En outre, avec des détentenrs de
diplomes du supérieur employés 2 83 % en
moyenne nationale contre 54 % pour les
détenteurs d’un diplome inférieur an bac,
cette progression des niveaux d'éducation
serait par elle-méme un facteur de sontien
de loffre de travail.

On peut ainsi estimer qua taux d’emploi
constant par genre, par 4ge et par niveau
d’éducation, le taux d’emploi de I'ensemble
des 15-64 ans croitrait d’environ 2,5 % en
Tle-de-France entre 2000 et 2010, SurJa méme
période, les actifs de 55-64 y croitraient de
36 % par effet démographique - donc a taux
d’activité constant - mais de 16 % supplé-
mentaires si on applique les taux d'activité
constants par niveau d'éducation, parce que
les 55-64 ans de 2010 auront une distribution
par niveau éducatif plus favorable que ceux
de 2000. Et cela toujours en supposant qurau-
cun effet de flexion supplémentaire ne vienne
appeler des inactifs 4 participer, ni qu'une
amélioration générale du marché de I'emploi
ou fa mise & mal réglementaire des prére-
traites ne retarde les sorties.



L'lle-de-France, mieux armée
face au retournement
démographique?

Llle-de-France aborde le retournement
démographique des années & venir avec des
avantages certains. Loffre de travail y
demeurera caractérisée par une jeunesse
relative et par une distribution exception-
nellement favorable des niveaux éducatifs,
Ces avantages apparaissent manifestes tant
par rapport au reste du territoire national
que par rapport a Pensemble des régions
européennes. Etant porfeurs de meilleure
wemployabilitén, ces avantages préserveront
mieux la base de formation des revenus,

Pour autant, 4 horizon de la deuxiéme
décennie du siécle, des fensions ne man-
queront pas de se manifester sur de nom-
breux segments du marché du travail.
Mentionnons seulement pour mémoire les
pénuries lides aux technologies de pointe,
puisque celles-ci, 2 'heure de la société
cognitive, deviennent I'expressiont normale
de la croissance. Mais les activités non-qua-
lifiées seront elles aussi, et plus que jamais,
sous pression. Le calendrier de la contrac-
tion démographique dut-il étre ralenti en
Ie-de-France par rapport an pays et a
fortiori par rapport & 'Union européenne-,
la conjonction d'une croissance plus sou-
tenue de Pemploi et du resserrement dé-
mographique de Toffre de travail portera
des effets en chaine dont on peut seulement
deviner, ce stade, fes parcours. Lexpérience
de la relance du début des années 1990 et de
celle de 1998-2000 montrent qu'un marché
demandenr modifie les comportements.
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The demographic tightening, more
significant in the rest of the couniry,

could more of kess resulf m slowing mobilify 2
<L
fowaids fle-defrance. The young, 1he new &

‘goldmine” could sea thair infegration
condifions improve in the provinces,
which would freduce the movements
fowonds the copilfal ragion

Au plan des secteurs d'activités et des
entreprises, les différences dans les condi-
tions de mise au fravail vont aitirer ou
détourner la main-d’euvre, Des secteurs
on des métiers peu valorisants, ou repo-
sant sur quelque forme de dumping social,
feront Pobjet d’une désaffection. La ol
aurait opéré le contingentement des
moyens, comme dans le secteur de la santé
ou de lenseignement, la désaffection pour-
ra provoquer des tensions extrémement
fortes —voir I'état de crise caractérisée des
recrutements dans ces secteurs au
Royaume-Uni. Et de nombreuses activités
reposant sur des savoirs traditionnels len-
tement constitués ne parviendront tout
simplement pas  assurer le remplacernent
des sortants par de jeunes entrants.

rt/rba Images

Par-dela ces difficultés de portée généra-
le, le resserrement démographique beau-
coup plus marqué dans le reste du pays
pourrait aboutir plus ou moins rapide-
ment 4 un ralentissement des mobilités
vers [Tle-de-France, dont plusieurs
indices attestent la réalité, Les jeunes,
nouvelle «mine d’or», pourraient voir
leurs conditions d’insertion améliorées
en province, ce qui réduirait les mouve-
ments vers la région capitale. Au niveau
frangais comme au niveau communautai-
re, il semblerait que ce soit 13 un facteur
déterminant de ralentissement des mobi-
lités inter-régionales. Auquel cas, la
région capitale pourrait partager le sort
commun davantage que ne le [aissent sup-
poser les derniéres projections.
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Regional job
markets and
ageing of

the working
population by
2020

Recent demographic projections by the
INSEL or a regional level, based on the 1992
census, forecast a drop in the progeession of
the Lke-de-France population compared with
the projections made in 1995 {based on the
1990 census). The population in lle-de-
France may reach 11 454 000 people in 2010,
i.e.a4.7% growth based on 10 938 000 inha-
bitants in 199% {and no longer the 11 822000
af the 1995 projection).

The growih may then be slower, ,Le.+ 3% in
the second decade, In doing so, the Ile-de-
France population would follow a curve close
to the national average: based on 100 in
1999, France would be at the 109.3 index in
2070, and He-de-France at the 107.8 index.
The most signilicani adjusiment of these
projections involve the range of evalutions in
the disiricts. But those projections are know
to be the most unreliable, At this point, the
most significant features are: first of all, the
slowing pressure towards the eastern part of
fte-cle-France, and towards the north, and
the slow-down in the declne in Paris,

Flexibiiies, précarnités

CONTRAINTES DE FLEXIBILITE l-t NOUVELLES ORGANISATIONS PRODUCTIVES

The relative youth

of lle-de-France will bear

major consequences

on the job market

The progressions of working age vopula-
tions, i.e. the 13-64 age bracket according Lo
the practice of the European Community, are
systematically more moderate. The upper
limit may be reached in 2011 in France, with
40 million people (+ 4.5% corpared with
2000}, The population then decrease by 2%
by 2020, In lle-de-France, the masinum
figure may also be reached in 2011, a 4%
Increase {rom 2000, but may stagnate at the
7.8 miflion level untd 2020, The working age
population in He-de-Trance may then
accound for 19.9% of the nationat equivalent,
compared with 19.6% today - a marginal
relative growtl

However, there are sigmificant differences
when considering age structures. [le-de-
France keeps a noticeably younger structure
than the national average, in spite of the
general ageing process. The graph apposite
compares the "triple ageing” in the region
and in the country. First, the share of the 65
+ age brackel i the population is smaller,
with 12 and 16% -respectively 16 and 21%
in 2020. Here France would be closer to the
commurity average. Secondly, the share of
the 86 + age bracket in the 65 + age bracket
is sinular in lle-de-France and in the rest of
the cowniry, but fower compared with the
rest of the population. Thirdly, the share of
the 55-64 age bracket in the working popula-
i (13-64) is also the lowest: 1 2.6% compa-
ted with 14.3% in 2000, with a bigger diffe-
vence 1 2020 — respectively 16.5% and
20.6%. Thus the 1ssue of ageing at work
affects the Ne-de-France population less
than in the rest of France. Compared with
the fifteen: comemunity countries, the French
indicator shows a quick catching-up over the
next decade - the effect of alonger and more
massive baby boom in France, in the post-
war years.

1t is useftl to wonder about the influence, in
terms of age structure, of the strong presen-
ce of foreigners in Tle-de-France. This popu-
lation, with 12.2% of non-nationals, conpa-
ied with the 5.7% national average, concen-
trates 38% of citizens from other countries
of the Union present in France, and 42% of
100 comimupity citizens. On a nationa) ave-
rage, the structure differences are concentra-
ted on the 65 years old and over age bracket,
which account for 16% of nationals, but only

6% of non commuity citizens. The propor-
tion of children (0-14 age bracket) or of
young people in the 13 to 24 age bracket are
not very different. However, inside the 25 o
64 population, non-community citizeus are
markediy younger, with 85% under 43 years
old, compared with 55% of nationals, and
494 of citizens of other member countries -
which reduces the ageing of the working
population. {Source: Eurostat, Working force
survey, 2000}, Overall, the infusion of voun-
ser foreign people appears 1o be clearer with
the post-working population than in the
working population,

This being said, the relative youth of He-de-
France will have major consequences an the
way the job market works, in the upcoming
vears. The lle-de-France Region mav be the
only region in France where in 2020 the
incoming generation on the job market (ie.
the 20-29 age bracke:) may remain higher
than the oulgoing generation (1.e. here the
55-64 age bracket}. Tn proportion to the 20-
&4 population, the surphus would be 5% with
a 2% national average deficit.

Due to that, He-de-France is indeed a bov-
derline casc in the Eurapean Union : only the
United Kingdom and Denmark offer a simi-
lar concentration image, altheugh less mas-
sive, belween the capiial region’s evolution
and national evojuiion. 1n addition, among
the 200 regions in the Union, lle-de-France
would be the only one with the region of
Copenhagen, showing, in 2020, a replace-
ment indicator for the population 1 the wor-
king age over 5%. There would then only be
one European region eut of eight with a posi-
tive indicator, versus 90 regions with an indi-
cator under the - 5% nark. This, which natu-
rally remains dependant on projection
assumptions, does suggest that the concen-
tiation of populations in the working age
remains very clearin France,

Maps showing the number of young incoming
peaple (2010 29 year old) in propartion to 100
oulgoing pecple aged from 55 to 64 show a
troubling change by 2010, and extremely trou-
bling by 2020. Qbviously, one could consider
that projections at district level, since they
exiend the migrations between districts
observed between 1982 and 1999, should
leave more space lo less massive changes.
However, the fact that all fle-de-France dis-
tricts remain in the same posilive vale zone
- Le.still more than 1.06 incoming person per
oulgoing person in 2020 -, svothes the cbjec-
tlon impact, at any rate for lle-de-Erance.



Indeed, 2 map only showing the 22 regions
would not show any move positive genera-
ton relief, except in the enly region of Lle-de-
France. At least, the map by district still
shows three other districts with positive
valugs in 2020 ~ Rhone, isére and Tarn-et-
Garanne,

Apart from those districts where the genera-
tion relief is guaranteed, there are relatively
neutral situations by 2020, in several districts
organised around Jarge urban centres: Alsace,
Meurthe-et-Moselle, Nord, Ille-et-Vilaine,
Hérault and Bouches-du-Rhéne - in addition
to Marne, Picardie and Haute-Savoie.

At the other end, 24 districrs ranging from
Burgundy to Brittany to the Pyrences, show a
ratio under 65 incominy peopte to 100 cut-
going, in 2020. There may also be 29 other
districts with a ratio vader 8¢ incoming
people to 100 oulgoing pecple, et 23 other
ones showing a ratio under 95 incoming
people to 100 outgoing people ~ Le.a total of
three districts out of four market by a ratio
of incoming people to outgoing people signi-
ficantly negative. On a national average, the
ratio changed from 145 meoming people to
160 outgeing people in 2000 to 99 in 2010
and 91 i 2020.

The labour shortage could
impact the economic activity
drive

This shows a geography of the emergence of
structural labour shortages, therefore a geo-
araphy also of potential employment grow-
th, therefore of territorial concentration,
conflicting with a balanced intec-regional
planning, unless the trends change signifi-
canily. This unequal distribution of siructu-
ral shortages, added to other missadjuste-
ments , will result, among other conse-
quences, n impact-reducing or effect-mana-
ging policies net being ventrally implemen-
ted in an efficient manner. If the Paris envi-
ronment, market by an increasingly specific
character, was (o inspie such policies, they
could not be fully relevant in the zeglons. In
numerous areas indeed, the definition of
adequate measures should be based on spe-
cific regional features. Considering the
reduction: of overall or local labour shortages
in particular, such a regional targeting
should involve, in addition to training poki-
cies,a broad set of policies aiming at helping
the transition from the old world to the new
one. The old world is the anc where adequa-
te diplomas, centrally certified, lend to send

peaple on closed professional career paths,
the new world being a world where
constructivist approaches attempt to have
professional careers {and job market para-
meiers) depend on practices resulting in the
development of skills throughout life, being
the only practice able to reconcile both the
elfects of demographic decreases and the
relative extension of human time scales
compared with the increasingly shorter eco-
nomic adjustment scales.

4 second consequence of this will be the
inequality, throughoul the national territory,
of forced arbitration between added value
strategies. The stronger the shortage
constraint, the stronger the need to have the
"improved range " option prevail, in terms of
added value to the worker. Conversely, the
less significant the shorlages, the stronger
the temptation will be to maintain work sys-
tems based on serialised and fungible wor-
kers. Cloth-making in Vendée or Lorraine,
for instance, will be subjected to painful
adjustmens. And obviously, a (hird conse-
quence wilt be the difficulty to maintain
salaries, as adjustment costs wilt be increa-
sing very significantly.

Pending the inter-regional mobility curves
per age bracket between the last two cen-
suses, such as included in the latest projec-
tions, statistical material {ntegrating some
estimates is used. Eurostat’s regional popu-
lation fignres show that weakness associaled
with interruediate between-census periods.
Notwithstanding those weaknesses, they
suggest rather revealing age profiles. The
number of incoming young people in Je-de-
France increased by 15 to 20% between 1993
and 1998, i.e. 4 3 to 4% per year {graph 3) .
Conversely, departures of fifty vear olds at
the end of their working age, at 2 10 2.5% per
year - another distinctive feature of France,
this leve! of intensity - result in [e-de-
France’s population geiting younger. Tn
conirast, there is the case of Basse-
Nermandie, where 1.5 10 2% of young people
leave annually, whereas a small number of
fifty year olds vetire there. It appears that
anly the regions of Alsace and of the sou-
thern zr¢ extending from Bardeaus to Lyon
are resisting the attractiveness of Paris.
There are not enough figures to appreciate
the impact of migraticn movements and the
role of He-de-France as a point of entry for
foreign immigration, but nationality and age
quantities do not fead to think that they play
a significant role, subject to an inventory,
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For all that, the [e-de-France regon will not
have a large fabour surplus. In 2000, the
employment rate in the 15-64 age bracket
was already significantly higher than the
sationat average: 67% versus 61%, and 63%
on average in the community (with an cbjec-
five set at the Lisbon Summit of 70% in
2010).

A moderate growth would be enough in lle-
de-France, in the region of 1% a year over 15
vears, to reach, by 2015, a 75% employment
rate near the fower thresholds of northern
counlries, the United States and Japan. {t is
unlikely that any country will exceed a 75 to
78% employment fate. But is it unrease-
nable to believe that an employment rate
exceeding 70% is out of reach.

In order to achieve that level, significant
efforts will be required to improve the "
emplovability " of people, particularly by
freeing professional careers (rom schoal-
certified skills, and by the priority given to
the development of skills throughout life.
The bad hiring habits taken during the dark
years, consisting in hiring over-qualified
people, will need to be changed.

Stronger drop of non qualified
workers in lle-de-France

Should these bad habits be changed, it
remains that lle-de-France also has the
papulation with the highest education level.
With almost 20% of the French population
in the working age (13-64 age bracket), the
region numbers 30.3% of the higher educa-
tion graduates of the couniry (CITE 3-7
equivalent o & minimum of 2 vears studies},
32% considering the 25-34 age bracket.

In fle-de-France, 33% of the 25-64 vear old
population has a higher education level,
compared with the natienal 21% average
figure. Conversely, the percentage of people
holding a pre-baccalaureate (A-Levels)
degree is lower lle-de-France, for men (31%
compared with a national average of 35%)
and even more for women (33%  versus
1%,

-
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[n the younger generations, the performance of
Tle-de-France is outstanding. n the 25-34 age
bracket, 41% of men hold a higher education
degree, versus 29% on average in the country,
and 47% versus 34% with women. This shows
two things. First, women have more than caught
up - like in most Furopzan countries, apart
from Germany, Austria and the Netherlands.
Secondly, this also shows the magnitude of the
growth of education tevel from the generation to
the other, which appeats clearly in France,
although less spectacular than in Spain for Ins-
tance. Graph 6 shaws the impact of those pro-
gressions by 2010, knowing that more qualified
generations are coming after less qualified ore.
Thas, the number of higher education degree
holders in the 25-64 age bracket may increase, in
le-ce-France, from 2600 (o 2010, by 15% versus
a national average of 30% - and by 18% on ave-
rage in the Community. The rnumber of holders
of a pre-baccalaureate degree would decrease by
21%, compared with the national average of
18%, and communily average of 20%.

This contrasted change should bear two conse-
quences. On the one hand, lle-de-France may
find itself in the common situation where hiring
strategies based on low-qualification labour
availability will be under great pressure. On the
other hand, the overall increase i qualification
levels, which are reaching vnprecedented levels
with young Tle-de-France inhabirants, will sup-
port sustained progressions of high added value
activities. With very high initial levels making
up for slower progressicns, lle-de-France seems
in a position to mainiain a sustained income
growth. In addition, with 83% of higher educa-
tion degree holders employed on average in ihe
country, versus 54% of holders of a pre-bacca-
laureate degree, the education level progression
will be a supporting factor to the job market.
Thus the employment rate of the 15-64 age
bracket, with constant employment rates per
gender, age and education Jevel, can be estima-
ted to grow by approximately 2.5% in Le-de-
France between 2000 and 2010. Over the same
period, 55-64 year olds will increase by 36% due
to the demographic effect - with a constant
activity rate — but 16% more if one applies the
constant activity rates per education level,
because the 55-64 vear cids of 2010 will have a
more favourable education level distribulion
than those in 2000. And this assumes that there
will be no additional bending effect to encoura-
ge non wotking people to work, no general
improvement of the job market, and that the
regtlatory ill-treatment of early retirement does
no delay exits.

CONTRAINTES DE FLEXIBILITE ET

£

lle-de-France, better armed against
the demographic revarsal?
Hle-de-France is approaching the upcoming
years demagraphic reversal with obvicus
advantages. The employment market will be
characterised by relative youth and by an
exceptionally favourable breakdown of educa-
tions levels. These advantages seem clear, both
compared with the rest of (he country and with
all other European countries. Supporting
higher " employability ", these advantages will
maintain the income forming base better,

For all that, by the second decade of the centu-
1y, there will be tensions in many segments of
the job market. As a reminder, such tensions
include shortages in connection with advanced
technologies, since such technologies, at the
time of cognitive society, are becoming the
normal expression of growth. But non gquali-
fied activities will also be, more than ever,
under pressure. Should the demographic
contraction schedule slow down in lle-de-
France in relationship 1o the rest of the country
—and a fortioxi in relationship (o the European
Union -, the addition of stronger employment
growth and of the demographic tightening of
the employment offer will result in a ¢chain
reaction, the effects of which at this point can
oaly be assumed. The stimulation experience
in the early nineties and in 1958-2000 show
that a demand market changes behaviours. In
terms of activity sectors and businesses, diffe-
rent work conditions will ailract or tutn away
labour. Secters or trades with low-status
enhancement or relying on some form of
social dumping, will be left aside. Where
resource quotas weuid have worked, like in the
health or education secior, upattractiveness
may tesult in extremely strong tensions - see
the open hiring crisis in those sectors in the
United Kingdom. And many activities relving
o slowly-formed traditional know-how will
nat be able o replace outgoing workers with
incoming young people.

Beyond those general dilficulties, the demogra-
phic tightening, more significant in the rest of
the country, could mare or tess result in slowing
mobility towards le-de-France, as indicated by
several indexes. The young, the new " goldmine "
could see their integration conditions improve
in the provinces, which would reduce the move-
ments towards the capital region. Both on a
French level and on a commurity level, it seems
that that is a delermining inter-regional mobili-
1y slowing factor, In which case, the capital
tegion may share more than the last projections
tead to think the same fate.

Flaxibiliés; précarités

NOUVELLES ORGANISATIONS PRODUCTIVES

Emptoyment rates

In regional terms, there arc maximum
employment rates, in the 15-64 age bracket,
close to 80%. in Stockholm and a few
regions in England, but those cases can pro-
bably not he generalised. Conversely, the
“Insee-Dares active population projec-
tions”, exhibited at the "Demographic
impact on employment offer "workshop of
the" Prospectives des métiers et qualifica-
tions "working group of the Commissariat
général du plan maintain a projected maxi-
mum figre of almost 27 nillion working
people in 2030, reducing the activiry rate
from its current 68% to 66% around 2010.
This would support, with a 5% unemploy-
ment rate, an employment rate in the region
of 63%, slightly higher than today’s (61% in
2000). On such minimalist or even
Malthusian bases, Prance’s achieving the
70% employment rate set as a 2010 objec-
tive at the Lishon Summit would be oot of
the question. Conversely, an those restricti-
ve bases, France could achicve at most a
0.7% annual employment growsh rate by
2010, prior to the great contraction. And
while the whole of Northern Europe
achieves employment rates exceeding 70%,
if not 75% like in Denmark (76.4% in
2000}, France, which is ene of the main
labour tanks in Eurape, would be, accor-
ding 1o these assumptions, 4 country
condemned to an employment contraction
1 the near future, on account of the tack of
job offers. Thar comes (e significantly
under-estimate the bending capacity of
activity rates, which are clearly observed in
[le-de-France in the years 1998-2000, or as
ifhustrated by the great years of growth in
any other region in France. Incidentally, one
only needs to integrate in the working
population: projections, headcount varia-
tions per gender, by applying constant
employment rates pes level of studies - the-
refore without any bending of the employ-
ment rates — to instantly gain by 2010, 2%
in the working population due to the only
effect of improved education levels. If one
needs to define the future by a crisis past, at
least should one integrate dynamic
wariables - being, for instance, the extrace-
dinary increase in woman education levels,
which strongly contributed 1o the spectacu-
Jar raising of their employment rate.




Precariousness:
transitions or
marginalisation?

W rkshop 2,"Precariousnhess:
transitions or marginalisation?”

addressed changes in employment
and working conditions by examining
individual salaried employee
situations, the latter's insertion into
the company and career paths.
Several issues were addressed:

Is stable employment status the key
factor for successful integration?
Does it provide the only guarantee
in terms of job satisfaction?

What factors are necessary for
successfully changing over from
temporary to stable employment?

M.Lacombe/laurif
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RAN ITIONS OU
ARGI’NALI&TION ?

atelier 2 «Précarités : transitions
"iou marginalisation ?» abordait
fes évolitions des conditions d'em ploi
et de travall a partir des situations
individuelles des salariés, de leur
insartion dans 'entreprise et de leurs
trajectoires professionnelles.
Plusleurs questions ont guidé le choix
¥ des interventions :

' Le statut d’emploi stable est-il central
pour une intégration réussie 7
Est-il 'unique garant d'une satisfaction
dans le travail ?
: Quels sont les facteurs qui expliquent
= les passages réussis de F'emplol

74 temporaire vers I'emploi stable 7

114
H P




CAHIERS DE LYAURIF N 137/7132 (TS

Précarité professijg

0n i i a Directeur de recherch
instabilité e

de 'emploi
et insatisfaction

a précarité professionnelle a été
définie et pr‘in{é alement étudiée sous
I"angle de l'instabilité de I'emploi :
| un salarié est précaire lorsque son emploi
est incertain et qu'il ne peut prévoir
son avenir professionnel. Mais
aussi possible de définir [a pré
professionnelle sous l'angie de
l'insatisfaction au travail. Dans ce cas, on
dit d'un salarié qu'il est précaire lorsque
son travail lui semble sans intérét,
mal rétribué et faiblement reconnu dans
i'entreprise. Les résultats d'une recente
recherche conduisent a distinguer
nettement le rapport a l'emploi
et le rapport au travail et a définir ainsi
deux dimensions de la pre

nécessairement corrélees’,

(1) CI. Serge Paugam, Le salarié de lo précarité. Les nou-
velles formes de lintégration professionnefle, Paris, PUE,
coll. «Le lien social», 2000.
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I our socielies. professiona!
infegration providias work
recognifion fo ndwichucls,
in the meaning

of their conribiution

fo the prodluction work, but
also the acknowledgement
of welfare nghts resuting
therefrorn

M. Lacormbe/laurif I
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L'cintégration assurée»,
ou ['intégration
professionnelle idéale

Définir le type idéal de Iintégration
professionnelle e signifie pas repérer
sa forme majoritaire d'un point de vue
statistique, mais discerner & partir des
formes historiques des sociétés
contemporaines les traifs principaux,
volontairement simplifiés, qui lui don-
nent un sens.

Les sociétés occidentales sont 4 la fois
des sociétés industrielles et des socié-
tés démocratico-libérales pour repren-
dre Uexpression de Raymond Aron.
Elles sont industrielles parce qu'elles
sont fondées sur le principe de la
division technique du travail, Paccu-
mulation du capital, le calcul écono-
mique ¢t la participation de tous a
P'eeuvre collective de production de
biens et de services’. Elles sont
démocratico-libérales car elles ont
toutes, a des degrés divers, intégré a
leur constitution libérale des droits
sociaux ou libertés réelles en partie
impliqués par la revendication socia-
liste, ce qui correspond au processus
de démarchandisation’. Dans nos
sociétés, I'intégration professionnelle
assure aux individus la reconnaissance
de leur travail, au sens de leur contri-
bution a Peeuvre productive, mais
aussi, en méme temps, la reconnaissan-
ce des droits sociaux qui en dérivent.
Autrement dit, 'intégration profes-
sionnelle ne signifie pas uniquement

D'épariouissement au travail, majs aussi
le rattachement, au-dela du monde du
travail, au socle de protection élémen-
taire constitué A partir des luttes
sociales dans le cadre du régime d’E-
tat-providence.

En ce sens, expression «avoir un tra-
vail» signifie pour les salariés 4 la fois
la possibilité de Pépanouissement
dans une activité productive, mais en
méme terps la possession de garan-
ties face 4 Pavenir. On peut donc défi-
nir le type idéal de Pintégration profes-
sionnelle comme la double assurance
de la reconnaissance matérielle et
symbolique du travail et de la protec-
tion sociale qui découle de 'emploi. On
peut estimer que la premidre condition
est remplie lorsque les salariés disent
qu'ils éprouvent des satisfactions aun
travail, satisfactions qui peuvent rele-
ver de Phomo faber, de Phomo oeco-
nomicus ou de Thomo seciologicus.
La deuxiéme condition sera remplie si
lemploi exercé mest pas aléatoire et
quil implique une certaine durée,
autrement dit, lorsquril permet au sala-
rié de planifier son avenir.

(2} Cf. Raymond Aron, Dix-huit leconts surla
société industrielle, Paris, Gallimard, 1962,
{voir en particulier la lecon V).

(3) CE Gosta. Esping Andersen, Les frofs
mondes de PEtat-providence. Essal sur le
capitalisme moderne, PUE coll. «Le lien
socialn, 1999



Pour évaluer I'effet de ces transformations sur les
expénences vecues du travall, et en particulier
sur e degré de satisfaction des salariés, on peut
distinquer trois paradirnes *[homafaber o ren-
voie & [panouissement dans [acte de travafllui-
méie - e faire en faisants - Fromo tecanamius
aui permet de lier fa satisfaction du travall 3 sa
étrioution en forction dun marché e, enfin,
[hiomo sociologicus qui postute que fa reconnais
sance par les autres du braval effectué constitue
un facteur essentiel de motvation

Lhomo faber

SiFon se référe aux satisfactions du travall qui
relevent de ['home fober il est tentant de concu-
re que, dlans l'ensemble, les salanés sont aujour-
dhui dzns une meilleure situation. Lorsque gean-
dit 2 liverté dinfiiative dans le travail - ce que
confirment kes séries statistiques - grandit égale-
ment fa chance du salarié de se reconnafire
dars facte de production, de trouver un plaisir
perscnnel & mettre ses Competences au service
dune ceuve individuelie ou collective. Fn étant
plus autoname, san traval [l appartient davan-
tage. Cela dif, s cefte zutonomie plus grande
saccompagne dune prassion plus farte sur les
contraintes de temps et de qualité, = risque de
dévalorisation des salariés fes mains compeutifs
augmente. O, les nombreux exemples dentre-
prises &tudiéas conduisent justement au
constat que les salariés éprouvent souvent le
sentiment de e pas étre ala hauteur des chiec:
tifs i lewr sont assignas, Centaing vivent en per-
manence sous la menace déie telégués 3 des
taches subalternes. {ls en armvent parfois &
perce canfiance en eux-mémes.Les enquétes
européennes ont dailleurs permis de vérifier
que le stress au traval a augmante forernent au
cours des derniéres années En diautres termes,
fauionormie dans le travall riest un facteur de
satisfaction que si les conditions dans lesquelics
elle <exerce permettent réellernent au salarié de
réaliser le programme quil sest fixé ou qui a &ié
fixé avec lul En cas contrairs [autonomie a pous
effel de consacrer ses défailances, voire ses
incompétences Elle crée alors non pas de la
satisfaction au travail mas de la frustration et des
formes de détiesse psychologique,

Iy
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Hs sonrces de |a satisfaction dans 1o

L'homo oeconomicus

Ona puvérifier aussi que de nombreux salariés
restent récantents de leur rétribution La satis-
faction de 'homo oeconomicys 'est pas automa-
figuement plus élevés lorsque lautonomie
dhans le travail augmerite. Le surcroft de respon-
sabllieés exiné per fes nouveaux modes doige-
nisation des entreprises nest pas toujours
recannu par un smeflieur salaire, Plusizurs sal-
Nés ont signaleé dans fenquéte quils exercaient
souvent des activités d'un niveau supérieur au
poste pour lequel ils étaient rémunérés. Par
ailleurs, de mauvaises conditions de travail ne
50t pas toujours compensées par des primes
et ces avantages supplémentaires Dans cer-
teinas entreprises, les risques et les pénibilités
du travait sont plus ou moins ignorés. s ne fant
pas lobjet de revendications précises et
deviennent presque ure fatalité pour les sala-
riés, en particulier dans les entreprises peu
adaptées au marché, l est frappant de consta-
ter que certains auvriers ol employés, au coeur
de leur vie professionnelle, ront pas connu
daugmentations de salaire depuls phusizurs
années, parfois méme depuis leur embauche.
Lorsque Fancienneté ne denne aucun avanta-
ge salarial, cefa signifie que Yentreprise at-
tache aucune importance a lexpérience de
son personnel et quelle naffie aucune pers-
pective de carriers. Les personnes concemées
ne peuvent quen éprouver de lamertume

L'homo sociologicus

Dans un enwirennement de plus en plus com-
pétitif tous les salariés deviennent extréme-
ment sensibles 2 la reconnaissance de leur tra-
vail et de leurs compétences par leurs col-
Bques et surtout par leurs supérieurs hérar-
chiques. Il en va de leur statui dans leur entre-
prise e, plus généralement, dans le monde du
travail. La satisfaction de Vhome sodologices
devient capendant plus difficle lorsque le rap-
port au fravail sindividualise. Si les nouvelles
formes dorganisation du traval permettent
davantage a certains d'zttaindre l'excellence et
d'en étre valorisés, elles conduisent en méme
temps, presque inévitablement, & la disqualfi-
cation socale des salariés les moins aptes &
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relever les ¢éfis que fon attend d'aux Dans les
entreprises qui sppliquent les méthodes
modemes de management, on attache de fim-
portance & la performance de chaque salarié
£n Créant un enirprnement qui favorise lim-
plication maximale dans le traval. Les rapnorts
sociaux traditionngls qui opposent les patrons
al ourlers se maintiennent, on 13 vu, dans les
sectelrs traditionnels de lindustrie, corme 1a
sidérurgie par exernple, mais fevelution géné-
rale consacre lndividualisation des objectifs et
[affaiblissement des revendications collectives.
Diés fors, en ¢as de difficuliés & sadapter a for
ganisation du travall le risque pour le salaré de
se sentir personnellement discrédfit est élevé,
dautant gue les possiblités de se défendre col-
lectivement restent faibles. Le processus enga-
gé condut en quelgue sorte a la lutte de tous
contre tous. Telle une compétition ouverts, i
favorise certains et en refoule dautres

Onven arrive alors & la conclusion que fes trans-
formations du rapport au iravail entrainent
pour les salariés des possibifiés nouvelles
déprouver des satisfactions personnefles, en
raison notamment de fautonomie plus grande
auiteur est conférée, mais,en méme temps, des
risques supplémentaires déire refoulés parmi
les moins competitifs au nom de la lagique
économique, au point den éprouver le senti
ment d'étre nutites, Aingi, paradoxalement,
aliénation, au sens marxiste de fa mortification
de Ihomme au travail, ne disparait pas avec
[éfévation du niveau de qualification et lamé-
fioration des techniques d= production. Elle re
conceme pas bien entendu lensemnble des
saleriés, mals elie s renouvelle sous des formes
différentes et constitue un facteur important
dinégalité dans le monde cu travall

Source : Serge Paugam, Le salarié de In préca-
rité, les nouvelles formes de Pintdgration pro-
Jessionrietle, PUE coll. «Le lien social» 2000
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Le iype ddéal d'intégration

woltssiommelle ¢f ses deviatinns

dans le travail

Type idéal
Lintégration assurée

Déviations

Lintégration incertaine
Lintégration lakorfeuse
Lntégration disqualiiants

%

Proporfionally, the number
of working people

in femporary postrons
regorcing thair professional
situotion as a ‘nightmare”
i5 not significantly higher
han the number

of respondents in stable
positions, 83% of those
henang & temporary job
regard their professiona
sttuafion as "group” work

Satisfaction

M. Lacombe/faurif

Stahilité
de I'emploi
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Les sociologues du travail des années 1960
ne se souciaient pas autant que les socio-
logues daujourd’hui du rapport & Pemploi.
Stable pour une grande majorité de sala-
riés, Pemploi ne semblait pas en lui-méme
un factenr d'inégalité. Le travail au contrai-
re en était un, C'est la raison pour laquelle,
la notion d’aliénation était en vogue au
cours de cette période, en pleine phase
d’expansion du fordisme, et que celle d’ex-
clusion, en référence & lemploi et aux
droits sociaux, Uest autant aujourd’hui. Ces
notions sont, Pune et 'autre, expression
du regard social sur Pévolution des inégali-
tés et méritent en cela d'étre prises en
compte par I'analyse sociologique, méme si
cela implique leur dépassement et Pélabo-
ration de concepts plus précis.

Ce type idéal qui conjugue satisfaction
dans le travail et stabilité de 'emploi peut
étre qualifié d’intégration assurée, Dans ce
cas, les salariés peuvent élaborer des pro-
jets de carriére et s'investir dans le travail
pour les réaliser. Les satisfactions qurils en
retirent sont Fexpression d’une intégration
réussie dans Pentreprise, en particulier
dans les relations avec les collégues et les
supérieurs hiérarchiques. Cest a partir de
ce type idéal de lintégration profession-
nelle qu'il est possible maintenant détu-
dier ses déviations, lesquelles constitue-
ront autant de sources possibles d’insatis-
factions pour les salariés,

En reprenant les deux dimensions de base,
on peut distinguer trois types de dévia-
tions par rapport & Pintégration assurée
que Pon qualifiera successivement d'inté-
gration incertaine (rapport positif au tra-
vail, rapport négatif 4 Pemploi), d'intégra-
tion laborieuse (rappert négatif au travail,
rapport positif 4 [emploi) et d'intégration
disqualifiante (rapport doublement néga-
tif au travail et a Pemploi).

Lintégration incertaine

Lintégration incertaine correspond 4 une
forme d'intégration professionnelle plus
limitée, oit Uinstabilité de lemploi ne s'ac-
compagne pas d'une insatisfaction dans le
travail, Il s'agit notamment des situations
vécues par les salariés qui, tout en travaillant
dans de bonnes conditions, en ayant de
bonnes relations avec leurs collegues et leurs
supérieurs, savent néanmoins qu'ils ont de
fortes chances de perdre leur emploi. Il peut
s'agir aussi bien de salariés dont le contrat
durée déterminée ne sera pas renouvelé ou
de salariés employés dans des entreprises
dont Pavenir est incertain. Ce premier type
de déviation par rapport A Pintégration
assurée peut sembler marginal, Les attentes
des salariés & Pégard de lemploi stable sont
si fortes que 'on peut faire 'hypothése quiils
ne cherchent pas outre mesure a s'impliquer
dans un emplei temporaire ou dans un
emploj stable qu'ils risquent de perdre, ce
qui peut limiter leurs possibilités d'épa-
nouissement au travail. Cette hypothése est
fondée et il ne faut pas Pécarter, mais elle
n'épuise pas pour autant la réalité, On peut,
en effet, tout aussi bien postuler que Pinsta-
bilité de emploi est vécue par les salariés
comme un meyen de s'affirmer dans le
monde du travail, de consolider leur forma-
tion et de faire progressivement leurs
preuves, d'autant que les employeurs utili-
sent parfois Pemploi précaire comme un
moven de sélection de la main-d’oeuvre,



Plusieurs résultats empiriques sermblent
conforter cette hypothése. Dans Penquéte
INSEE de 1997 sur «Travail et modes de
view, on posait aux actifs stables et aux
actifs temporaires une série de questions
sur le rapport au travail, L'une d’entre elles
consistait 4 leur demander de dire si plu-
sieurs expressions comme une «jungle,
une «galéren, une «impassen, etc, caractéri-
saient leur situation professionnelle
actuelle, Les résultats sont intéressants. Ils
remettent en question Pidée recue que
P'emploi précaire est toujours synonyme de
travail dévalorisé et aliénant.

Les actifs teraporaires ne sont pas de fagon
significative propertionnellement plus
nombreux que les actifs stables & considé-
rer que leur situation professionnelle cor-
respond 3 une galére (moins de 20 % dans
les deux cas). Iis sont 83 % A considérer leur
situation professionnelle comme un travail
en équipe et 59 % se disent passionnés par
ce quils font, proportion supérieure aux
actifs stables {55 %). Notons aussi que 'ils
sont plus nombreux que ces derniers a sou-
ligner que leur situation professionnelle
est une impasse, le pourcentage reste infé-
rieur & 20 %, Enfin, un sur deux des actifs
temporaires voit dans leur situation pro-
fessionnelle une aventure.

1l faut, bien entendu, relativiser ces chiffres
qui e saisissent le rapport au travail que de
fagon trés grossicre. Ils ne remplacent pas les
résultats des enquétes qualitatives, mais ils
suffisent, me semble-t-il, & valider Phypothé-
se de l'intégration incertaine, en fournissant
Ia preuve que Pemploi temporaire ne se tra-
duit pas forcément par un rapport négatif au
travail. Ces chiffres confirment également
certains résultats d’une thése récente soute-
nue sur la relation d’emploi intérimaire’,
danslaquellele cas de plusieurs intérimaires
épanouis dans leur travail est analysé. II
sagit en particulier de ceux qui disposent
d’atouts professionnels pour se valoriser
dans les entreprises en dépit de Pinstabilité
deleur emploi Il peut s'agir anssi de salariés
en aftente d’insertion qui profitent de Iinté-
rim en triant les emplois offerts pour 'ac-
cepler que ceux susceptibles daccroitre leur
expérience professionnelle et d’enrichir
ainst leur curriculum vitae.

L'intégration laborieuse

Lintégration laborieuse est une forme
d'intégration professionnelle assez clas-
sique qui correspond aux salariés globale-
ment insatisfaits dans leur travail, mais
dont Pemploi n'est pas menacé, Lactivité

Les exprussi LvaTtes | [Erisenl-cll
et SHuadton professionne el
tan% Actifs stables Actifs temporaires
ne éguipe 753 828
une galére 185 192
une jungie 147 172
Lne passion 554 590
ure course dobstacles 427 395
une impasse 90 188
Une routine 39 372
ine aventure 350 498
N 2734 239

Source : Enquéte permanente sur les conditions de vie des ménages, INSEE, 1997, «Travail et modes de vies
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professionnelle ne correspond donc pas
pour ces salariés a un plaisir puisqu’elle
implique des souffrances physiques -
lorsque les conditions de travail sont
pénibles - ou morales, quand Pambiance
dans lentreprise est tendue, les relations
avec les collegues et supérieurs mau-
vaises. Ce qui garantit I'intégration pro-
fessionnelle, ce mwest donc pas le travail en
lui-méme, mais Pemploi qui reste stable,
Ces salariés peuvent garder espoir d’une
amélioration de leur situation dans I'en-
treprise et éventuellement s’organiser
pour faire aboutir leurs revendications.
On peut penser que cette forme d'intégra-
tion est proche de celle qui a caractérisé
le modele fordiste des années de forte
croissance ¢économique. Les ouvriers de
abondance que les sociologues anglais
ont étudié dans les années 1960 avaient,
pour la plupart, une relation instrumenta-
le au travail et s'impliquaient de facon
trés limitée dans la vie collective de
Pentreprise, Pessentiel étant pour eux
daméliorer leur vie quotidienne en
dehors du monde professionnel, de pou-
voir s'installer avec leur famille dans un
pavillon confortable et d’avoir des loisirs’.
Dans une certaine mesure, le seul intérét
du travail pour ces ouvriers des «Irente
glorienses» était le salaire, puisque c’était
le niveau de ce dernier qui conditionnait
la réalisation de tous les projets d’amélio-
ration des conditions de vie. Or, le princi-
pe méme du fordisme était, on le sait, de
permettre Paugmentation des salaires,
laquelle rendait possible la consomina-
tion de masse,

(4) Cf. Catherine Faure-Guichard, La relation
demplol intérimaire : identités profession-
nelles et sociales en questions et mobilités sur
le marché du travail, These de doctorar de
sociologie, Université &’ Aix-Marseille II, mai
1998.

{5) Cf. John H. Goldthorpe et af,, L'ouvrier de
Pabondance, Paris, Sewil, 1972,
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Les salariés proches de l'intégration
laborieuse ont sans doute aujourd’hui
moins de chances encore d’étre satisfaits
de leur salaire, puisque les entreprises
limitent souvent les augmentations, en
particulier dans les secteurs de Fécono-
mie fortement concurrencés par la pro-
duction des pays en voie de développe-
ment. Dans certaines entreprises, les
salariés n'ont pas connu d’augmenta-
tions substantielles de salaire depuis de
nombreuses années. Dans ces entre-
prises, le malaise social atteint parfois
des proportions importantes en tou-
chant la quasi totalité du personnel,
Ce type d'intégration professionnelle
peut également se développer dans P'ad-
ministration et les entreprises de service

Dificult infegrotion applies

fo employees thot aie genarally
dissahisfied with thelr jobs, butf whose
amployment is not of rsk.

Those empioyees’ professional job

con involve physical and menltal pain
when work condifions are had,

4 C PattaciniUrba Images

public. La garantie de I'emploi est parfois
pour certains salariés la seule raison qui
justifie le maintien dans le poste. Il faut
rappeler ici que certaines entreprises
publiques ou administrations pratiquent
ce que Pon appelle la «mise au placardy,
Cest-a-dire le renvoi du salarié ou du
fonctionnaire «indésirable» 4 des taches
subalternes, voire inutiles. Dans ce cas,
Pemploi et e traiterment sont maintenus,
mais Pépreuve est bien entendu dou-
loureuse pour les personnes qui en font
l'expérience, puisque leurs supérieurs
hiérarchiques consacrent ainsi publique-
ment leur infériorité ou leur inaptitude.
Cette pratique touche davantage les
personnes les moins qualifiées, mais
ce risque de «mise au placards peut

concerner les niveaux intermédiaires,
voire supérieurs de la hiérarchie.
Lorsqu'un haut fonctionnaite a été désa-
voué dans son service, on lui trouve une
mission secondaire pour Pécarter, au
mieux temporairement, au pire jusqu'a
l4ge de la retraite, Cette «mise au pla-
cardr revient en définitive & nier pure-
ment et simplement les potentialités
créatrices de I'individu dans son travail.
On le réduit ainsi a un assisté, Celle pra-
tique reste sans doute un cas extréme,
mais de nombreux salariés du service
public ou agents de 'administration font
des expériences qui s'en rapprochent,
Ils en arrivent a éprouver un profond
dégodit de leur travail, ce que leurs col-
légues du privé ne peuvent comprendre
tant ils ont & Pesprit que les fonction-
naires sont des gens «planquésy, ce qui
signifie pour eux quils n'ont pas a se
plaindre, Les entreprises privées peuvent
en arriver dans certains cas & ce type de
pratiques, mais elles sont généralement
plus expéditives en ayant recours aux
licenciements «secs»,

Lintégration peut aussi devenir labe-
rieuse au moment d’une réorganisation
des services d’une entreprise, lorsque les
salariés constatent que leur poste de tra-
vail est complétement transformé dans
un sens qui leur semble plus dévalori-
sant. Ils deivent alors se réadapter a de
nouvelles fonctions et accepter de force
ce qu'ils considérent comume un déclasse-
ment. Celui-ci peut n'étre que symbo-
lique, mais chacun sait que les symboles
jouent un réle considérable dans les rela-
tions sociales, Uidée méme d’'une régres-
sion ou d'un refus de promotion devient
alors insupportable pour les salariés
concernés qui y voient alors une non
reconnaissance par autrui de leurs quali-
tés professionnelles. Si lenr emploi 'est
pas menacé, ils wen éprouvent pas moins
de Pamertume et leur entrain au travail
peut en étre profondément affectd,



Lintégration disqualifiante

Lintégration disqualifiante traduit une
crise d’intégration professionnelle, puis-
quelle conjugue insatisfaction dans le tra-
vail et instabilité de Pemploi. Elle peut se
traduire par des problémes relationnels a
P'intérieur de Pentreprise, Les salariés qui
en font I'expérience éprouvent le sentiment
d'appartenir 4 un groupe au sein duque]
leur identité est menacée, soit parce que
leur statut est nettement inférieur & celui
des autres, soit parce que le groupe lui-
méme est condamné a disparaitre. La souf-
france dans le travail 'est pas, dans ce cas,
compensée par Pespoir d’une améliora-
tion. Le statut social de ces salariés est
donc plus ou moins remis en question.
Leur situation peut étre comparée en cela a
celle des chémeurs qui ont perdu leur
emploi et qui doutent fortement de leur
possibilité d’en trouver un autre. Cest
pourquoei, jutilise lexpression «disquali-
fianten. Je fais référence ici au processus de
disqualification sociale qui touche aujour-
d'hui des franges nombreuses et diverses
de la population en menacant leur identité
sous des formes variées’. Lintégration est
disqualifiante car elle est le début dun
processus qui peut conduire 4 un cumul
de handicaps.

Disquativing
infegration

M. Lacombe/laurif

combings

chisscrisfachon irsalschion dons

at work and job 2
instabitty.

iz 'amsi

D'aucuns souligneront que ce type ainsi
défini est éloigné de lidée d’intégration
professionnelle. 1 s'agit, en effet, de la
déviation la plus importante par rapport
Pintégration assurée, Elle est malgré tout
une intégration professionnelle puisque
les salariés ont un poste de travail, un
contrat de travail et unie rémunération, Ces
éléments n'offrent en réalité an salarié que
le cadre élémentaire de son intégration et
le privent en méme temps de tout ce qui
peut lui domner un sens, & savoir la recon-
naissance, la dignité, le moyen d’expres-
sion et enfin la stabilité. Ce type d’intégra-
tion est done paradoxal. Il peut conduire &
P'apathie. Lenquéte a permis de vérifier
que ses effets sociaux, familiaux et poli-
liques sont considérables.
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Le type idéal de I'intégration assurée et ses
trois déviations constituent une typologie
de P'intégration professionnelle, Elle permet
d’analyser les formes contemporaines de la
précarité professionnelle. Cette typologie
mest pas & proprement parler une typologie
des identités professionnelles, mais elle
constitue un cadre qui permet de les étudier.
En mettant I'accent sur les évolutions et le
sens du rapport au travail et a Pemploi qui
fondent historiquement les identités sala-
riales ainsi que sur les logiques 4 partir des-
quelles elles se constituent au sein des entre-
prises, dans les relations de travail, mais
aussi en dehors de ces relations, en référen-
ce A la logique protectrice de PEtat-provi-
dence, cette typologie de I'intégration pro-
fessionnelle constitue un instrument qui
tente de concilier une approche psychoso-
clologique des expériences vécues et une
approche sstructurelle» des conditions éco-
nomiques et sociales du développement du
capitalisme moderne.

(6) CI. Serge Paugam, Lz disqualification socia-
le. Essai sur lg nowvelle pavvreté, Paris, PUE
1991, coll »Quadrige», 2000.
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Professional
precariousness:
Unstable jobs and
unsatisfactory work

Employees with a lack of job security are placed in the
category of insecure employees. This applies, among
others, to those employees with short term emgploy-
ment contracts, and also to employees under perma-
neat dismissal risk. This situation is characterised
both by a high financial vulnerability and by - at least
potentially - restricted welfare rights, as these rights
are moslly based on stable employment. Because of
that, such employees occupy a lower position in the
hierarchy of social statuses defined by the welfare
State, Social science researchers have been zlert to the
[ast changes i this type of fack of security due to the
quickly-changing velationship to employment in these
past {ifteen to twenly years. Increased unemployment
is the main cause, in addition to the strong increase in
insecure jobs and in under-employment. The threat of
being made redundant also destabilised high number
of emplovees by generaling collective stress in the face
of the future,

However, professional precariousiess can also be ana-
Jysed in termns of work dissatisfaciion. To an emplovee,
his or her contribution fo the production system is not
valued, he or she has the feeling of being more or less
useless, an experience which seems extreme but is
actually far from being marginal. Work erganisalion
changes are causing new forms of distress among
employees, [n order to adjust to competition, compa-
nies are increasingly attempting to vary their products
and to bring down their delivery times, which requires
just in lime production and inventory reductions. As a
result, more pressure is exerted both on upper mana-
gement members who have to adjust as [ast as possible
lo market changes, and on lower employees who need
io become both more maobile, more efficient and more
versalile. The speed increase is all the more demanding
on employees since it requires increased alertness to
quality standavds. Such siandards are increasingly
required at an international level. They often become a
source of employee stress, because emplovees fear so
inuch being found at fault. Analysing statistical figares
alsa helps emphasise not only that hard work factors
and usugl work-relaled risks have nol been eliminaled,
but that new anes tend to emerge with new techniques,
work organisation methods and related objectivation
processes. Currently, 23% emplovees have the feeling
that they cannot perform their work properly, due to
lagk of time, In addition, it is & fact that 60% fear sanc-
tions in the evenl of their committing an error,

131/132

Lack of job security refers to the protection logic of the
welfare State and to its inhevent hmits. Lack of work
security refers i the productive logic of today’s compa-
nies and to the forms of domination it requires in the
economic sphere. To take a close look at them and to
study them sinndtanesusly, one an use a typology of
professional integration.

*Guaranteed integration’

or the ideal professional

integration

Defining the ideal type of professional integration does
not mean identitying the biggest lorm of integration from
a statistical pomt of view, bat identifying the main dis-
tinctive —intentionally simmlified-features that give it a
meaning, based on the histosic forms of modern society.
Western sucieties are both industrial societies and demo-
cratic-liberal societies, to quote Raymond Arors words.
They are industrial because they ave based on the prin-
ciple of technical work division, capital accumulation.
economic caleulation and the contribution of everyone to
the collective praduciion of goods and services”, They are
democratic-liberal because they all, o various extents,
included in: their liberal constitutiens. social rights o veal
liberties partly derived from socialist demands, which
corresponds to the dernerchandisation process’. {n our
societies, professional integration provides work recogni-
tion {o individuals, in the meaning of their contiibution
to the production work, but also the acknowledgement of
welfare rights resulting therefrom. In other words, profes-
sional integration does not only mean personal growth, it
alsy refers to the connection, beyond the wirld of work. o
the basic welfare foundation buili as a result of social
uitrest 1n the framework of the wellare State system.

in that meaning, the expression “io have a job” means to
the enployees, both the possibility for then to grow per-
sonally as part of a productive activity, and alse the pos-
session of guarantees 1o [ace the future. Therefore, the
ideal type of professional integration can be defined as
the dua) assurance of the financial and symbolic rece-
guilion of work and of the welfare peotection resuliing
{rom employment. & can be thought that the first condi-
tion is fulfilled when employees say that they get satis-
{actions out of their work, which satisfactions can fall
within the scope of homo faber, homo oscoromicus or
homo sociologicus. The second condition is fulllled if
the position held is not insecure and if it Tequires some
length of time, in other words if it enables the emplovee
to plan his or her future.

t¢ industrielle, Paris, Gallimard, 1962, (voir en parti-
culier la legon Vi,

{3) See Gosta. Esping Andersen, Les rols mondes de
I'Etai-providence. Essaz sur le capitalisme moderne,
PUR eoll” Le lien social ™, 1995,

Work socofogists in the sixties were not as alert to the
refationship with employment as today’s sociologists.
As maost employees enjoved stable employment,
enployment did not seem in itself a factor of inequak-
ty. Conversely, work was. That is why the concepl of
alienation was [ashionable at the time, in the middle of
the Fordism expansion phases, and that the coneept of
exclusion, referring to employment and welfare bene-
fits, s so popular nowadays. These concepts are both
expressions of the societv’s look orinequality changes
and for that, deserve to be taken into account by the
sociological analysis, even though il may require gomg
further and elaberating more accurate concepls.

This deal type, which combines satisfaction at work
and employment stability can be referred to as gua-
ranteed integration. In that case, emplovees can prepa-
re career plans and get wvolved in their work in order
to carry cut their plans. The satistaction they get ol
are reflective of a successful integration in the compa-
ny, particalarly in their relationship with thew col-
Jeagmes and supervisors. Based on this ideal type of
professional integration, it is now possible to siudy its
devialions, which all constitute possible soueces of
employee dissatisfaction.

Considering both basic aspects, there are three types of
deviations from guaranteed integration, which we wil]
successively refer Lo as uncertain inlegration (positive
tefationship with the work, negative relationship with
the job}, difficult integration [negative relationship
with the work, positive relationship with the job) and
disqualifying integralion {doubly negative relationship
with the work and wilh the job),

Uncertain integration

Uncertain integration covers a more limited (orm of
professional integration, where employment instabi-
lity does nat come with work dissatisfacticn. This
includes situations experienced by employees who,
while working in good conditons and mainlaining a
good relationship with their colleagnes and supervi-
sors, know that the ogds are high thar they will lose
their jobs. They can be employees whose fixed end
contract will not be rencwed or employees working
for companies with an uncertain luiure, This firsi
type of deviation Irom gueranteed integralion can
seem marginal. Emplovees’ expectations in terms of
stable employmeat are so high that one can assume
that they do nol seek to get involved overmuch in a
temporary job or in a stable job they may lose, which
can reduce their personal growth at work. This
assurmption s justified and cannot be dismissed,
however, it does nol exhaust reality. One can equally
ather thal employment instability is cxperienced by
employees 25 a wav to establish themselves in the
world of work, improve thelr training and gradually
prove themselves, all the mere since employers
sometimes use the lack of job security as a means to
select fabour,



Several empirical results seem to reinlorce thal theory. In
the 1997 INSEE survey on “Employment and ways of
life", a series of questions on their refationship to work
was asked to working people in stable positions and in
temporary positions. One of the question consisted in
asking if sevcral expressions such as ‘jungle”, “nightma-
re", “dead end”, etc. described their current professianal
situation appropriately. The responses arc interesting.
They question the generally accepted idea Lhat precarious
jabs are alwaps synonymous with frustrating and
depreciated work,

Proportionally, the number of working people in fempe-
rary posttions regarding their professional siuation as a
nightmare {less than 20% in both cases) is not signifi-
cantly higher than the number of respondents in stable
pasitions. $3% regard their professional situation as
group work and 39% say they are really keen on whal they
do, which s a higher proportion than respondents in
stable positions (53%). Itis also notewerthy that although
more of them than in the latier category state that their
professional situation is a dead end, the percentage is
under 20%. Last, one out of two working people in tem-
potary positions regard their professional siluation as an
adveniure.

Naturally, these figares should put in a perspective, because
they only constitute a rough description of the relationship
with work. They de not replace the result of quality surveys,
but adequately validate the assemption of uncertain inte-
gration, by demonstrating that temporary work does net
necessarily transhte into a negative relationship with work.
These figures also confirm some of the results of a recent
thesis on the temporary employment relationship', analy-
sing the case of several temporary workers fulfilled by their
work, This especially applies to emplayees who have profes-
sional assets enabling them {o nerease their standing in
companies, in spite of the lack of job security. [t can also be
employees awziting integration, taking advantage of their
temporary position 1o sort jobs and only accept positions
that are likely o increase their professional experience and
add on to employment history.

Difficult integration

Difficult integration is a rather conventional form of profes-
sional integration applying to employees that are generally
dissatistied with their jobs, but whose employmer is not at
risk, Those employees’ prolessional situation does not gene-
rate pleasure, since 1t implies physical - when the work
conditions are hard ~ or mental - when the atmosphere
within the company i tense and  refations with colleagues
and supervisors difficult - pain. What guarantees professio-
nal integration 18 not the work itself, but the job, which is
stable. These employees can maintain the hope that their
sifuation in the companyy will mprove and possibly arrange
to bring their chims to a successful conclusion. One can think
that this form of integration is similar to the one characteri-
sing the Fordist mode] of the strong growth years. The wor-
kers of the years of plenty that British sociologists studied in
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the 60s muintained for most of them an bistrumental rela-
tionship with werk and showed little interest in the colleclive
life of the company, as (he nin thing (o thern was (o impro-
ve their dhaily lives outside the professional world, be able to
setile in a comfortable house with their famifies and have
time off. To some extent, the ordy advantage of working lor
these workers of the boom period was the salary, since the
level of salary was a condition for fulfilling. their bving envi-
roniment improvement plans, As one may know, the very
pringiple of Fordism was to enable pay raises to make mass
conswrption possible.

Tt is even less Hkely that today’s employees close to difficult
imegration will be satisfied with their salary, since companies
limit raises, specially in those sectors of the economy
in strong copetition with the production of developing
countries, In seme companies, employees have not had signi-
ficant raises for many years. I those companies, the sense
of social unrest is sometimes significant and affects almost
all the personnel.

This type of professional integration can also appear in the
civil service and state-owned companies. Job security is
sometines, to soime emplovees, the only reason why they are
kept in the same position. |t should be reminded that some
public companies or civil service departments do what is
referved to as “pushing someone to one side”, Le. assigning
subordinate or even useless tasks ‘o an “wndesitable”
employee or civil servant. fn that case, the job and safary are
mamtained, bur the trial is naturally distressing to those
concerned, since thefr supervisors publicly acknowledge
their inadequacy or [athure, This practice affects less qualified
people more, bt such risks of being pushed aside can affect
intermedliate or even the upper lavers of manageiment. When
a civil servant has been disowned, he is found a seeondary
task and pushed aside, temporarily or unisl his or her retire-
ment. This “pushing aside” comes to purely and simply
denying the crealive potential of an individual In his or her
work. He or she is reduced to being likened 10 2 person recel-
ving benefit, This practice is probably marginal, but nume-
rous civil service emplovees or civil servants have rather
simitar experiences. They come (o feel a deep distaste for
their work, which their colleagues in the private sector can-
not understand since they keep in mind that crvil servants
hold cushy jebs, meaning they should net complan. Private
companies cait also come to that sort of practice, but ustally
they ate more expeditious and dismiss their employees.
Integrafion can also become difficult when & company’s
departiments are being reorganised, when emplovees find
that their position has completely changed in 2 way thal
seems more depreciating to them. They then need 1o adjust
0 aew functions,and are forced into accepting what they see
as a demotion. It can be only symbalic, but everyone knows
thar symbols play 2 tremendous part in social relations. The
very idea of a demotion or of a promotion denial then
becomes unbearable to those concerned, and employees then
regard that experience as a non recognition of their profes-
siomal qualities. Althotgh their job is ot at risk, they do feel
bittesess and their energy for werk can be deeply affected.
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Disqualifying integration

Disqualifving integration is a professional integration cri-
sis, since it combines dissatisfaction at work and job
instability. It can translate into interpersonal problenss
within the company, Employees expeniencing disquali-
fying integration then feel that they are part of a group
where their identity is threatened, either because thetr
status is clearly inferior to the status of others, or because
the group itself is bound to disappear. lo that case, there
is no hope for improvement to make up for the distress al
work. The social standing of these employees is more or
less questioned. Their situation is rather similar to unen-
ployed peaple who strongly doubt their ability to find
another job. That is why T use the word “disqualilying”™. {
veler here o the social disqualification process affecting
many and varied fractions of the population by threate-
ning identities in various forms®. The integration is dis-
qualifying because il is the beginning of a process than
can lead to accumulated impairments.

Some will point out that this type is far from professional
integration. Indeed it is the most importanl deviation
from guaranieed integration. In spite of that, it is profes-
sional integraticn since the employees have a job, an
employment conract and a salary. These elenents only
provide the employee with the basic framework of his o7
her integration and at the same time deprive him or her
of anything giving a meaning, ie. tecognition, dignity,
expression means and stability. Therefore this type of
integration s paradexical. It can fead to apathy. The sur-
vey showed that its social, family and political implica-
tions are considerable.

The ideal type of guaranteed integration and its three
deviations form a professional integration typetogy. The
typology helps analyse the modern forms of fagk of pro-
fessional security. It 1s not strictly speaking a typology of
professional identities, but constitutes a framework
enabiing to study them. By emphasising the changes in,
and. the meaning of the relationship to work and 10 the
job, which are the historical basis of employee identity,
and the lagic on which such idewtity is built within the
company, both in the relationship with work but also out-
side such relationship, with reference to the profection
logic of the welfare State, this typology ol professional
integration is an instrument that attempts (o reconcile &
psycho-sociological approach of what employees actually
experienced and a structural approach of the economic
and social conditions of modern capitalism growth.

{4} See Catherine Faure-Guichard, La velation d’em-
plotintérimaire : identités professionnelles et sociales
en questions et mobilitds sur fe marché du travail,
Sociology doctorate  thesis, Aix-Marseille M
Universily. Ma);' 1998,

(5} see john H, Goldthorpe and al. Iouvrier de
Pabondance, Paris, Seunil, 1972,

{6) Sce Serge lMaugam, La disqualification sociale.
Essai sur la nowvelle pauvrets, Paris, PUE, 1991, coll.
“ Quadrige”, 2000,
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[Tie three sourees o
Hlomes faber, Homao oeconomi

inorder 10 assess the effect of thase transformations on work
experences, and pancularly on the ievel of employes satis-
facuon, one can use thise paradigms homo faper wiuch
efers to the concept of personal gromtt 1a the act of wark
itseif -"grovs by dong”homa oeconoricus which enables
toConnect Juon anywok with marhertased compen-
satien, and st hamo 207 alogins which assumes that the
recognican of ones work by others 5 3 crucre! factor of mot-
VETON.

Homo faber
Considenng the work satisfacian of homa laber one canbe
twmninted 10 find that ey’ emoioyees are n 2 better ovi
ral situsticn. As the freeaamm of work e ncreases - 35
s confiened by stagsticad figures - ihe emioy 25 Chances
recogrise him o herself n the act of producuon of finding
personal pleasure i puting one’s skills 2t the serace of an
indvidua’ or cotective project incieaze By baing more nge-
pandent bis or her work s ncieasingly s or hiess Thes being
sad, if such increased ndegendence comes with shonger
pressuise an tme and qualy reasrements e nskof geva
luating less productive empioyees giovs Aiualy, e mariy
examples of surveved compan'es lead to the fnding hat
employees ofien get the feehng of ror beng egual 1o ther
assniec objectves Sorme fve permanently under the theeat
of beng relecated o wubordinate tasks They somenses
come (0 lose their seif- cmndenca: Surveys 1y Lutogs mave
shosn that siess af wark hias Srongly inc et n racent
; Em othar wors, mepsns:n;e al wiors i 3 facror of
Aaa"”:‘?fnonoralw |'|E'”0r‘dl ions n wehchit s exercisest ey
allowe the employes i complste the programime he o shie
set for hir ar herskl( of that wes set in agrzement with fum
or her Otherwise, such ndepzndence results in undericing
hils o her failures or ever his or her wadeouacies It then
does not gensizie say 'a:uon & ork bul fustiton and
sorne forms of psychaiogcal aistres

Home oeconomicus
It has been estabishad thal many employes
Wit Thelr Compensaton. Hom SeConamic.ss 53 sRcten
dloes rily 0w 3 independence &t work ncreases
The acded level of responsiilty requiied by new compan
arganisation methiods has nat bsen recogmised by  betier
- Sevaral employess iesnending to the suniy
regorled that they often camed oyl work vath higher res
parsibiliies than the position: for which ey wers taid
additon, Improper work ConCi s are nok hways compan-
sated forwith onuses and addiional benefits Insome corm-
vanies, work hazzrds and hardness have baen moe or less
shedd They do nor form the sulyect of any spwn(
claim and are alost rgartd a5 neviiable by employess
paricularty in companees that ar2 nacequalely siteg ta e
market it 15 noteworthy that some workers ar employees
have ot had pay raises for several yaaes, and even since ey
were hired. Seniciy beJ ng given ng banedit i terms of sale-
ry rreans thet the cormnzny attaches no IMeorance 10 s
personngls expenence ang thar it offers no carser prospec:
Thase concemed can only feel Diaiemess.

e Qissatishad

salisfaction al work

us and Homo sociologicns

Homo sociologicus

In an ncessing’y COmpRtilve enaronment 3l emphk e,
cacome highly sensie 1o wark and swil recogmiben by
thel cdieagues and furmemmore, By their supenasos.T
status In the company and more generally n the vorld of
AOK 15 3t Sfake | g st lagess sansfacton
DECOMEs Mo Gifult 10 schieve ¢s the relauonshin to
wirk tE’CDm’c: maoie 1ndiicual ’I the neys fcrn1s Ov[ Wark
organisaion allow some pecpie 1 achiese excellence and
Qain vaile they ako almost nevirebly feed 70 The sodiat oS-
quatication of mase emcloveas whaare s able e take up
the challzages sxpected From therm, In companiss mple
reentar maden management rethods impariance S
GenTo the periormance o each emglayee by reenng an
erreionment helping eeryanes manimum nviemen! n
therr work, Usial onat iehiticns NG erng
employses sl exst, a5 mentcned eariier
sectors ol sty such as thewon and 5199 inciustry but the
genessl wend promates nddua clyectives aned reduced
covecnie dams A 4 esul in the eveat of difficuites io
achust o the work croarisaton, the odds are high that the
emcioves will kel pereonaly dicrediied, l the more wics
thete are nor many collectve deferce solarons To soms
extend, the orocess leads io a figtn of everyone agarns eve-
reone ke 26 opan contes: @ helos same and reects others

In the tracitional

Thezlvs, te concius on s that tne changes 1 the wsialon-
siupwith sk 0. ide emo pvess with new sourees of cer
sonal satsiaction, 1ncluding, & ong oifer reasons, because
of fha greater in .vemendemer v 3re giver, but at the same
trre, there e orezier asks of beng repcied amang e les,
COMpELlive in the e offnnca i ine pont of fee-
lirg useless Trus paragoscaly, he ahenaticn, n the Maras
MeEnng of Mans redrf.canon &t v ok Goss not disapnear
a5 tre 2 elaof qualficancn roreases and progucion tech
Mz mprove Maturall, 1 anply o @l emplopees
b apcears i ddfeeen forms and constiures an mpa’:a: i
SQUECE ST Respuainy s e ward of work

Source : Serge Pangam, Le salavié de la précanté, les
nouvelles formes de Tintégration professionnelle,
FUR coll.™ Le lien social ™ 2000
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" Martine Lurol
"] Centre d'études de 'emploi’

uelques enseighgments
‘'un programme
e recherche

Fem e e a bt men 1
fragilisation quis'i
rapports sociaux,

individu

(1) Au Centre d'études de l'emploi depuis janvier 2000, a
coordonné le programme de recherche pour ta DARES de
1996 & 1998, en lien avec la MIRE et la CNAFR




Ma dag J ng
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paths & life
projects:
Lessons from
a research
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Martine Lurol
Centre d'études de 'emploi’

The term”insecure”has no fixed
definition. It primarily refers to
discontinuous or uncertain relations
vis-a-vis employment and covers

a wide range of experiences in terms
of job insecurity that have an impact
on social relations, lifestyle, individual
and collective paths. In families where
insecure and stable employment often
co-exist, employment and income
problems can have an affect on family
life, health, living conditions,

the children's education, social
exchanges. The research programme
entitledPrécarités, trajectoires,
projets de vie” (managing insecurity,
paths, life projects) illustrates a vange of
ditferent experiences in terms

of increasing insecurity via individual
and family paths and real |ife accounts
as well as contextual analysis,

(1) Stoce January 2000 the Cenire d*¢tudes de
I'emploi has been involved in coerdinating
the DARES research programme conducled
benween 1996 and 1998 jn conjunction with
MIRE and CNAE.

Continued on page 140

u cours de ces derniéres an-

nées, les notions de précari-
té ou de précarisation étaient généralement
saisies dans de mombrenses enquétes et
recherches & travers des catégories sociolo-
giques ou juridiques préconstruites (CDD,
travail intérimaire, temps partiels
contraints, CES...} ou des populations
cibles correspondant a des catégories d'in-
tervention de ['administration («bas
niveaux de qualifications», «exclusy,
rmistes, chomeurs de longue durée, familles
monoparentales...). Peu de travaux, en
revanche, s'étaient intéressés aux processus
de précarisation, aux vécus de cenx qui
vivent les modalités de fragilisation du
salariat, aux types d'actions mis en ceuvre
pour tenter d'agir sur la réalité, Clest dans
cet esprit que la DARES’, la MIRE’ et la
CNAF ont lancé conjointement, en 1996,
un programme de recherche intitubé
«Précarités, Trajectoires, Projets de vie»
réunissant douze équipes de recherche. Les
recherches portalent soif sur des trajec-
toires et récits de vie de populations spéci-
fiques dans des contextes d'emploi différen-
ciés, soit sur des situations de précarités
particulieres’.
Au cours des enquéies de terrain (1997
1998), les chercheurs ont rencontré une
grande diversité de situations, de pratiques
et de discours qui ont remis en question
leurs présupposés concernant la notion de
précarité visant spécifiquement le sous-
emploi ou ['instabilité de l'emploi, l'irrégu-
larité et la faiblesse des revenus, la dégra-
dation des formes de protection sociale, En
effet, les termes de «précaritéy, de «préca-
risationn sont singuliérement absents dans
les discours des acteurs concernés ou utili-
§¢5 depuis peu sur le mode de la dérision,
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en écho aux discours politiques ou média-
tiques. Inversement, des travaux récents
menés auprés des catégories de salariés
exclus en apparence de la définition de pré-
carité de l'emploi et des revenus - cadres,
salariés en CDI, «nouveawx indépendants»
- montrent que ces catégories sont égale-
ment en butte & des formes de fragilisation,
de déstabilisation, d'incertitudes profes-
sionnelles qui relévent de processus de
mutation de 'emplei et du travail, et inter-
agissent avec les organisations familiales
et la vie sociale. Pour les acteurs, la notion
de précarité est liée a celle d'incertitude
plus q'a Pidée de manque, sans que les
deux se confondent pour autant.

5i les sources de revenus ef les possibilités
d'emploi sont au ceeur des préoccupations
des familles, d’autres motifs d'inquiétude
tels la santé, l'avenir des enfants, la materni-
té,fe travail illégal, le retour au pays, les pro-
messes 101 tenues.,.. constituent autant de
points d'incertitude. Le sentiment de préca-
rité tient aussi & ce que d'anciennes certi-
tudes deviennent sources d'incertitude, le
travail au noir en est un exemple.

Au-dela du statut d'emploi et du nivean de
revenns, il apparait que le rapport & l'ave-
nir et l'impossibilité d'anticiper I'avenir
constituent les dimensions autour des-
quelles se structurent les enjeux, représen-
tations et pratiques d'action que recouvre
ce que 'on entend par «précarisation» ou
«fragilisations,

(2) Direction de animation, de la recherche,
des dtudes et des statisjiques, ministére de
IEmploi et de la solidarité.

(3) Mission recherche, ministére de 'Emploi et
de la solidarité.

(4) Caisse nationale dallocations familiales.
(5) Voir "Vivre la précarité, trajectoires et pro-
jets de vie", L.Billiard, D.Debordeaux, M.Lurol
{coord,), Ed. de 1'Aube, 2000.
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Des facteurs déterminants
du sentiment de précarité

Les notions préconstruites de «précaires»
et de «précarités sont des catégories qui,
pour étre généralisables, peuvent rester
sans prise sur la réalité sociale si les
dimensions qui constituent l'expérience
vécue ne sont pas prises en compte, Les tra-
jectoires et récits de vie témoignent de
I'imbrication d'événements et d'expé-
riences relevant de registres d'existence et
de temporalités différentes : personnelles,
professionnelles et familiales, A ce titre,on
peut dire que les données recueillies sont
toujours singuliéres.

Au-aicy au storiut o empion
at Cid NIVBOL o8 mueris

il oppovait que fe mopon
a l'avenic el Mimpossitife

ae lanficyper

PRECARITES

Mais la comparaison de plusieurs frajec-
toires fait immédiatement apparaitre des
éléments de décryptage communs :

-~ des effets de génération, différenciant
les salariés de plus de 45 ans ayant
connu la période de croissance et de
plein emploi et récemment confrontés
au chomage ou aux effets des restruc-
turations et de réorganisation du tra-
vail, et les jeunes générations en butte
aux difficultés d'insertion ou récem-
ment entrées dans le monde du travail,
mais plus familiarisées aux incerti-
tudes de l'emploi ;

- deseffets de cycle de vie, différenciant
les salariés en voie d'insertion, ceux
qui se trouvent en cours de carriére
professionnelle et ceux qui approchent
I'dge de la retraite ; les jeunes couples

TRANSITIONS OU MARGINALISATION ?

- corrélativement, des effets de sexe :
maternités, charges domestiques et
familiales, sorties du travail pour éle-
ver des jeunes enfants el retour au
monde du travail ; formations et mar-
chés du travail différenciés, inégalités
des salaires;

- mais aussi 'importance des événe-
ments ou expériences collectives :
immigrations, fermetures d'usine ou
licenciements collectifs, stigmatisa-
tion des lieux dhabitat, dégradation
des formes de vie, des systémes
d'échanges sociaux, des moyens de
scolarisation des enfants.

L'intérét des analyses de trajectoires et de

récits de vie est de [aire apparaitre tour &

tour les effets de transformations structu-
relles sur les parcours individuels et fami-
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Des «boucles»
de précarisation

La mise en perspective des trajectoires per-
met de mettre en lumitre la récurrence de
certaines interactions qui sous-tendent des
processus de déstabilisation «en chaines,
Parmi les familles étudiées, les dyna-
miques les plus récurrentes concernent les
SDE, mais également les ouvriers dont les
conditions physiques de travail sont parti-
culierement pénibles ou dangereuses
{ouvriers de batiment, conducteurs d'en-
gins), d'une part ; les femmes soumises a
une forte flexibilité des horaires de travail
(grande distribution), d'autre part,

Chez les premiers, on assiste souvent & une
premiére sortie du travail liée & un accident
du travail ou une maladie (souvent une
maladie professionnelle, généralement non
reconnue comine telle), avec reprise ou non
del'activité antérieure, Les récits de ces sala-
riés ou de leurs proches expriment la dégra-
dation progressive de I'état de santé, les
périodes de travail de plus en plus rares et
finalement, le chémage de longue durée.
L'issue économique dépend alors de la pos-
sibilité de faire ou d'avoir pu faire recon-
naitre le caractére professionnel de la mala-
die {pension d'invalidité) ou de [a limitation
des capacités de travail (AAH), ou encore
d'avoir droit pour un temps a 'ASS. Mais Ja
dégradation de l'image de soi n'en est pas
moins réelle et se signale souvent par des
états de dépression ou d'alcoolisme,

Chez les femmes travaillant dans la grande
distribution, les conditions d'emploi et de
travail interagissent d'abord avec des diffi-
cultés d'ordre matériel et d'organisation
familiale, Parmi les femmes enquétées, on
rencontre bon nombre de femmes dont le
mari est au chémage ou dont les revenus
du travail salarié sont trop faibles on trop
irréguliers pour subvenir aux besoins de la

famille, Au fur et & mesure que s'aiguise la
tension entre temps et horaires de travail,
charges familiales et risque d'endettement,
on assiste & une dégradation progressive
de la santé. Cette dégradation lente aboutit
chez plusieurs enquéides 4 une véritable
dépression nécessitant un arrét de travail.
Les récits de ces femmes décrivent les
mémes processus : la pression exercée par
les responsables de l'entreprise pour aug-
menter les effectifs des temps partiels
afin de limiter les salariés a plein temps ;1a
tendance & augmenter les horaires 4 temps
partiels. Cette augmentation des horaires
en temps partiel signifie une désorgani-
sation de la vie familiale déja difficile 2
gérer : horaires éclatés, entrecoupés de plu-
steurs heures de temps mort que ces sala-
riées, qui habitent souvent loin de leur lieu
de travail, ne peuvent occuper de maniére
pertinente. Les caissiéres qui refusent
l'augmentation des horaires se voient
affectées aux heures les plus tardives en
soirée, ou le samedi. L'impossibilité d'orga-
niser la vie familiale, les rentrées tardives,
les longs trajets du centre vers la banlieue
ou inversement se retournent contre les
salarides elles-mémes : éclats avec les res-
ponsables ou chefs de rayon, mesures de
rétorsion, dépression et arréi maladie,
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Les nouvelles formes d'emploi et de travail
reposent de plus en plus sur la mobilité
dans le temps (succession de contrats) et
dans l'espace {recherche de travail, mobili-
té interne aux différents segments de l'en-
treprise & 'échelle nationale et internatio-
nale, d'une entreprise a une antre), A
contrario, tout ce qui limite ou entrave la
mobilité physique, résidentielle, profes-
sionnelle, devient source de fragilisation
ou de tensions.

Ainsi, chez un grand nombre de salariés,
la nécessité du double salaire, ou la volon-
té de chaque conjeint de préserver son
emploi, fait frein 4 la mobilité imposée et
représente une source d'incertitude sup-
plémentaire. La contradiction entre indi-
vidualisation et flexibilité de l'emploi,
d'une part, et continuité de la vie familta-
le et scolaire fondée sur une relative stabi-
lité résidentielle et régularité temporelle,
d'auire part, constitue un probleme pour
les familles.

Dans bien des cas, la limitation des mobili-
tés aggrave des précarités existantes. Celles-
ci entrainent a lenr tour de nouvelles rigidi-
tés qui s'opposent & la mobilité requise : les
salariés les moins qualifiés et les plus tou-
chés par le chomage vivent souvent dans des
espaces oit 'accés aux movyens de transport
réduit les possibilités de déplacements,
mais les revenus limités de ces familles ne
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permettent pas par ailleurs d'accéder a des
lieux résidentiels plus propices 4 l'enclen-
chement de la mobilité professionnelle des
adultes, et & de véritables cursus scolaires
pour les jeunes,

La précarisation de 'emploi des salariés
peu qualifiés fait également obstacle 4 la
mobilité sociale, méme relative, qui pour-
rait découler de la reconnaissance de l'ex-
périence professionnelle par la promotion
etl'augmentation des salaires.

Dans les milienx les plus touchés par le
chémage, les formes de précarité sociale et
salariale se soldent finalement par une
fermeture de ['horizon spatial et termporel
qui aggrave les inégalités existantes et
entretient les logiques d'enfermement
individuel et collectif,

Précarité et famille

La famille apparait 4 la fois comme plus
vulnérable et plus mobilisée. Plus vulné-
rable, du fait des incertitudes qui pésent
sur 'emplei du ou des conjoints et sur les
revenus, Plus mobilisée, du fait du rabatte-
ment dun grand nombre de problémes
d'ordre professionnel sur la sphere privée
et personnelle (licenciements, fin de
contrats, accidents du travail, maladie, ch-
mage durable, prise en charge des jeunes
adultes en quéte d'emploi). Les enquétes
r'ont pas permis d'établir de relations
entre situations de précarité et ruptures
familiales, mais elles ont mis en évidence
les tensions qui résultent de ces situations
ou d'autres manifestations de mal-8tre
comme les dépressions ou I'alcoolisme.



Les difficultés vécues par les familles pré-
carisées s'observent an niveau de la gestion
quotidienne, au niveau des fonctions de
socialisation et au niveau des projets de
vie. La gestion au jour le jour des budgets
tetombe essentiellement sur les femmes et
les difficultés qu'elles doivent affronter
sont les mémes quelle que soit la nature
des revenus, En revanche, les problemes
sont différents selon le cycle de vie dans
lequel la famille se situe, en particulier
selon 'age des enfants. La flexibilisation
imposée des horaires est sans doute la
forme la plus immédiatement sensible dela
précarité que doivent affronter les familles
qui ont de jeunes enfants, a fortiori les
femmes élevant seules des enfants. Cette
flexibilisation, généralement associée aux
emplois peu qualifiés et peu rémunérés, ne
permet pas l'emploi de tiers salariés pour
assurer la prise en charge des enfants, Les
femmes doivent régler seules ces situations
qui ont souvent des conséquences sur leur
santé, Les transformations des réles & I'in-
térieur de la famille ne semblent pas suivre
en effet le rythme des transformations de
I'emploi et du travail. Dans les milieux de
cadres, la séparation des roles semble
encore la régle, 3 moins qu'il ne soit fait
appel & des tiers rémunérés lorsque la
femme travaille. Dans les milieux ouvriers,
d'origine francaise ou immigrée, il arrive
que le pére sans emploi assure certaines
taches lorsque la femme doit assumer de
grandes amplitudes horaires, mais il s'agit
davantage de situations contraintes que de
transformations des roles sexuels,

Day-to-day budgef
management is essenficlly

the preserve of woren, and
they all face the same diffcuities
regarciiess of income.

However, problems can

vary depending on the life

cycle of the family in Guestion,
in parficular the age

of the childien.
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Du point de vue de la socialisation, les
effets de la précarisation tant salariale que
tamiliale relévent surtout des peres, soit
qu'ils sont absents et n'assurent plus leur
fonction parentale, soit qu'ils sont pré-
sents et chémeurs, par exemple, et ne
constituent plus un modéle didentifica-
tion pour leurs enfants. Plus générale-
ment, les recherches montrent le désarroi
des parents face aux difficultés d'insertion
professionnelle de leurs enfants. Quant 4
l'incidence de la précarité sur les projets de
vie, elle est difficile & appréhender car le
projet familial reléve d'une autre tempora-
lité que les problémes de l'emploi. Elle est
surtout visible chez les jeunes, en particu-
lier les jeunes hommes qui ont tendance 2
retarder le moment de se mettre en couple
de fagon durable tant qu'ils n'ont pas d'em-
ploi, ou n'ont que des emplois précaires.

Les recherches du programme

Précarités — Trajectoires — Projets de vie
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L. Quld-Ferhat, Printemps/Université de Versailles-Saint-
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| Palmada, Cersoy/Université Pans-Diauphune : Entre trove et act-
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Managing insecurity,
paths & life projects:
Lessons from

a research programme

Ower the past few years, the concepts of insecuwity increa-
sing insecurity employment have been generally observed
in a farge number of surveys and research in Lhe form of
pre-determmined sociclogical or legal categories (CDDs -
fixed term contracts, temporary emplovinent, mandatory
parttime, CES - employment schemes ... ) or isvolving lar-
get populations classified In calegories where the adminis-
tration was concerned {“low fevel of qualifications”, "on the
fringes of society”, “rmistes” - people living on income sup-
port, long term wnemployed, single-parent families_..). On
the contrary very few research reports were concemed with
increasing insecurity process, Le. the actual experiences of
those living from ferms of insecure salaned employment,
the types of solutions adopted ir order (o get by, To this end
DARES, MIRE’ and CNAF faunched a joint research pro-
oramme in 1996 entitled “Précariués, Trajectoires, Projets de
vie” involving a dozen tesearch teams, The research locused
either on the life paths and accounts of spedific populations
in different employment contexts or in specific forms of
insecurity’,

During the course of their ields studies (1997-1998) the
researchers observed a wide range of situaticns, prac-
tices and discourses that challenged their pre-conceived
ideas on the concept of insecurity, in particular, under-
employment ov job instability, irtegular / low income and
the deterioration of welfare cover, In {act the terms “pré-
carité” (insecurity} and “précarisation” (increasing inse-
curity) are markedly absent from the discourses of the
players concerned er have been used of late in a derisory
manner based on reported political or media discourses,
Tn contrast, tecent research on categories of sajaried
employees that do not appear to (all under the definition
of insecure employment and income - managers, sala-
sied employees on CDIs (permanent coniracts), “new
self-employed workers” - indicate that these categories
are also experiencing a range of undermining, destabsli-
sation, professional insecurity associated with changes
in jobs and employment that have an effect on family
organisation and social life. As far as the players are
concerngd, the concept of tnsecurity is associated with
wicertainty more than with the Idea of lack, although the
two concepts are distinct.

Although seurces of income and employment Gpportuni-
ties are the major family cancerns, other causes for concern
such as health, the chijdrer's future, maternity, fllegal work,
retorning home, unkept promises. . .. ail constitute points
of uncertainty. The feeling of insecurity also stemms from the
fact that things farmerly taken for granted are now sourees
of uncertainty, e.g. non-declared work.
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Bevond employraent status and income lovels, the
impossibility Lo anticipate future entails a range of
stakes, representations, behaviours thar deals with
ncredsing msecurity or undermining situation.

Determining factors
contributing to the sense of insecurity
Pre-conceived ideas of “précaires” {those in insecure
situations) and “précarit€” {increasing msecurity) are
terms used in comrnon parlance that can remain disas-
sociated from social reality if the dimensions of reaf lite
experience are not taken into consideration. Life paths
and accounts of rea] life experiences are syraptomatic of
the web of evenls and experiences reflecting a range of
different existenices and points in peoples'fives: personal,
ofessional and family-related. In this respect one can
say that the data collected is also highly specific.

However a comparison of a range of different paths high-

lights the follewing common fealures that provide a

degree of insight:

- Generational factor. Differences belween salaried

employees over the age of 45 familiar with the period
of growth and full-employiient yet recently faced
with unemploy:ment o the effects of work restructu-
ring and teorganisation and young generalions
encountering difficulties re. entering the job market
or have recently entered the job market but are increa-
stogly experience job insecurity.
Life cycle factor. Salaried employees in the process of
entering the job market and those that are in the
middle of their professional carcer and those coming
up to retirersent age, poung couples without children
and single people, families with children, young
people or job-seekers, women looking after young
children and those that do not have any are affected
dilfereatly.

- Gender factor. Maternity, housework, family responsi-
bilities, taking tine off work  raise young children
and returning to the workplace, different forms of
training and job market, salary inequalities.

- As well as the importance of events or experiences
affecting society as a whole: inmigration, factore clo-
sures or Jay-offs, stigmatisation of living environ-
ments, degradation in qualliy of life, social systems of
exchange, schooting of children.

{2) Direction de Tanimarion, de la recherche, des
études et des statistiques, minisiere de 'Emploi et de
la solidarité (Department of training, research, stu-
dies & statistics, Minisiry of employment & solidari-
ty)

(3) Ministere de I'Emplol et de la solidarité,
{Ministry of emplayment & solidarity)

{4) Caisse nationale d'allecalions lamiliales. (Family
henefit office)

{3) See “Vivre la précarité, trajectolires et projets de
vie” {(Managing insecurity, paths & life projects)
LBillard, N.Debordeaux, M.Lurel (coord), Td, de
I'Aube, 2000.
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The value of analysing Yife paths and real ife experiences
is that it both highlights the effects of structural transfor-
mation on individuat and family paths as well as ingivi-
dual and social resources / veferences and previous expe-
rience according to the way in which new situations are
reorganised by the players involved,

Vicious circles of increasing insecurity
A review of the different paths highlights the recurring
nature of certain interactions that contribuie to a“chain
reaction” destahilisation process. OF the families studied
the most commonly recurring dynamics were home-
lessness as well as workers that worked in particularly
difficult or dangerous physicat conditions (construction
wotkers, engine drivers) at one end of the scale and
women subjected lo highly flexible werking hours
{retalling) at the other.

Those in the fivst category often experienced at least
one period of time off work due to a workplace acci-
dent or illness {often a trade-related disease generally
not recognised as such) with the person in question
sometimes returning to work, sometimes not. The
accounts of such salaried employees or thase close to
them relate the progressive deterioration of their heal-
th, periods of employment that are fewer and further
between and finally long term unemployment. Their
financial circumslances will then depend en the whe-
ther or not it is pessible to have the professional cha-
racter of the illness (invalidity pension) and the res-
eriction in their capacily lo wark (AAH) acknowledged
or entitlement 1o ASS benefit for a certain period of
time. However the deterioration in mdividual seif
worth is a common phenomenon and often resulis in
bouts of depression or aleoholism.

Women in retailing working conditions and jobs
primarily experience matertal and family erganisa-
tion problems. A significanl number of the women
interviewed had a hushand that was out of work or
whose Income [rom salarfed employment was 00
low or too irregular to meet Lhe needs of the family.
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As the tension between working time and hours, fani-
iy responsibilities and risk of indebtedness became
more acate, a rapid deterioration in health ensued.
Slow deterioration resulted in fully-lledged depression
on the part of some of those interviewed requiring
time ofl work.

The accounts of such women describe the same pro-
cesses: the pressare brought to bear by company manage-
ment 1o increase part-time personnel in order to cul
down on full-time salaried emplovees. A trend towards
increasing pari-time working hours. Such increases in
varl-time working hours results in the disorganisation of
{arnity life - already difficult to manage, i.e, working hours
that are spread cut over time, interspersed with “dawn
iime’"that salaried female employees often living far from
their workplace cannol usefully occupy. Check-out girls
that refuse to work longer hours are assigned to shifts
fater at might or on Saturdays. The impossibility to orga-
nise thelr family life, coming home later, long trips from
the centre (o the suburbs or vice-versa have an adverse
effect on the salavied emyployees themselves such as alter-
cations with store managers or department managers, tit
for tal behaviour, depression and time off work,

Lack of mobility reinforces

the process of increased insecurity &
non-permanency in terms of salaried
employment

New forms of employment apd work rely more on
mobility over time (serles of contracts) and space {job-
hunting, being moved around in-house nationally and
internationally to different parts of the company}. In
contrast every factor that restricts or impedes physical,
residential, professional mobility can becorme a source
or increased insecurity or leasion.

Thus the fact that a large number of salaried
employees need a double wage o the determination of
each spouse to preserve their own Job has a negative
Impact on the required mobility and represents an
additional source of uncertainty, The conlradiction
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between personal situation and eraployment flexibility
on the one hand and the continuity of family life and
the children’s education which requires a certain
degree of residential stabilily and regulazity over Ume
on the other, represents a problem for faniilies.

In a great many cases restricted mobifity exacerbates
existing tnsecurity. [n turn the tatter produces new
rigidities that clash with the required mobility. The
feast qualified salaried employees that are the mosl
affected by unemployment often live in places where
access 1o transpart and traveliing is nol easy yet the
modest incomes of such families do not allow facilita-
te access to residential areas more conducive to foste-
ring professional mobility on the part of adults or pro-
vide proper schooling for their children.

Tncreasing job instability among refatively unqualified
salaried cmployees also poses a barrier to social
improvement, atbeit refative, i terms of the recogni-
tion of professional experience in the form of prome-
tiorl OF a TIsC in wages.

In communities that ase the hardest hit by unemploy-
ment, in the final analysis, forms of social and wage insta-
bility resultin the restriction of spatial and temporal hori-
zons which evacerbates existing inequalities and fuels a
vicious circle of individual and collective entrapment.

Affects of insecure situations

on the family

The family appears to be both the most vulnerable and
the most affected. More vulnerable a5 a result of uncer-
tainties associated with the spouse’s job sitwation and
income. More affected due to the umpact of a large
number of work problems in private and personal
terms (firings, contract termination, workplace acci-
dents, sickness, long term unemployment, supporting
young adults fooking for a job). Although the surveys
were not able to establish the relationship between
insecure situations and [amily sphts they were able to
highlight the tensions that resulled from such situa-
tions or other symptoms of fack of well-being such as
depression or alcoholism.

The difficulties experienced by families in such insecure
situations can be seen in tevms of daily management,
socialising and life projects. Day-10-day budgel manage-
ment is essentially the preserve of women, they all tace
the same difficulties regardiess of income. However, pro-
blems can vary depending on the life cyde of the family
inquestion, in particular the age of the children. The flexi-
bility required by working hours is without doubt the
most immediately obvious form of instability that fami-
lies with young; children have to cope with and which
affects women raising children on their own to an even
greater extent. The lexibility generally associated with
low qualified, low incorne jobs means that it is not pos-
sible to employ a waged thivd party to Jook after the chil-
dren. Women often have to jugple such situations en their
own often with consequences for their health. Changing
roles within the lamily do not appear to have caught up
wilh changes in working conditions and employment, At
management fevel, the separation of roles is still the rule,
or a paid third party is calied in if the woman goes out to
work. Among manual workers of French or immigrant
onginunemployed fathers can sometimes take on certain
tasks il the woman has to work tighly varied hours,
However such situations ofien occur in some imposed
circumstances rather than to do with a transformation in
gender roles.

From a social point of view, the effects of increasing
insecurity both in terms of wages and the family main-
y result from the fact that fathers are either absent and
no fonger perforns their parental function, or are pre-
sent but unemploved far example and are ne longer an
ideal sole model for their children, More geaerally spea-
king research has highlighted parents” distress faced
with the difficulties of their children in entering the job
market. The effect of instability on Jife projects js diffi-
cult to apprehend since faraily projects involve a diffe-
rent time scale than emplovment problems. A trend
primarily visible among young pecple, in particular
young mer, is that they are now tending to put off fin-
ding a long term partner if they are unemployed or only
in precarious jobs,
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Précarité

Florence Lefresne

.L T vy

et transitions® Ee

ore ess&;)n ABlEs

des jeurtes

es statuts d’emploi temporaires

sont plus fréquents pour les actifs
de moins de 25 ans. Faut-il considérer
cette précarité de 'emploi comme

= une phase transitoire d'insertion
sur le marché du travail ou comme

I'apparition d'une nouvelle norme

d'emploi qui se diffusera au fur
et @ mesure que ces jeunes actifs
avancent en age ?

L'analyse de I'insertion des jeunes
et la comparaison internationale

apportent des éléments de réponse,




Young
people:
Insecure
forms of

employment
& routes
into the job
market

Florence Lefresne
IRES Researcher

Different forms of temporary
employment status are increasingly
commonplace for working pecple
under 25, Should insecure forms

of employment be considered

as a transitory phase conducive to
entering the job market or the
emergence of a new employment
paradigm which will follow the
{atest generation of working people
throughout their working lives?

A comparative international study of
how young people enter the job
market sheds light on the issue

Continued on page 150

e théme de Patelier «précarité ; tran-
sition ou marginalisation» pose
une question essentielle, Effectivement, on
peut se demander si la précarité corres-
pond 4 une simple phase transitoire qui
pourra étre assimilée 2 une période d’ac-
quisition d’expériences professionnelles
ou de titonnements successifs permettant
d'ajuster Poffre & la demande de travail,
moyennant quoi cette précarité est appelée
4 se résorber une fois Pinsertion achevée
ou bien si elle engendre des phénomeénes
de marginalisation sur le marché du tra-
vail, de mise & Pécart durable des emplois
primaires, les plus stables.
Pour répondre & cette question, il faut une
représentation a la fois de la précarité et de
l'insertion professionnelle,

Précarité et insertion
Relativiser [oppasition entre (Dl et (0D

Les travaux de Serge Paugam éclairent
cette notion de précarité. Un certain
nombre d'idées méritent d’étre relevées.
Tout d’abord, la précarité nest pas unidi-
mensionnelle, En particulier, précarité de
Pemploi {fragilité du lien d’emploi) et pré-
carité du travail (médiocrité des condi-
tions de travail, de rémunération et de pro-
gression de carriére) ne vont pas nécessai-
rement de pair, Deuxidme idée associée ala
premiére, le statut juridique d’emploi rest
pas nécessairement un bon indicateur de
précarité,

(1) Lochet | E, 1997, <L fusertion structurée par
les pratuques de recrutement des entreprises» in
Linsertion professionnelle, analyses et débats
{collectif coordonné par Vernigres, M.)
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Lapproche de J.F Lochet' conduit par
exemple 4 sériensement relativiser Poppo-
sition entre CDD et CDI pour apprécier la
stabilité de Pemploi. «Cindicateur de durée
d’acces & un CDI a peu de sens en soi pour
caractériser la fin du processus d’insertion,
car cet emplo sans limitation contractuelle
de durée n'est pas synonyme d’emploi
durable et, par ailleurs, la fidélisation a
Pentreprise est possible dans un contexte
d’emploi raréfié, sous des statuts autres
que le CDI, les statuts précaires n'interdisant
pas aux entreprises les avantages de la stabi-
lisation de la main-d’ceuvre sans présenter
les contraintes d'une codification formelle
par la réglementation» (op. cit,, p. 110).

Young people are LEs Jeting

an impoeriant vector
in transforming
employment parachigms.
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Les normes d’emploi dévolues aux jeunes
se construjsent donc largement autant sur
des usages spécifiques des statuts d’emploi
que sur ces statuts spécifiques eux-mémes.
Do Pintérét, troisiéme idée, de se pencher
sur ces normes en cherchant 4 aller au-dela
d’une hypothése de précarité généralisée,
Les normes d’emploi ne recouvrent pas
seulement les statuts juridiques, Elles
désignent les modalités de reconnaissance
et de valorisation des qualifications, de
mobilité professionnelle et de médiations

collectives de I'emploi & travers les rela-

tions professionnelles,

Un des enjeux des grandes mutations &
oeuvre sur le marché du travail depuis
I'ébranlement du modele fordiste, depuis
25-30 ans, c’est précisément la transforma-

tion de ces normes d'emploi. Les modalités,
la cohérence et les contradictions de ces
normes d’emploi restent & déterminer.
D'une part, on constate I'amplification des
tendances a fa précarisation de la relation
d’emploi et au fractionnement des statuts,
D’autre part, autour de la logique des com-
pétences ou de la formation «tout au long de
la vien, il est affirmé que les performances et
ladaptabilité des salariés sont condition-
nées par la mise en place de relations de tra-
vail assurant une implication dans les résul-
tats et une sécurisation des trajectoires pro-
fessionnelles.

Chypothése forte des travaux présentés ici
est que les jeunes constituent un vecteur
important de la transformation des
normes d’emploi.

Deux approches de lnsertion

Linsertion professionnelle peut étre congue
de deux fagons, D'une part comme proces-
sus inscrit dans la durée, Par cette «inser-
tion relatives, les jeunes vont progressive-
ment se défaire de leurs caractéristiques
spécifiques sur le marché du travail, en
égard aux actifs d’Age mirs. On dira alors
gPun individu est inséré lorsque ces carac-
téristiques en termes de chdmage, de posi-
tion relative sur le marché du travail, ne le
distinguent plus de Pensemble des autres
actifs. ' «insertion diachronique» est Ie
marquage de ce processus par le temps his-
torique ; ce qui fait que la fameuse borne
finale de linsertion qui interroge tant les
spécialistes ne peut plus étre aujourd’hui ce
qu'elle a été hier. A travers cette deuxiéme
dimension, les jeunes ne sont plus seule-
ment étudiés comme une catégorie cible
deffets plus ou moins sélectifs du marché
du travail. Iis sont pergus comme un vecteur
de transformation des normes d’emploi et
de mobilité. Il ne S'agit plus de cerner la spé-
cificité d'un état {effet d’age) mais dappré-
hender les contours de transformations en
genése {effet de génération),



Donnees d'activite, de formation, de chomage et de statat d'emploi
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On peut «opposer» les configurations latine, frangaise ef suédoise de trés faible taux dactivité des 15-19 ans a celles de
PAllemagne (apprentissage) et surtout du Royaume-Uni ot existent d'importants chevauchements entre formation et emploi.

La comparaison
internationale confirme
I'hypothése

de transformations

des normes d’emploi

La comparaison internationale permet de
relativiser les approches, Le sens d'un indi-
cateur comme par exemple le CDD (contrat
a durée déterminée) pour mesurer la préca-
rité de Pemploi doit étre rapproché du
contexte tégislatif, Dans le contexte britan-
nique, oil la grande souplesse du perma-
nent contract accorde une liberté totale de
licenciement sur les deux premiéres années
aprés Tembauche, intérét A recourir au
fixed term contract, est moindre. La pers-
pective des comparaisons présentées ici est
de prendre en compte a la fois les spécifici-
tés institutionnelles propres aux ensembles
nationaux et les tendances homogénéi-
santes qui les traversent. Ceci dans le double
contexte d’une pression concurrentielle
accrue sur les organisations productives et
du processus d’intégration européenite,

Un certain nombre de travaux européens
présentés dans le rapport Supiot remis 4 la
Commission européenne’ pointe le frac-
tionnement des statuts d’emploj, Ja crise du
modéle des contrats salarfaux non tempo-
raires et standardisés, fondés sur le troc
entre un haut niveau de subordination com-
pensé par un haut niveau de stabilité et de
prestations sociales. Les travaux sur les
jeunes confirment ce diagnostic’,

Au-dela du pointage des différences et des
ressemblances, 'enjeu de cette comparai-
son est de produire de nouvelles variables
interprétatives des régles et de lenr chan-
gement. Interpréter Pampleur du chomage
des jeunes ou interpréter Parbitrage inter-
générationnel en matiére de chdmage ren-
voie & des variables explicatives différentes
en fermes d’institutions. Par exemple, les
institations de la formation {(apprentissage
ou formation professionnelle sous statut
scolaire) sont souvent invoquées comme
ayant une influence sur laccés a I'emploi
des jeunes. En général I'apprentissage est
loué. La comparaison internatienale
montre que ces simples variables institu-
tionnelles ne suffisent pas 2 expliquer les

performances en matiére dinsertion.
Lapprentissage en Allemagne s'est trouvé
conforté alors quil s'est effendré au
Royaume-Uni depuis les années 70.
Symétriquement, si [a formation profes-
sionnelle sous statut scolaire est souvent
considérée comme dysfonctionnelle en
France et dans les pays latins qui ont mis
en place des statuts d’alternance ; elle fait,
en Sudde, Pobjet d'un compromis trés fort,
Pour résumer, plus que les institutions
elles-mémes, cest le jeu plus ou moins
coopératif des acteurs de Pinsertion qui
explique la performance des systémes.
Lengagement actif des acteurs allemand et
suédois explique fondamentalement la
bonne santé relative de systemes de forma-
tion pourtant trés différents entre eux.

(2) Supiot A, 1999, «Au-dela de Femploi ,
Flammarion

(3) Leiresne E, 1999, Systemes natiotiawx d'in-
sertion professionnelle et politique publique de
Pemploi en direction des jeunes : une comparai-
son européenne, Thise de doctorat de science
économique, Paris 1.
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Le maintien o une hétérogénéité des situations
nationales

Un premier cadrage général réalisé & partir
des données d’activité, de formation, de ché-
mage et de statut d’emplol (temps
plein/temps partiel) traduit une forte hété-
rogénéité des situations nationales et une
grande difficulté 3 faire ressortir des
groupes de pays homogenes au regard des
variables étudiées’, Donnons trois exemples
parmi dautres de cette hétérogénéité :

En premier lieu, on peut «opposer» les
configurations latine, francaise et suédoise
de trés faible taux d’activité des 15-19 ans &
celles de IAllemagne (apprentissage) et
surtout du Royaume-Uni ol existent d'im-
portants chevauchements entre formation
et emploi, Dans ces deux pays, les quatre
cinquitmes des 15-19:ans en emploi suivent
parallélement une formation longue (ie,
école d’enseignement générale ou forma-
tion professionnelle de plus d'un an).

En second lieu, Pexamen des taux de ché-
mage par tranches d’ige quinquennales
fait ressortir des contrastes I aussi impor-
tants selon les pays. On peut toutefois gros-
siérement opposer deux groupes, Dans le
premier groupe (Allemagne, Royaume-
Uni, Suéde), le taux de chémage est en
movyenne assez bas et relativement proche
d’une tranche & I'autre. Dans le second
groupe (France, Italie, Espagne), le taux de
chimage est en moyenne élevé et trés dif-
férencié selon I'age.

(Tl)—FE)nd;uT Y., Lefresne E, 2000, «Les jeunes,
vecteurs de transformation des norintes dem-
ploi %, Travail et Emploi, ni° 83 {2/2000).

Les taux de chimage moyens 1995-1997
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Dans le premier groupe (Allemagne, Royaume-Uni, Suéde), le taux de chomage est
en moyenne assez bas et relativement proche d'une tranche i Pautre. Dans le second
groupe (France, Italie, Espagne), le taux de chémage est en moyenne élevé et trés dif-

férencié selon Pige.

En troisiéme Lieu, si la part du temps partiel
dans Pemploi est trés variable d’un pays a
Tautre, elle varie également fortement selon
les tranchies d'age et le sexe. Elle est particu-
lieremnent importante pour les jeunes au
Royaume-Uni et en Snéde, mais sensible-
ment plus faible en Espagne, en Italie, et en’
Allemagne. La France occupe de ce point de
vue une position intermédiaire, avec une
forte différenciation entre hommes et
fertmes. Lintroduction de fa distinction

entre temps partiel subi et le temps partiel
choisi laisse apparaitre des différences
importantes entre tranches d’age jeunes,
mais aussi entre pays, En général, le temps
partiel est moins subi pour les plus jeunes
(15-19 ans) mais Pécart est sensible entre
PAllemagne ou PEspagne oll la part de
temps partiel subi est faible et la Suéde oule
Royaume-Uni ot elle est forte, Cette part est
globalement plus forte pour les jeunes
femmes que pour les jeunes hommes.



Des phenoménes de polarisation commune
Inversement 4 ces premieres données de
cadrage, Panalyse sectorielle de Pemploi
des jeunes montre que les phénoménes de
polarisation sont trés proches d’un pays 2
Pautre. Les jeunes se polarisent sur des
secteurs créateurs d’emploi, notamment
celui des services aux particuliers et sur
des normes en extension dans I'emploi
(travail temporaire, temps partiel, statuts
de la politique de I'emploi}, Cela permet
de légitimer Phypothese selon laguelle les
jeunes seraient les vecteurs des transfor-
mations structurelles des normes dem-
ploi. Ces nouvelles normes peuvent résul-
ter de différentes causes : recherche par
les jeunes de «petits boulots» permettant
de financer leurs études de plus en plus
longues (la concentration des jeunes dans
les formes particuliéres d’emploi demeu-
re cependant élevée si 'on exclut les étu-
diants exercant une activité profession-
nelle) ; normes introduites par la poli-
tique de I'emploi jouant ici un réle de vec-
teur important. On peut aussi évoequer
des stratégies plus globales des firmes de
plus en plus fondées sur une flexibilité du
temps de travail et de Pemploi loi-méme,
e ce point de vue, il convient d’étre pru-
dent et de ne pas assimiler trop rapide-
ment contrat tempaoraire et précarité.
Par ailleurs ont été constatés, dans les six
pays, des phénomeénes communs de baisse
du salaire relatif des jeunes et de «déclas-
sement» (désajustement entre la qualifi-
cation du jeune mesurée pat le diplime et
ta qualification du poste sur lequel il est
embauché) qui témoignent d’une situa-
tion plus difficile des générations récentes
par rapport & celle de leurs ainés.

Jeunes : employables et
vulnérables

Limportance du chémage relatif des jeunes
et la décrue sensible de la part des jeunes
dans 'emploi a engendré un diagnostic Fex-
clusion des jeunes de Pemploi. Or la propor-
tion de jeunes dans les recrutements demeu-
re élevée (en France, 54 % dans les établisse-
ments de plus de 10 salariés). Le développe-
ment de 'emploi temporaire explique large-
ment ce dynamisme : quatre embauches de
jeunes sur cinq se font sur contrat & durée
déterminée, Le diagnostic de lexcluston des
jeunes est donc erroné ; il s'agit davantage
dun remodelage des trajectoires d’inser-
tion, en grande partie fondée sur des statuts
nouveaux, leur conférant une position
instable et fragmentée. Cette position se
caractérise par une forte employabilité (au
sens purement statistique de la probabilité
d’accéder a un emploi quel qu'il soit) et une
forte vulnérabilité au chdmage associée 2 fa
nature des emplois occupés, ol les effets de
revelving door sur le marché du travail
(alternance emplof précaire-chdmage). Plus
o est jeune, plus on a de chances de sortir
du chémage, mais pour des emplois de plus
en plus précaires qui constituent Fessentiel
des flux Cemplois créés sur le marché du
travail'. Ces effets ont été statistiquement
mis en évidence dans les six pays européens,
Le processus diachronique de transforma-
tion des normes d’emploi subit lni-méme la
marque d'une forte segmentation que 'on
repere dans a diversité méme des trajec-
toires d’accés & Pemploi. Pour certains
jeunes, les phéneménes de précarisation
apparaissent 4 la fois précoces et dura-
bles. Les trajectoires construites sur des
alternances de séquences, travail temporaire
impliquant le déclassement, chémage, temps
partiel avec retour aux études, sont devenues
majoritaires pour les moins qualifiés,

[5] Degenne A. et Lebeaux M.O., 1999, Etudes
sur les sorties du chomage : comparaisons
jeunes et adultes, Convention d’étude n® 2,
Commissariat général du Plan, 1999
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Lanalyse sectorielle de Femploi des jeunes montre que les phé-

noménes de polarisation sont trés proches dun pays a Pautre,
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The prevalence of refative
unempleyment among
young people and

a significant drop in ferms
of the number of young
pacplie in employment
points to the exclusion

of young people in lerms
of employment. Howaver,
young people still account
for ¢ high proportion

of those recruifed (54% in
rrance in estabishments
with over 10 salaried
employess).
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Les diplomés, méme s'ils sont confrontés aux
difficnltés que connaissent tous les débutants,
ont cependant des trajectoires de mobilité
ascendante. C'est ainsi une forte insécurité
inégalement distribuée qui caractérise le nou-
veau modéle d’emploi inauguré par les géné-
rations récentes. Cette forte segmentation des
trajectoires d’insertion est repérée partout en
Europe, le critére du niveau de dipléme ayant
tendance & se renforcer,

Transformations profondes
pour une génération entiere

Lexamen des normes d’emploi et de salaire
des jeunes traduit  la fois un renforcement
des effets de segmentation du marché du tra-
vail (voire une institntionnalisation & travers
la politique publique de lemplo, ou I'instan-
ration d’un salaire minimum particulier pour
les jeunes) mais aussi la transformation pro-
fonde de ces normes pour une génération
entiére. Nous avons mis I'accent sur les trans-
formations qui affectent Pensemble d’une
génération entrant sur le marché du travail et
contribuent 4 creuser un fossé avec la précé-
dente, invalidant Chypothése d’un rattrapage.
Lentrée dans le nouveau systéme d’emploi et
de mobilité ne peut tre appréhendée que sous
I'angle de contradictions fortes : d'un ¢6té, la
recherche d'une implication accrue dans le
travail, Pexhortation & la compétence comme
facteur de compétitivité, et de Pautre la fragili-
sation du statut d’emploi, la multiplication des
pratiques de déclassement, et la pression sur
lemploi et les salaires, Les aspirations & la
mobilité, & la formation dans Pemploi, & la
diversification des primo-expériences d’em-
ploi existent dans un univers oi Padaptabilité
et la réactivité des jeunes aux changements
sont valorisées, En méme temps les conditions
d’exercice de ces compétences n'induisent pas
nécessairement Pefficience attendue. Dol le
paradoxe suivant : les jeunes, cormpte tenu des
situations qu'ils occupent sur le marché du
travail ne sont bien souvent pas en position de
se signaler comme compétents ou parfois
méme de construire cette compétence,
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Young people:
insecure forms of
employment & routes
into the job market

The theme of the workshop “insecure forms of
employment: transition or marginalisation” poses a
key question, Whether or not insecure forms of
employment simply act as & transitional phase which
enables pecple to gain job experience or explore diffe-
renl avenues which is used lo adiust supply and
demand in the job market, i.c. whereby said insecure
employment is absorbed on entry into the job market
or if it results in long term exclusion frem key, more
stable jabs.

To answer this question it is necessary (o examine
both insecure forms of employment and entry into the
job market.

nsecure forms of employment &
entry into the job market

Assessing CDIs (permanent employment
contractsj versus Clils (fixed lerm
employment contracts}

Research by Serge Paugem has shed light on the
concept of insecure emploviment. A certain number of
ideas are worthy of siudy. Firstly insecure employment
is not one-dimensional. I particular, job insecurity
{[ragility of employment) and work insecurity
{mediocre working cenditions, pay and career pros-
pects) do not awomatically go hand in hand. The
second idea, related to the first is that legal euploy-
ment staius is not necessary a good indicator of job
insecurity.

Lochet's approach seriously assesses CDDs versus
CDIs 25 a means of understanding job stability. “The
time taken lo gain a CDI is not particularly meaning-
fulindicater in itsel{ o characterise the culmination of
the process invelving entry into the Job market as
indeterminate permanent employment contracts are
not e same thing as a long tert job. Furthermaore,
loyalty to the company is possible when jobs are scar-
ce. under staiuses other than CDL Insecure statuses
can enzgble compailies o enjoy the benefits of a stable
workforce without the constraints assoctated with for-
mal codification in the form of regulations” (op. cit,,
p. 110} As a result employment paradigins for young
people are widely constructed as much on specific
usages of employment statuses as on said specific sta-
tuses themselves. Whence the value, a third idea, of
examining said paradigms - going beyong the idea of
general employment insecurity. Employment para-
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digms are not merely synonymous with legal statuses
they describe methods of qualification recognition
and reward, professional mobilisy and collective work
mediation via working relationships.

One of the key issues of the major changes to have
affected the job market since the shake-up of the Ford
model in the [ast 25-30 years is precisely the transfor-
mation of such working paradigms. The terms and
conditions, coherence and contradictions of said
employment paradigms remain lo be determined. On
the one hand notable trends such as non-permanent
employrient relations and the spiintering of statuses
have emerged. On the other, part of a pattern towards
“lifeiong” skills or training, the emergence of employ-
ment relations that offer an interest in profits and
secure professional prospects in exchange for salaried
emgloyee performance and adaptability.

The main hypothesis of the research presented here is
that young people are an important vector in transfor-
ming employment paradigms.

Two approaches to entering the job
market

Entering the job matket can be seen from two ditferent
angles. One view is that it is a process over time seen
as “relative insertion” whereby young people are pro-
gressively disassociated {rom (heir spexific characte-
ristics in the job markel with respect to older working
people. [ndividuals are deemed to have entered the job
market when characieristics such as unemployment,
relative pasition on the labour market no longer set
them apart from other working people.
“Diachronic insertion” refers (o a historic process by
historic time whereby entering the job marketisa final
mifestone, the subject of much speculation among
specialists, which is no longer what it used to be. Seen
from the second poiai of view young people are no
longer studied as a target calegory subjected to the
varying selectivity of the employment markel. Tnstead
they are perceived as a vector for teansforming
employrent and mobility paradigms. 1t is no longer a
matter describing a particular status {age effect) but of
apprehending transformation paradigms as they
emerge (generational effect),

International comparison

confirms the employment paradigm
transformation theory

[nternational comparison enables a range of different
approaches to be assessed. The meaning of an indica-
tor such as a CHD (fixed term contract) for example as
a measure of job precarity needs to be compared to the
legislative context in question, In Britain where per-
marent contracts are highly flexible and grant total
freedom to fire the employee in the first two vears of
employmenl there is very little point in using fixed
term contracts. For the purposes ol comparison we

need to take into acconnt both institution-specific
issues of the national bodies in question and the para-
digm trends experienced by the latter, The context of
this process is heightened competitive pressure on
productive organisation and Furopean integration, A
certain number of European projects presented in the
Suplot report submitted to the European Commission
highlight a splintering of employment statuses, crisis
in terms of non-terporary, standard salaried employ-
ment <ontracts which are a trade-off between & high
fevel of subordination compensated by a high level of
stability and welfare benefits. Research on young
people confizms this ohservation,

In addition to highlighting differences and simitari-
ties the purpose of this comparison is to produce new
interpretive variables of the rules and the way in
which they change. Interpreting the scale of unem-
ployment among young pecple or interpreting inter-
generatjonal arbitrage in terms of unemployment
involves different institutional explanatory variables.
Training institutions for example {(apprenticeship or
job training while still at school} are often claimed to
have an influence on young peaple entering the job
markel. Genezally speaking the role of apprenticeship
15 highly praised in this respect. An internaticnal
comparison {ndicates that said simple institutional
variables do not adeguately explain performances in
terms of entering the job market. Although apprenti-
ceship is on the rise in Germany it has just about col-
lapsed in the United Kingdom since the 70s. In
contrast job training while still at school is often
considered dysfunctional in France and in Lalin
countries thal have instituted sandwich training sta-
tuses. In Sweden it is seen as invelving a very high
degree of compromise. To sum up, rather than the ins-
titutions themselves, it is the varying degree of co-
operation on the part of those involved in entering the
job market that is a determining facter in system pez-
formance. Active involvement on the part of German
and Swedish players is a key factor in contributing
towards the rlative health of their respective training
systems which are nevertheless very differeat.

[he mainlenance of 3 wide variety

of national situations

An initial study based on profession, raining, unem-
pleyment and employment status {full time/part
time) statistics points to a wide range of different
national situations and great difficulty fv identifying
standard countries with respect 1o the variables stu-
died. The [ollowing examples are but three of said
heterogeneily:

Firstly it is possibie to make a “distinction” belween
Latin, French and Swedish situations where very few
young people between the ages of 15 to 19 work and
that of Germany {apprenticeship) and above all the
United Kingdom where there is a significant overlap
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between training and employment. In both of the
countries in question lour fifths of 15-19 years old in
employment are also on long-term training courses
(i.e. ordinary schools or professional training school
courses lasting over onc year),

Secondly, a study of unemployment rates involving
five-year age groups olice again points to major
contrasts by country. There are sirong conteasts Det-
ween the two main groups. [n the first group (Germany,
United Kingdom, Sweden) the average unemployment
rate is quite low and refatively simifar from oue age
group to the next. In the second group (France, Italy,
Spain) the unemployment rate is on average very high
and highly differentiated hy age group.

Thirdly although the proportion of part time work in
terms of overall employment varies highly from one
country to another, it also varies highly by age group
and gender. It is particulatly high [or young people in
the United Kingdom and Sweden but significantly
lower in Spain, ltaly and Germany. France comes
about halfiway with a clear distinction between men
and woemen. A distinction between mandatory part
time and optional part time highlights major diffe-
rences hetween young peoples’ age groups and bet-
ween countries. Generally speaking, part time is
mere or less obligatory for the youngest {15-19 years
old) althongh there is a significant variation between
Germany and Spain where mandatory part time
work accounts for a low proportion and Sweden and
or the United Kingdom where it 15 high. Overall the
propertion is higher for young women than for
young mer.

Common polarisation phenomena

In contrast to the initial statistics studied, a sectorial
analysis of youth employment indicates highly simi-
lar polarisalion phenomena from one country to anto-
ther. Young people are polarised in sectors that create
employment such as consumer services in employ-
ment paradigms that are beceming increasingly
widespread (temporary work, part time work,
employment strategy statuses). This would appear to
confirm the hypothesis that yourg people are vectors
for the structaral transformation of employment
paradigms. New paradigims can be attributed to a
range of different reasons: young people hunting for
“pocket-money jobs” 1o [inance increasingly long stu-
dies (the concentration of youny people in specific
forms of employment still remains high excluding
students who are studying and working), the para-
digms introduced by employment pohicy which act as
a major vector in this respecl. Another factor is the
fact that firms have increasingly global strategies
which are demanding in terms of working hours and
job itself. In this respect it is important not to jump to
the conclusion that temporary employment contracts
necessarily mean insecure employment.

Furthermore research for the six countries concer-
ned has highlighted common: phenomena: a relative
drop in young peoples’ wages and “down-grading”
{young people over-qualificd for the posts for which
they are hired) which suggests that the situation is
more difficuit for younger generations than previous
generations.

Young people: employable

& vulnerable

The prevalence of relative unemployment among
young people and a significant drop in terms of the
nember of young people in employment points fo the
exclusion of young pecple in terms of employment.
As a result young people still account for 3 high pro-
portion of those recruited (54% in France in esta-
blishments with over 10 salaried employees]. A rise in
temporary employment largely accounts for said
dynamics with four out of five young pecple hired en
a fixed term contract basis. The theory that yeung
people are excluded would therefore appear to be
unfounded. It is more an issue of remodelling routes
into the job market for the most part based on new
statuses that place them in an unstable, fragmented
position. This positien is due to the fact that they are
both highly employable (in the purely statistical
sense of the term in terms of the probability of gai-

ning employrent) and highly vulnerable in terms of
unemployment due lo the type of jobs they are in,
whence the revolving door effects of the job market
{alternating phases of insecure employment-unem-
ployment). The younger the person, the grealer the
chances of avoiding unemployment, even thongh
msecure employment accounts for most of the jobs
created in the job market - effects that have been sta-
tisticaily highlighted in six European countries.

The diachronic process of employment paradigm
transformation has experienced a trend towards high
segmentation. which can best be seen in terms of
divecsity even when it comes to roules into the job
market. Job insecurity for some young people appears
i have both early and long-term effects. Employment
cursuses involving alternating sequences of dowa-
graded temparary work, unemployment, part-time
work with people returning to their stedics are now
the most commen for the least qualified. Even faced
with the difficulties encountered by all beginaers
qualified people uevertheless manage to have
upwardly mobile paths. An uneven distribution of
high insecunity characterises the new employment
model for the youngest generations. A sirong seg-
mentation of paths into the job market was observed
throughout Europe with level of qualification as a
determining factor tending to become more pro-
nounced.

Far-reaching transformations
affecting an entire generation

A study of young people’s employment paradigms
and wages highlights the effects of segmentation in
the job market (this is even institutiovalised 1n the
form of government employment policy or the crea-
tion of A minimuem wage specifically designed for
young people) as well as the fir-reaching transforma-
tion of said paradigms affecting an entire generation.
We have emphasised the transformations affecting an
entire generation enlering the jeb market, setting it
apart from the previeus one and making it impos-
sible to catch up. Entry into the new employment sys-
tem and mobility are marked by strong contradic-
tions: on the one hand, a quest for higher levels of
invelvemnent in work, the fostering of skills as a factor
for competitivity versus increasingly fragile employ-
ment status, more widespread down-grading and
pressure on employment and wages. Young people
can enjoy mobility, jeb training, a wide range of ini-
tial job: experiences in a universe where they are also
expected to be adaptable and responsive to change. At
ihe'same time the conditions in which said skills are
exercised do not necessarily produce the hoped-for
efficiency, Whence the following paradox, i.e. given
the situations that young people ocoupy in the job
markel they are not often in a position fo make the
most of their skills or even acquire skills.
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es annees 90 ne representent pas
Wune période uniforme pour les entrées
dans I'emploi. Ainsi, le creux conjoncturel
de 1993 marque une dégradation
des accés a I'emploi. Par |a suite, le taux de
reprise d'emploi des chomeurs se stabilise,
Pour les jeunes, le passage par une forme
particuliere d'emploi peut constitues
| une étape vers |'emploi stable, A la fin
- des années 90, l'insertion professionnelle
des sortants du systeme educatif
| s'améliore sous |'effet d'un environnement
économique plus favorable induisant

de nombreuses craations d'emplois,




Employment
trends on
the greater
Paris area
job market
during

the 90s

Luc Briéere
Insee lle-de-France

The nineties were patchy in terms

of gaining ermnployment.The 1993
recession saw a marked fall in access
to employment. The rate at which

the unemployed returned to work
subsequently stabilised,

As far as the young were concerned
insecure employment can be

an intermediate stage towards

a permanent employment. At the end
of the 90s greater numbers of young
people coring out of education were
able to gain employment in a more
favourable economic environment
generating numercus jobs.

Continued on page 160

ans la composante fric-

tionnelle du chomage, la
position de demandeur d’emploi ne consti-
tue le plus souvent qu'un état transitoire de
courte durée, dans le passage dun emploi a
un autre, Néanmoins, cette situation wap-
parait pas dominante au cours des années
90. La sortie du chémage y est globalement
difficile, surtout au début de la décennie,
méme si les parcours se différencient selon
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En janvier 1999, en lle-de-France, 30 % des
personries au chomage un an plus 16t occu-
pent un emploi, Cette proportion s'élevait &
34 % au début de la décennie. Mais le recul
est concentré entre 1990 et 1993, Ensuite, la
part des trajectoires du chdmage vers l'em-
ploi se stabilise 4 environ 30 %, Ce mouve-
ment général se différencie selon le type
d’emploi occupé. Ainsi la diminution en
début de période des transitions vers l'em-
ploi concerne exclusivement les emplois
stables'. Ent sens inverse, les destinations
vers les formes particuliéres demploi pro-
gressent de 4 points entre 1950 et 1994 et
demeurent constantes jusqua la fin des

Iage et Te niveau de diplome, années 90,
Apres le chimage (le-de-France)
unité % masOl | masdd | javoo
| Proportion de personngs au chémage un an plus tor Qui occupent unemplolen... H 30 30
dont unempioi stable 5 19 18
ure forme partizulere demph 8 1 12
Proportion de persannes 2u chAmage un an phus 10 gué sent encore au chimage en Al &7 A7
Proportion de personnes au chomage un an plus tt qui sontinactives en. . 5 3 3
Ensemble | [l 1 160

Source : Insee, enquétes Emploi

Sortir du chomage entre
1990 et 1999 : difficultés
accrues jusqu’en 1993

Au cours de Ia période 1990-1999,
les risques pour un individu, une fois au
chomage, d'y rester Pannée suivante sont
forts. De plus, les chances de sortir vers
Pemploi tendent & décroitre en début de
période. Comme le montrent les données
de Penquéte Emploi réalisée chaque année
par PInsee, ces situations, caractéristiques
de «trappes 4 chdmage» s'établissent en
1999 & un niveau comparable en Ile-de-
France et en province, et apparaissent
moins accentuées pour les jeunes,

Sur 100 personnes comptées comme cho-
meurs en janvier 1998 par Penquéte
Emploi, 67 sont toujours chomeurs en jan-
vier 1999. Cette proportion des individus
qui restent au chdmage 4 deux enquétes
consécutives augmente au début des
années 90 en passant de 61 % en 1991 4
68 % en 1994, Ensuite, ce type de transition
se stabilise jusqu'a la fin de la période,
mais représente toujours la part majoritai-
re des trajectoires.

(1) A partir des modalités des variables de

lenquéte Emplei qui imposent d'emblée cer-

tains regroupements, les définitions suivantes

sont wtilisées : .

- Emploi stable : salariés pour une durée non
limitée, personnes & leur compte ou aidant un
membre de leur famille dans leur travail ;

- Formes particulieres d’emploi : contrats &
durée déterminée, missicn d’intérim, appren-
tissage, travail saisonnier, stagiaires de la for-
mation professionneile rémunérés.
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De méme, le niveau de dipléme condition-
ne également des transitions plus on moins
fréquentes vers Pemploi. Ainsi, plus e
dipléme obtenu est élevé, plus la part des
trajectoires vers Pemploi stable est forte.
Cependant, quel que soit le diplome, les
sorties du chdémage vers Pemploi stable
n'ont pas retrouvé en fin de période les

proportions cbservées au début de la

Ef: décennie. La part des individus au chéma-
En Ile-de-France, les proportions d’indivi- Forevery £ Sur 100 persornes ge une année donnée qui le restent 'année
dus qui restent deux années de suite au 100 pecple g compiées suivante augmente le plus fortement pour
chdmage sont similaires 4 celles de provin- registered as ¥ au chimaoge fes diplémés de niveau BEPC, CAP et BEP
ce, ainsi que les parts des sorties vers 'em- unemployedin - an jormaer |9 {+ 12 points), mais demeure maximale
ploi. Toutefois, les transitions vers lemploi Jonuary 1998, &7k sonl fouious pour les non diplomeés.
stable aprés le chomage sont plus fré- &7 were shil an jorwisy 1099 En revanche, la distinction hommes-
quentes en He-de-France qu'en province  unemployedone  Cefis proporfion femmes mest pas significative pour les
au cours des années 90, mais diminuent ysor on indonuory  ouTENE S0 GEILE o s e e dn chémage vers Pemploi.
plus vite, Inversement, la part des trajec- 1999.This  des ondes 70
toires du chdmage vers une forme particu-  proporfion rose at - an possant ae a1 &
liere d’emploi est moins élevée en He-de- the beginning  en ¥l oéd % en
France sur Pensemble de la période, Des of the 20s from
effets de structure expliquent en partie ces 614 in 1991
résultats, en particulier la part plus faible fo 68% in 1994, la rveou de dinléme
des formes particuliéres d’emploi et la The fevei of qualification  candifionng
plus forte proportion de diplomés en s mote orfess  des tonashons
[le-de-France. a contibuting factor pitis ou maing fBotentas

N gaming parrmanent viers el stobis
empioyment, The higher  Flus ke dipliime obianu esf

D €s PHTCEIII’S vers the qualification, g @leva, plus ko pord

I'em p]ni p]us aisés pour les the greater the proportion E; dles tujectoies

: O T that gans permonent 2 vers lempdal stabie

jeunes et les diplomeés gensp "E D
employment. & esiione

P

Les transitions du chémage vers Femploi
se différencient selon I'ige et le niveau de
diplome, Les jeunes et les diplomés sont
dans une situation plus favorable.

Les jeunes de 15 4 29 ans ont plus de
chances que les 30-49 ans doccuper un
emploi aprés une période de chémage :
43 % contre 31 % en 1999, En revanche, les
personnes au chomage en fin de vie active
se trouvent face & un risque élevé d’exclu-
sion, puisque environ 80 % des individus
de 50 ans ou plus au chémage une année
donnée le demenrent année suivante.




Les formes particuliéres
d’'emploi, une voie
d'insertion sur le marché
du travail

Daccés 4 un emploi stable sur le marché du
travail peut étre précédé par Poccupation
d’'une forme particulitre d’emploi.
Néanmoins, ce parcours «forme particulié-
re d’emploi vers emploi stable» ne retrouve
pas en 1999 le niveau du débnut des années
1990, malgré une remontée en fin de pério-
de. La forme particulitre d’emploi peut
étre une situation qui se prolonge, méme si
pour les jeunes cela peut représenter,
davantage que pour les plus 4gés, une étape
vers 'emploi stable.

En Ile-de-France, sur 100 personnes occu-
pant une forme particuliere d’emploi en
janvier 1998, 58 travaillent toujours dans
les mémes conditions en janvier 1999, 19
occupent un emploi stable, 19 sont au cho-
mage et 4 sont inactives. En 1990, seule-
ment 53 % des individus occupaient deux
années de suite une forme particuliére
d’emploi. Ce type de trajectoire a donc aug-
menté de 5 points sur la période, mais ce
mouvement est en réalité entiérement limi-
té 4 la premiére moitié des années 90. Dans
le méme temps, les chances d’occuper un
emploi stable aprés une forme particuliére
d’emploi régressent jusqu'en 1994, puis
se stabilisent, avant de s"accroitre en 1999
de 2 poinis (4 19 %). Quant 4 la proportion
des trajectoires «formes particuliéres
d’emploi vers chomage», elle est globale-
ment,en 1999, au méme niveau qu'en début
de période, soit 19 % également,

La principale différence par rapport a la
province porte sur les plus fortes chances
en lle-de-France de passer d’'une forme
particuliére d’emploi 4 un emploi stable,
méme si le recul an cours des années 90 de
la part des transitions formes particuligres
d’emploi vers 'emploi stable est plus mar-
qué en le-de-France. Cependant, des effets
de structure interviennent également ici
pour rendre compte des écarts Ile-de-
France-province.

D ume forme pardiouliene d'esploi vers

te-de-Innce
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Lecture : en mars 1999, 17% des 30-49 ans et 23 % des 15-29 ans qui occupaient une forme

particuliére d’emploi en 1998 ont un emploi stable.

Source : Insee, enquéte Emploi 1990 & 2000.
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Lecture : les jeunes sortis du systéme éducatif en 1999 ont ua taux demploi de 70 %
en mars 2000 en Ile-de-France et de 59 % en province.

*tous Lypes d'emplois confondus (emplois stables et formes particuli¢res d'emploi).

TRANSITIONS QU

MARGIMALISATION 7

Les moindres transitions vers emploi
stable aprés une forme particuliére d’em-
pioi au cours des années 90 concernent
surtout les femmes (- 8 points au lieu de
- 3 points pour les hommes}, Ainsi, alors
qu'au début des années 90 la proportion de
transitions «forme particuliere d’emploi
vers emploi stabler était comparable pour
les deux sexes, en 1999 les chances pour les
femmes de suivre cette trajectoire sont
inférieures de 4 points 4 celles des
hommes.

Les chances d’accéder & un emploi stable
aprés une forme particuliére d’emploi
sont les plus élevées pour les titulaires
d’un dipléme au moins égal a bac + 2. Pour
ces derniers, aprés avoir baissé jusqu'en
1995, I part des transitions «formes parti-
culieres d’emploi vers Pemploi stable»
retrouve presque en 1999 le niveau atteint
en 1991 {23 % contre 26 %). Pour les
niveaux de dipléme inférieirs, on reste en
fin de période sensiblement au-dessous de
la proportion de début de période.

En début de vie active, les formes particu-
ligres d’emploi tendent 4 §'inscrire dans
une phase d’insertion sur le marché du
travail, en permettant d’accéder au mar-
ché primaire, celui des emplois stables,
par opposition au marché secondaire
caractérisé par des phases d’emplois
instables et de chémage. En effet, les
jeunes de 15 & 29 ans sont moins touchés
que les personnes dgées de 30 & 49 ans
par le recul des transitions d'une forme
particuliére d’emploi vers I'emploi stable.
En outre, les 15-29 ans ont, sur foute la
période, plus de chances que les 30-49 ans
de passer d’'une forme particuliere
d’emploi 2 un emploi stable : 23 % contre
17 % en 1999.

157



L'insertion des jeunes
sortant du systeme
éducatif s'améliore
alafin des années 90

Lallongement de la durée des études se
poursuit au cours des années 90, La pro-
portion de jeunes de 15 & 29 ans, inactifs
une année donnée qui le demeurent an-
née suivante, atteint 87 % et ne varie pas
beaucoup au cours de la période. De ce fait,
la part des transitions de Pinactivité vers
Pemploi est globalerment stable entre 1991
et 1999 A environ 10 %. Mais Pinsertion
dans Pemploi des jeunes sortant du systé-
me éducatif est plus favorable a partir de
1997, En outre, la situation des jeunes fran-
ciliens apparait plus favorable que celle des
jeunes de province,

Parmi les seuls sortants du systéme éducatif
une année donnée, la proportion de ceux qui
occupent un emploi en mars de Pannée sui-
vant leur sortie est en hausse entre le début
des anndes 1990 et 1999. Ce taux d’emplof’
atteint en effet 70 % en mars 2000 pour les
sortants de 1999, et était & peine de 50 % pour
les sortants de 1992, De plus, les jeunes fran-
ciliens se trouvent dans une situation plus
favorable que les jeunes de province, pour
lesquels le taux d’emplot des sortants de 1999
wétait que de 59 % en mars 2000.

En considérant le taux d’emploi des
jeunes sortis du systeme éducatif depuis
moins de 5 ans, on observe une baisse de
plus de 8 points entre 1990 et 1996, et une
remontée & partir de 1997 pour atteindre
plus de 78 % en 2000. Camélioration de la
situation des jeunes sur le marché du tra-
vail se mesure également A travers Pexa-
men du taux de chdmage, Ainsi, le taux de
chomage des jeunes sortis du systéme
éducatif depuis moins de 5 ans augmente
de 1990 a 1996, puis recule & partir de
1997 pour atteindre 14 % en 2000.

(2) Le taux d’'emploi mesuré ici prend en
compte tous les types d’emploi, emplois stables
et formes particulieres demploi,

Le contexte économique plus porteur de la
fin des années 90, avec un niveau de crois-
sance plus élevé, influence favorablement
les évolutions du marché du travail frandi-
lien en générant des créations d’emplois en
nombre élevé, dont les jeunes ont en parti-
culier pu bénéficier, La structure de la

L g

|
!.
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population des jeunes franciliens en matie-
re de qualification, avec une part importan-
te de dipldmes supérienrs, constitue égale-
ment un élément favorable pour Pinsertion
sur le marché du travail des sortants du sys-
teme éducatif. Mais cet élément est I
davantage d'ordre structurel,
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Peopls confinued fo
spend an everincreasing

amound of time in L'ollongemeani
education during the 90s. i ko curée des dludes
The proporfion of young 58 powsLit au cours
people between s anness B Svurce ef méthodologic
theagesof 15and 29 Lo proporfion des jeunes

fhat were unemploved
from one vear fo the nexf
amounted fo 87% ond

de 16 & 29 ons, inochic
une annde dannée
qui le demecrens

Les dannées présentées dans cet anicle provien-
nent de lenquéte Emploi 1dalisée chague année
par flnses au mois de mars saufen 1990 et 1999 o
fenquéte a eu lieu en janvien. A chaque enguéts,

dlid not vary greally . onnée sufvorile afteint les individus de gchantillon sont interroggs sur leur
during the period 2 87 % ef na vone pas situation actuelle femploi sans imitation de durée.
in question. § beoucoup sur kT pénode. forme particuiére demplol, chimage, inactivité) et

g sont également questionnds pour connatre leur
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accupation au cours de chacun des douze mois
précédents. On peut ainsi disposer dung cho-
niue de tree mois consécutifs. Ces statistioues
issues clu calendrier sont comprises au sens décla-
ratif et non au sens du Bureay International clu
Travai.

Dans les deus gremigres parties de [étude, seuls
Ont 8té pris en compte les mais extrémes de ce
calendrier, séparés dun an. Lintercgation au
moment ¢e lenquéte sur a3 position actuelle de
linclivicy vis-dvis du marché du travail et sur la
swuation de fannée précedente au méme mois
peut étre affectés " derreurs de mémoire * En
outee un indivicu peut avoir connu dautres situa-
tions non appréhendées ici entre les deyx poinis
reterius. Par exemple.un individu paut avoiroccupé
un esmploi entre les deun périodes de chomage
séparées dun an. Néanmoins, cette méthode per-
met de drasser un tableau densemble de [Svolu-
tion des transitions sur le marché du travail au cours
des années 50, cadrage dont [ohjectif est principe-
lerment descrpiif Les données présentées sont des
royennes mobiles calculées sur ticis ans, pemet-
tant ainsi dle fisser les évalutions.

Dans fa dernigre partie de Férude, les notions rela-
Thves aUix jeunes sarant du systeme éducatif sont
reprises du Bilan FormationEmplol (Céreq, OPD,
Inses- 1996). L2 taux d'emplc mesure 12 propartion
dle jaunes ayant un emplot pami les sorants de
[arnée ou depuls mains de 5 ans. Le taux de chi
miage rapporte le nombre de chomeurs & fa popu-
laticn active des sortants.



Employment
trends on the
greater Paris area
job market during
the 90s

With a frictional component of unemploy-
ment the job seekers”position is usually seen
as a shorl ferm, temporary interfude bet-
ween jobs. However this situation does not
appear lo predominate during the 90s.
Finding a job after a period of unemploy-
ment is difficult in general, especially so at
the beginning of the decade although people
were aflected in different ways depending on
their age and qualifications,

Finding a job after a period
of unemployment
hetween 1990 & 1999 -

major difficulties up until 1993
During the period 1990-1999 the unemployed
sood a high chance of being in the same
situation owe year en. Furthermare, the
chances of findinga job fetl al the beginning of
the period in question. As the statistics of the
Emploi survey performed on an annual basis
by Insce' iliustrate such situations, known as
“unemployment traps”, were on 2 comparable
level 1n 1999 in both the Te-de-France area
and the average of other French regions and
appearad to affect young people less.

In the fle-de-France area in January 1995 30%
of those unemployed one vear earlicr had
found work. This proportion Tose Lo 34% at
the beginning of the decade. The greatest drop
was between 1990 and 1993. The proportion
of transitions (rom unemployment to employ-

ment stabilised at approximately 30% during
this period. This general trend varies accor-
ding o the type of job in question.
Accordingly the fall in gaining employment at
the beginning of the period exciusively alfec-
ted stable jobs', In conirast, transition to inse-
cwre employment rose by 4 poinis between
1990 and 1994 and remained constant until
the end of the 90s.

For every 100 people registered as unem-
ployed in fanuary 1998 by the Emploi survey
67 were still unemployed one year on in
January 19%9. The proportion of those still
unemiployed during two consecutive surveys
rose at the beginning of the 90s from ¢1% in
1991 1o 68% in 1994. This type of transition
subsequently siabilised until the end of the
period but still accoanted for the majority of
all paths.

In the lle-de-France area the proportions of
those unemployed two vears in a row were
siniilar to these in the provinces as were the
proportion of those gaining employment.
However, transitions to stable employment
after a period of vnemployment were more
frequent in the Tle-de-France area than in
the provinces during the 90s but feil more
rapidly. [n contrast the proportion of transi-
tions from unemployment to insecure
employment was lower in the [le-de-France
area for the peried as a whole. Structural
effects partly explain these results, in parti-
calar the lower proportion of insecure
employment and the higher proportion of
qualified people in the Ile-de-France area.

Easier for young people

& qualified people to find joks
Transitions from unempleyment to employ-
ment vary according to age and level of qua-
lification. Young people and qualified people
come off the best.
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Young people between the ages of 15 w0 29
have a greater chance than those between
the ages of 30-49 of finding a job after a per-
iod out of work: 43% versus 31% i1 1999.1n
contrast people out of work towards the end
of ther working life faced a higher risk of
exclusion with approximately 80% of people
aged 50 or aver out of work one vear on.
Similarly, level of qualificalion s also a
contributing factor in gaining employment,
The higher the qualification, the greater the
proportion that gain permanent employ-
ment, However, regardless of the qualifica-
o I question, lransitions fo permanent
employment at the end of the period did not
match the proportions chserved at the
beginning of the decade. The proportion of
indivicuals that experienced the highest rise
in terms of still being unemployed one vear
were (hose with BLPC, CAP and BEP {+ 12
points) qualifications. Unqualified peuple
were slill the harshest hit.

Tn contrast gender had ne mgjor impact in
terms of gaining work atter a periol of
anemployment.

Insecure employment,

a channel for entering the job
market

Access to a stable job in the employmen!
market can be achieved via insecure
employment. However, in 1999 the transi-
tion from “insecure employment to stable
job” did not rise to the same level as at the
beginning of the 1990 in spite of an impro-
viment towards the cnd of the periad in
questinn. Insecure forms of employment
can have prospects although they represent
more of a siep lowards siable employment
for yeung people than older people.

For every 100 people in the le-de-trance
in insecure employment in Japuary 1998,
58 were still werking in the same conditions
in January 1999, 19 had & permanent job,
19 were unemploved and 4 out of work.

{1) Using the terms and conditions of variables

in the Emploi survey which in addiiion to

requiring the use of cerlain categories alse
employs the following definitions:

- Permanent employment: salaiied eroployees
on permanent contracts, self-employed per-
sons or those helping & member of their
{amily in their work.

- Insecure employment: CDs- fixed term
contracls, [CMPING Assignments, apprentice-
ship, seasonal works, pald professional trai-
nees.
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In 1950 only 53% of these interviewed held an
insecure job for two consecutive years. This
iype of path therefore rase 5 points over the
period in question but in actual fact this irend
was entirely restricied 1o the first half of the
90s. At the same time the chances of being in
a stable job after an insecure job fell up until
1994, then stabilised, before rising 2 points
{19%) in 1999, The proportion of transjtions
from “insecure employment to vnemploy-
ment” in 1999 was overali at the same level as
al the beginning of the pertod, i.e. 19% too.
The main difference vis-a-vis the provinces is
that in the lle-de-France area people have a
higher chance of transiting from insecure
employment to a permanent job, even though
insecure to permanent employment transi-
tions were harder hit in the Ile-de-France area
in the 90s recession, However, structural
effects were also & contribatory factor vis-3-
vis lle-de-Fratce- province variations.
Women were primarily the least affected by
insecuse to permanent transitions during the
90s {- 8 points instead of - 3 points for men).
Thus, at the beginning of the 90s the propar-
tion of insecure to permanent transitions was
similar for both genders. In 1999 the chances
of women following such a trajectory were 4
points lower than men.

The chances of gaining permanent employ-
ment after insecure employment were the
highest for qualified people with 2 years of
university education at university level or
more. As far as the latter were concerned, afler
dropping until 1995, the proportion of insecu-
re {0 permanenl {ransitions was almost the
same in 1999 as it had been in 1991 {23% ver-
sus 26%). For those with lower levels of quali-
fications the proportion at the end of the per-
iod was significantly Jess than the proportion
at the beginning of the period.

When people first enter che job markel inse-
cure forms of employment tend to correspond
to a phase of entering the job market, provi-
ding access to the primary market, L.¢. perma-
nent jobs iz contrast to the secondary market
typitied by phases of insecure employment
and unemployment. Young people between
the ages of 15 to 29 are Jess affected than
people between the ages of 30 lo 49 by the
drop in transitions from insecure 1o perma-
nent Lransitions. Also, over the same period,
those between the ages of 15-29 had a higher
chance than those aged between 30-4% vears
old of switching from an insecure form of
employment to a permazent job: 23% compa-
red (0 17% 1n 1999.

Easier for newly qualified young
people to find jobs at the end of
the 90s

People contimued to spend cn ever-increasing
amount of tise in education during the $0s. The
proportion of young people between the ages of
15 and 29 that were unemployed {rom one year
ter the next amounted to 879% and did not vary
greatly during the period in question. As a result,
the proportion of transitions from unemploy-
mezl fo employment was stable overall between
1991 and 1999 varying by ne more than
approximately 10%. In contrast the number of
young people leaving the education sysiem and
gaining jobs was more favourable from 1997
amwards. Also, young peaple it the greater Paris
area appear Lo have heen in a better position
than young people in the provinces,

Of those leaving the education system in a
given year, the proportion of those that had
found & job by March of the following year rose
between the beginning of 1990 and 1999. This
employment rate’ reached 70% in March 2000
for those leaving in 1999 compared to barely
50% {or those leaving in 1992, Furthermore,
yeunyg people i (he greater Paris area werein a
more favourable situation than young people
in the provinces where only 59% of those lea-
ving the education system found employment
in March 2000.

If we study the employment rate for young
people Ieaving the educational system over a 5-
year period, we can see 4 8-poinl drop between
1590 and 1996 and a rise from 1997 onwards to
78% in 2000, The improvement in young
peoples’ situation on the job market car also be
measured by studying the unemployment rate.
The uneniployment rate ameng young people
leaving the education systern in the past 5 years
increased between 1990 to 1996, then fell [rom
1997 onwards to 14% in 2000.

The more favourable economic context at the
end of the 90s with 2 higher rise had a favou-
rable Influence o job market trends In the grea-
ter Paris area by generating high nurabers of
new jobs which have been particutarly beneli-
cial to voung peaple. The structure of the popu-
lation of young people in the greater Paris area
interms of qualifications, with a significant pro-
portion of advanced qualifications, is another
factor in fostering the insertion of people lea-
ving (he education system into the employment
market albeit more structural in nature.

{2) The employment rate measured here (akes
into account all forms of emplovment - perma-
nent & insconre,

)

Source & methodology

The statistics featured in this article are taken
from the Emploi survey performed by Insee in
March each year (except in 1990 and 1999 when
the survey took place in January). Each time the
survey was performed the sample population was
questioned about their current situation (perma-
nent emploviment, insecure employment, unem-
ployment, member of the non-working poputa-
tion) and were also interviewed abour their
employment situation/job during each of the
twelve previous months. This provided a chromicle
for thirteen consecutive months. The statistics fea-
tured were used to illustrate points rather thas in
the sense of the BIT".

[n the first two parts of the study, caly the first and
last months of this period of time, one vear apart
were taken into consideration. Inferviewing people
atthe time of the survey an the individual’s current
sitnation vis-a-vis the job market and on their
situation in the sainc month of the previous year
can be aflected by “recollection errors”.
Furthermore, individuals may have been in other
situations net featured here between the two given
points in time. For example, individuals may have
held a job between two periods of unemployment
oceurring one year apart, However, this method
can be used o establish a picture of the overall
trend in job market transitional trends during the
90s anelysed from a mainly descriptive poinl of
view, The data presented are moving averages cal-
culated over a three-year period which means that
frends are smoothed.

In the last section of the study, concepts pertai-
ning to younig peeple leaving the education system
are taken from the Bilan Formation-Emploi
{Training-Ernployment report by Céreg, DPD,
Insee - 1996}, Emplovment rate refers the propor-
tion of young people leaving the education system
in their group gaining employment in a single
year ot over the past § years. Unemploymicnt rate
indicates the number of young people leaving the
education system thal ate unemploved.

(1} Indernational Labor Boreaw.
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E))Boug %lt ﬁj ‘assaciation Transfer méne
f 4 0 00 | i des actions d'acces a I'emploi et

E;EQQET d'intégration en entreprise avec

= une centaine d'équipes opérationnelles

lmum{;en France depuis une quinzaine

Alleman d'années. Comment un intermédiaire
sentre les demandeurs d'emploi
prioritaires des programmes de lutte
contre I'exclusion et les employeurs
peut-il faire évoluer certaines pratiques
d'entreprises dans un sens plus

[favorable a I'intégration durable ?



Jean-Marc Lafitte
Manager
Transfer

The Transfer association has carried
out employment-access and company
integration campaigns, with
approximately a hundred operational
teams in France, for fifteen years.

How can an intermediary between job
seekers who have priority in
anti-exclusion programmes and
eraployers change companies habits
towards more support

to leng-lasting integration?

Continued on page 168

I
| es expériences menées par l'asso-

“m ciation Transfer sont conduites

par des équipes opérationnelles ayant

une deuble mission :

- proposer des offres d’emplois
durables aux bénéficiaires, leur per-
mettre de choisir parmi celles-ci en
connaissance de cause, mener les pro-
cédures jusqu'a leur terme avec
chaque candidat ;

- simultanément, mobiliser des em-
ployeurs locaux, les inciter & recruter
les bénéficiaires sur des emplois clas-
siques et durables et favoriser Pévolu-
fion des modes de gestion des postes

de premiére qualification,

Transfer apporte & ces équipes un cadre
de référence méthodologique cohérent
appelé méthode «10D» (Intervention sur
les offres et les demandes) et permet
d'appuyer leurs pratiques d’intervention
dans une démarche de formation/action.
Ces services sont réservés & des per-
sonnes orientées par les partenaires
associés aux différents dispositifs
publics de lnite contre Pexclusion (RMI,
PLIE, Programme d’accompagnement,
Nouveau Départ, TRACE, PDITH...).
Toutes ces équipes sont intervenues
en 2000 auprés d’un peu plus de 10 000
personnes en Prance et ont mobilisé
un nombre aussi important d'em-
ployeurs locaux.
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Intervenir sur le marché
du travail

Uenjeu majeur de ces actions est de redon-
ner une place, un statut le plus valorisé et le
plus valorisant possible & des personnes qui
sont ert situation de précarité ou d’exclusion
du marché du travail. Cet objectif est large-
ment partagé par Pensemble des acteurs de
la lutte contre I'exclusion.

Face 4 cet enjeu, on peut schématiquement

identifier deux approches principales des

causes sur lesquelles les opérateurs sont sus-
ceptibles d’agir :

~ une premiére approche, plutdt dominan-
te, oil les causes concernent plutét les per-
sonnes mises en situation d’exclusion ;

- une antre approche oi les causes relévent
plutdt du marché du travail, considéré
comre systéme d’action, et des interac-
tions entre les différents acteurs sur ce
marché,

Dansle premier cas, on évoque des problémes
d'inadaptation de conduites, de comporte-
ments ou de compétences par rapport 4 des
conitraintes posées par les entreprises et par le
marché ; on reléve aussi des causes en termes
de manque de qualification, Texpérience pro-
fessionnelle récente ou d’absence de repére de
socialisation,

Et il est vrai que la probabilité de retrouver

un emploi est beaucoup moins forte lorsque

Pon est moins qualifié, que lorsque I'on dis-

pose d’un bagage professionnel. I] est égale-

ment exact que la persistance de situations
sociales difficiles rend plus aléatoire lacces
au marché du travail.

131/132
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for afypicat jobs Seretifs, Jot o

are moyor hindrcinces
i1t the way of work
resumpiion

abstaclke g

for some people

Les interventions consistent alors géné-
ralement 4 permettre aux demandeurs
d’emploi de s'adapter a la fois en termes
de savoir-étre et de savoir-faire 4 des situa-
tions de travail et & des contraintes du
marché, qui seraient considérées, C'une
certaine facon, comme des données qui
simposent et sur lesquelles on dispose
d’une marge relativement faible, voire nulle.

Un deuxiéme type d’approche identifie
plutdt les causes de Pexclusion profes-
sionnelle dans les pratiques d'entreprises.
Transfer a congu et mis en ceuvre des
outils techniques permettant de les faire
évoluer. I] ne s'agit pas d'actions ayant
pour ob-jectif de bouleverser d’emblée

les pratiques d’entreprise, mais plutét '

d’avancer au cas par cas, en faveur d'une
personne en particulier, en négociant avec
les employeurs un certain nombre d’évo-
lutions de leurs pratiques.

Ces évolutions concernent :

- en premier lieu, les pratiques de recru-
tement, aux critéres souvent sélectifs
-avec les phénomeénes de surqualifica-
tion aujourd’hui bien connus, les phé-
nomeénes de stéréotypies qui prévalent
dans les relations d'évaluation- et leurs
modalités -avec la sophistication des
procédures de recrutement, tri sur CV,
tests, et¢-;

en second lien, les pratiques d’em-
bauches atypiques qui entretiennent la
vision d'une main-d’ccuvre non pas
perciie commle Une ressource mais
comme un cofit;
~ en troisitme liew, elles concernent les
pratiques d’encadrement. En fonction
des observations réalisées, ces pra-
tiques d’encadrement sont rarement
centrées sur I'intégration et sur la valo-
risation des salariés et des postes les
moins qualifiés ; elles contribuent lar-
gement & développer des situations
dexclusion a Pintérienr méme des
entreprises.
Dassociation Transfer considére que le
développement de la sélectivité a Pem-
bauche et le développement de la précarité
dans les offres d’emploi représentent des
obstacles majeurs a la reprise de travail
d’un certain nombre de nos concitoyens.



Inciter au
développement du CDI
a temps complet

Dans ce type d'approches, il s'agit bean-
coup plus d'inciter des employenrs 4 revoir
leur mode de recrutement, leur procédure
d'intégration, le type de contrat proposé,
plutbt que d'obliger les demandeurs d’em-
ploi & g'adapter & des contraintes qui
seraient considérées comme intangibles,
émanant d’acteurs particuli¢rement
rationnels que seraient les entreprises.

1l faut se rappeler que toute pratique dans

c¢ domaine releve de conventions, de

points de vue, de fagons de voir les choses,

De ce fait, les intermédiaires de Pemploi

disposent toujours de marges de

manceuvre importantes & la condition
qu'ils soient en mesure de les identifier.

Les évelutions que nous avons pu susciter

depuis une quinzaine d’années concernent

principalement deux aspects :

- Le premier est Ja stratégie dacces 4 Pem-
ploi. Auparavant, Pidée était de saisir
toutes les opportunités qui se présen-
taient sur le marché du travail pour posi-
tionner des personnes depuis Jongtemps
en situation de rupture d’emploi. Par un
travail d’accompagnement, il est pos-
sible de transformer progressivement
des enirées en emploi a durée détermi-
née en contrat & durée indéterminée par
un travail de suivi sur le long terme.

- Depuis deux ans, Transfer et ses parte-
naires donnent [a priorité 4 une straté-
gie plus directe : elle vise 4 permettre 4
ces persornes de signer directement 3 la
fois des contrats & durée indéterminée
et 4 temps complet. Ce statut offre en
effet les meilleures garanties d'intégra-
tion professionnelle durable : il reste la
norme de référence pour la majeure
partie des salariés et son impact se tra-
duit tant sur le plan interne a Pentre-
prise (regard porté sur le salarié, acces
a la formation continue, etc.) qu'a Pex-
térieur (accds au logement, aux préts
bancaires etc.) ; il engage davantage

I'entreprise & investir sur son nouveau
salarié, qui n'est pas seulement de pas-
sage ; Cest en proposant un service spé-
cifiquement centré sur le CDI temps
complet, contribuant ainsi & diversifier
Poffre dinsertion faite aux bénéfi-
ciatres, que les équipes 10D peuvent étre
le plus utiles.

Investir sur les salariés

De nombreux leviers techniques ont été
expérimentés, tout d’abord pour Limiter la
sélectivité dans les recrutements,
Historiquement, C’est le premier aspect sur
leque!l Transfer a été amené A intervenir.
Ainsi, si I'on ¢'interroge sur la maniére de
faire entrer sur le marché des personnes qui
en sont exclues, on est d’abord confronté au
probléeme du recrutement. Le contexte de
chémage massif que I'on a connu a généré
une forte concurrence a Femploi ef a large-
ment entretenn des pratiques de recrute-
ment sélectives 4 outrance, Elles ont proba-
blement été favorisées par ['externalisation
des procédures de recrutement et de ges-
tion des ressources humaines, D’une certai-
ne facon, plus on investit sur le recrute-
ment, c’est-3-dire plus on attache de valeur
A la prédictivité de cette situation (qui mest
qu'une photographie de la situation & un
moment donné et dont on sait quelle peut
étre trés largement contredite par les faits
ensuite), moins on accorde d'importance 4
l'investissement sur le salarié en situation
de travail, & ses propres pratiques d’enca-
drement,d’animation d'équipe, de manage-
ment qui gagneraient pourtant 3 étre trés
fortement améliorées,

Dans leurs contacts avec les entreprises, les
équipes 10D s'emploient a négocier que le
temps antérieurement consacré au recrite-
ment lors de la phase préalable d'embauche
soit investi dans la formalisation de leurs
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besoins et dans la période post-embauche,
Par exemple, lorsqu'un employeur exprime
un besoin en personnel, on s'interroge habi-
tuellement sur le profil du candidat qu'il
souhaite recruter. Il est probable qu'un cer-
tain nombre dinformations seront
recueillies, toutefois difficiles 4 utiliser Jors
de Ia présentation de candidats wayant pas
dexpérience professionnelle récente, ow pas
de diplome correspondant, etc, On peut
aussi estimer inutile de poser cette question,
et plutdt obtenir des informations sur ce
que Pemployeur proposera & la personne
qui va étre recrutée en termes de taches, de
types de contrat, de conditions d’accueil,
d'intégration, La marge de manceuvre dont
on dispose alors est beaucoup plus impor-
tante pour le positionnement de candidats,
Ensuite, afin d’augmenter les chances de
receutement d’un candidat, un seul est pré-
senté a 'employeur au lieu de plusieurs.
Deuxieme élément, la nécessité de limiter
le recours aux centrats a durée détermi-
née s'est rapidement imposée afin de
répondre 4 une demande d’emploi, qui
elle, w’est pas une demande d’emplot pré-
caire ou & durée déterminée. Dans la plu-
part des cas, un demandeur demploi pré-
fere un contrat & durée indéterminée & un
contrat & durée déterminée. Qui plus est,
le recours au contrat i durée déterminée,
voire 4 Pintérim, est souvent utilisé
comme un test ; et comme tous les tests,
ces tests-1a discriminent,

Aujourd’hui, notre expérience nous per-
met de penser que les motifs de recours a
ces formes de contrats peuvent étre remis
en cause, au moins au ¢as par cas.
Auparavant, nombre d’employeurs formu-
laient leur besoin sous la forme d’un
contrat & durée déterminée ; aujourd’hui,
ils arrivent & le formuler en faveur d'un
contrat a durée indéterminée. Les motifs
de recours aux contrats atypiques sont
beaucoup moins rationnels qu'il 'y parait,
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Helping companies

o develop their infegrafion
capaciy with first quolification
jobs: that is TRANSFERs

Pattacini/Urba images
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action priorify,

1ls reposent aussi sur nombre d'éléments
qui ne sont pas du domaine de la stricte
rationalité économique, et en qualité
d’agent d’insertion, nous pouvons agir
pour inverser la tendance,

Favoriser lintégration
durable des salariés
de premiére qualification

Il s'agit d’aider les entreprises A développer
leurs capacités d’intégration sur les postes
de premiére qualification. Transfer s'est
donnée cette priorité d'action depuis
I'année 2000.

Pourquoi renforcer ces capacités dinté-
gration ¢ Deux constats : d'une part, dans
la répartition de Iinvestissement forma-
tion des entreprises, la part des ouvriers
et notamment des non qualifiés est tou-
jours relativernent faible ; d’autre part, la
promotion interne est trés insuffisante,
Dans nombre de cas, un employeur fait
appel 2 un recrutement externe alors

méme qu'il dispose dans sa propre entre-
prise des salariés qui seraient tout 2 fait
aptes a changer de poste 3 un moment
domné, et pour lesquels ce changement de
poste représenterait une chance de pro-
motion, une possibilité d’évolution pro-
fessionnelle, Pour un intermédiaire sur le
marché du travail ou agent d’insertion, il
est tout 2 fait possible de susciter ce nou-
veau type de réflexes, qui permettent de
dénouer des sitnations et d’ouvrir des
perspectives & un certain nombre de per-
sonnes,

Les clefs de la réussite

Du point de vue de Transfer, la réussite de
Pintégration en entreprise passe notam-
ment par trois conditions essentielles :

- La premiere est la nature du contrat au
démarrage, qui constitue un €lément’
essentiel. Lorsqu'un salarié est embau-
ché pour un cu denx mois, Iinvestisse-
ment est nettement moins important
que lorsqu'il Pest en CDL

- Le demxitme élément réside dans les
conditions d'informations préalables du
demandeur d’emploi sur le poste & pour-
voir, afin de lui permettre 4 la fois de
faire le lien avec ses centres d'intéréts
personnels et professionnels et de
prendre des décisions en toute connais-
sance de cause ~sachant, bien entendu,
que les informations que 'on peut Ini
fournir ne sont jamais fotalement
fiables, que des éléments inconnus peu-
vent apparaitre lors de la prise d’une
nouvelle fonction qui peuvent d'ailleurs
étre tout A fait valorisés.

- La troisitme condition systématique-
ment négociée avec les employeurs se
situe au niveau des modalités daccueil
et de prise de fonction durant les pre-
miers mois de travail. Il faut amener
Pemployeur 4 définir en relation avec le
salarié des objectifs progressifs. Il sagit
de ne pas demander au nouveau salarié
d’atteindre dés le deuxidme jour des
objectifs que d’antres salariés précé-
demment embauchés ont atteints au
bout de trois mois ; il s'agit de faire trés
régulierement des points avec son nou-
veau salarié pendant toute Ia période
dessai ; il s'agit d'identifier un collegue
susceptible de faciliter [acquisition du
travail et Pintégration dans le collectif...
Chacun s'accorde & reconnaitre l'intérét
de ces éléments dans Dentreprise.
Cependant, ils ne sont pas encore for-
cément entrés dans les «cultures
d’entreprisen,

Afin d'agir plus efficacement sur !'intégra-

tion professionnelle durable, ne serait-il

pas pertinent de donner une place plus
importante & l'intervention aupres des
entreprises et & I'accompagnement des
employeurs dans les dispositifs publics de
lutte contre lexclusion 2



First-qualification
job seeker
integration:
Transfer
association’s
experience

The experiments conducted by the Transfer
association are carried cut by operational
teams that are assigned a dual task:

- Dffering long-term jobs 1o beneficiaries,
allowing them to choose among the jobs
in full knowledge of the facts, and com-
pleting the process with each candidate.
Simultaneously,  involving  local
employers, encouraging them o hire
beneficiaries for standard and long-ferm

v

jobs. and helping change Girst-qualifica-

tion positions management methods,
TRANSFER provides those teams wilh a
consistent methodological reference frame-
work referred to as “I0D" Intervention sur
les offres e les demandes (Otfer and
demand intervention) and enables them to
base their intervention practices on a (rai-
ningfaction process.
These services are reserved for people sent
by partoers of the various public anti-excu-
sion initiatives {(RMI, PLIE, Programme
d'accompagnement (support programme),
Nouveau Départ (Fresh Starr), TRACE,
PDITH...).
Altogether, in 2000 these teams worked with
a little over 16 000 people in France and
involyed an equal number of local
employers.

Stepping in the job market

The main challenge of these actions is o

give a place and as value-increasing and

image-enhancing a states as possible 1o

people in precarious situations or excluded

{rom the job market. This objective is widely

shared by all players of the [light against

exclusion.

Basically, in view of the challenge, twe main

approaches of the factors that operators can

have an impact on, can be identified:

- The first. rather dominating approach,
where the factors pertain to the people pla-
ced in exclusion situations.
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- Another approach, where the causes per-
tain rather lo the job market,regarded as an
action system, and to the interactions bet-
ween the various players of that macket.

In the first case, they mention issues of
inadequate behavicurs, conducts or skills 1o
ihe requirements set by companies and by
the market; they also include canses in terms
of tow qualification, short professional back-
grounds or the lack of socialisation markers.
Anditis a fact that the likeliness to find a job
is not as high when one is less qualified that
wher ene has a good professional back-
ground. It is also a fact that the persistence of
sensitive social situations makes it more dif-
ficult to get in the jeb market,
Therefore, the work usually consists in hel-
ping the job seekers te adjust, both in terms
of know-how and conduct, to work situa-
tions and market requirernents, which
would be regarded as imposed factors on
which one has little or even no grip.
A second approach type identifies more the
causes of professional exclusion in company
practices. Transfer has designed and imple-
mented technical tools helping such causes
change. The objective of the campaigns is
not to distupt the habits of companies, it is
tather to move forward case by case, in
favour of one particular individual, by nego-
tiating a number of changes in the
employers’ habits.

The changes include;

- First, hiring habits, often with selective
criteria — with, the well-known aver-qua-
lification issue, these days, and problems
of stereotypes prevailing in assessment
processes — and their methods - with
the increasing complexity of hiring pro-
cesses, CV sorting, tests, ete.

Secondly, atypical hiring habits that keep
viewing labour not as a source of income
but as a cost.

- Thirdly, they include supervision habits.

Depending on the findings, such supervi-
sion habils are rarely fecused on integra-
ting and enhancing less qualified
employees and positions: they widely
contribute to the emergence of exclusion
situations inside the companics them-
selves.
The Transfer asseciatian believes that the
increasing hiring selectivity and growing
precariousness of job offers are major
hindrances in the way of work resump-
lion by & number of our {ellow citizens.

Encouraging the development
of full time open ended
contracts
In this type of approach, the issue is more
abeut encouraging employers to revisit their
hiring methods, integration processes and
types of contracts, than forcing job seekers
intermediaries o adjust te requirements
carved in marble, issued by particularly
rational companies.

It should be kept in mind that any habit in

this area stems from understandings, points

of view, ways of viewing things. Because of
that, job seekers always have a great deal of
room for manoeuvring, provided they are in

a position to identify such conventions and

poins of view,

The changes we have been able to prompt for

fifteen years cover two aspects:

- The first one is employment access strate-
gy. The idea used to be to grasp every
opportugity in the job market in an
attempt to place people in long term
unemployment situations. Through sup-
port work, iL is possible to transform gra-
dually fixed-end employment contracts
inme open-ended contracts, with long-
term follow-up elforts.

- For two years, Transfer and its partners
have preferred a more direct strategy: the
strategy is aimed at helping people sign
hoth full-time and open-ended contracts.
That status provides the best guarantees
for long-tasting professional integration:
itremains the reference standard for most
employees, and its impact affects the
company both internally (the way the
employee 15 looked at, access to vocatio-
nal training, ete.) and externally {access
fo housing, bank loans, elc.); it prompts
the company even more o invest on its
new employee, wha is no longer a passing
employee; itis by offering a service speci-
fically focused on a full-time open-caded
contract, thus helping diversify the inte-
gration offer made to the benefictaries,
that 10D} teams can be of mest use,

{rvesting on employees

Numercus technical levers have been tried,
first of all to limit selectivity in the hiring
process, Historically, that is the fust aspect
Transfer had to act on. Thus, if one wenders
about ways to bring excluded people into
the job market, one {irst faces the issue of
hiring. The massive unemployiment context
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as we know il, resulted in strong employ-
ment competition and kept alive excessively
selective hiring habits. These were probably
helped by the contracting out of hiring pro-
cesses and human resources management.
Somehow, the higher the investment is in the
area of hiring, 1.e. the more value is given to
the predictability of the situation (which is
only a snapshot of the situation at one given
iime, and which is commonly known to be
potenlially at variant with later facts}, the
less impaortance is given to the imvestment on
the employee in histher work situation, to
hisfher own supervision, team leading and
management habits, which would yet benefit
from being strongly improved.

L their contacts with companies, [0D teams
attempt to negetiate that the time previously
dedicated to recruitment during the prelimina-
ry hiring phase, be invested in formalising their
needs and in the post-recruitment period.

For instance, when an employer expresses a
personal need, the habit 1s to ask ahont the
profile of the candidate he/she wants to hire.
It is likely that some data will be collected,
however difficult to use wher presenting
candidates without any recent professional
expertence or any relevant diploma, etc. One
could also regard thal question as pointless,
and want to secure information on what the
employer will offer the peisen to be hired in
ferms of tasks, type of contract, welcoming
and integration conditiens. The room for
manoeuvring is then much more significant
in terms of candidate positioning. Then in
order to increase the chances of a candidate
to be hired, only one candidate is introduced
to the employer, instead of several.

Second point, the need to reduce the use of
fixed-end contracts spread rapidly in order
to meet a job demand that is not a demand
for precarious or fixed-end jobs. [n most
cases, a job seeker will prefer an open-ended
contract  fo a fixed-end  contract.
Eurthermore, (ixed-end coniracts or even
temporary employment contracts are often
used as a test; and like any other tesl, this test
is discriminating.

Today, our experience leads us to think that
the reasons to use such forms of contracts
can be questioned, at least on a case by case
basis, Many employers used to express their
need in the form of a fixed-end contracy;
now they manage to express their needs in
terms of open-ended contracts, The reasons
io use atypical contracts are much less ratio-
wl than they seem. Additionally, they ase

based on a number of poiats that are not
within the strict rationality of economics. As
integration agents, we can act and reverse
the trend.

Helping the long lasting
integration of first qualification
employees

This requires helping companies develop
their integration capacity with first qualifl-
cation jobs, That is Transfer’s action priority
since 2000.

Why reinforce such integration capacities?
Two findings: first, in the breakdown of com-
pany training investments, the share of wor-
kers, including non qualified workers, is
always relatively small; secondly, internal
promations are insufficient. In a lot of ins-
tances, ail employer calls on external hiring
services, whereas employees in his/her very
company are available and qualified to chan-
ge position at any given tine, with & chance
to be promoted and an opportunity for pro-
fessional advancement. As an intermediary
in the job market or as integration agents, we
can encourage this new type of process,
which helps solve situations and open pew
horizons to a number of people.

The keys of success

trom ‘Transfer’s point of view, successiul

company integration requires three essential

conditions:

- The first one is the nature of the initial
contract, which is a key element,
whenever an employee is hired for ane or
two months, the investment is signilicant-
Iy less important than if he/she were hired
under an open ended contract,

- The second element is the priot informa-
tion given to the job seeker about the pos:-
tior to be filled, in order to help such job
seeker both relate Lo his own personal and
professional interests and make decisions
in full knowledge of the facts - keeping in
mind, obvicusly, that the information he
will be given will never be entirely refiable,
that unknown elements may appear when
taking up a new position, which elements
can be used to one’s benefit.

- The third condition that is always nego-
tiated with employers invelves the first
months’ work conditions and position.
The employer should be asked Lo deter-
mine  gradual objectives  with  the
employee. The employee cannet be asked
to achicve objectives on histher second
day that other previously hired employees
take three months o achieve; regular
reviews should be conducted with the
new emplayee during the whole trial per-
jod; a colleague needs (o be identified lo
help the new employee understand his job
and become integrated in the company
... Everyone agrees that those poinis are
beneficial to a company. lowever, they
may nol have been included yet in “corpo-
rate cujtures”,

In order to actina more efficient way on long

lasting professional integration, would it not

be advisable to emphasise interventions

towards companies and  support 1o

eraployers in public anti-exclusion pro-

grammes?
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~ Actifs a bas
revenus: e
bas salaires :
et travailleurs
pauvres e

Il y a2 aujourd’hui en France parmi

' les pauvres davantage de personnes
actives que de retraités.

Cette progression des « travailleurs
pauvres » est souvent rapprochée

de celle des « bas salaires ».

Pourtant, ces deux catégories d'actifs
a bas revenus forment deux groupes
distincts qui ne se recoupent que
partiellement.

Et si les deux phénoménes sont
socialement préoccupants, les enjeux
sociaux ne sont pas les mémes.




Low income
employees:
low salaries
and poor
workers

Bénédicte Galtier

CERC/ Marne-la-Vallée University
Pierre Concialdi

IRES

Accessing employment ne ionger
protects people from poverty.
Nowadays in France, there are more
poor peopie in the working population
than in the retired population.

The progression of “poor workers”is
often likened to that of “low income”
employees.Yet, both categories

of low-income workers form

two separate groups that only partially
overlap. Though both phenomena

are a social concern,

the social stakes are not the same

catégories d’actifs  bas
venus doivent étre distin-
guces : les personnes qui percoivent des
Das salaires et les travailleurs pauvres. Les
actifs a bas salaires sont pour beaucoup
des emplois & temps partiel, des employés
et des ouvriers, et surtout des femmes, Le
profil des travailleurs pauvres dépend des
caractéristiques d’emploi mais aussi de la
configuration familiale, c'est une popula-
tion plus masculine, Ces catégories ne se
chevauchent que partiellement.

Le pouvoir d'achat des salaires a évolué
selon deux périodes depuis une cinquan-
taine d’années, Jusquen 1978,la croissance
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En otutre, si I'on raisonne en terme de
eptix du travails, c'est-a-dire & qualifica-
tion constante, le pouvoir d'achat a méme
baissé, de 0,6 % par an, dans la premiére
moitié des années 1990. La légére remon-
tée observée sur la période, 1996-1998,
sexplique, d’une part, par les mesures
prises en matiére de contribution sociale
généralisée (CSG) et, d’antre part, par des
gains de pouvoir d’achat liés & la désinila-
tion inattendue de 1997-1998,

En résumé, la politique de modération
salariale qui a été mende depuis 1982 a
eu des effets trés sensibles sur les rému-
nérations salariales. Cette pelitique sest
traduite par unpe baisse trés nette du
partage entre salaires et profits A partir
de 1982, ]a part des salaires étant aujour-
d’hui stabilisée & un niveau historique-
ment trés bas,

Depuis cinquante ans, on observe d’abord
une crofssance forte des inégalités de
salaire jusqu'au début des années soixan-

Continued on page 183. . , . . a
pag des salaires et de leur pouvoir Pachata été  te, puis une baisse assez sensible jusqu’au
relativement substantielle,deordrede 4%  milieu des années quatre-vingt. Dans la
44,5% par an, A partir de 1978, une ruptu-  seconde moitié des années quatre-vingt,
re trés nette s'opére puisque les gains de  la dispersion des salzires a de nouveau
Yt it pouvoir d'achat deviennent trés faibles et augmenté avant de se stabiliser, apparem-
Le pouvoir d’achat cotudi
| ! alalres quasiment nuls dans les années 1990. ment, dans les années quatre-vingt-dix.
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Les indgalités de salaires depuis 1983

asol S R ials e e et e mmme o S
» Tous emplois
4,00 4 -~ — 4 ; Temps complet | ————— ‘~—--——————---1‘__:.-*3—5—.:}3"-: b
356 b L L __d___ | __ g {:____ _______ l___
L Cette mesure des inégalités se limite aux
T 2 emplois & temps complet, ceux qui sont les
00 1 = ')':‘: . ]1'”_ e LT T | mieux connus, et pour lesquels Plnstitut
- | g s = national de la statistique et des études éco-
e st It i iy A B nomigues (INSEE) publie régulierement
des statistiques, Or, cette mesure est de
21001983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 ToINSEN moins pertinente avec le dévelop-

pement de nouvelles formes d’inégalités
salariales qui sont en grande partie dues &
la croissance des emplois atypiques et en
particulier du temps partiel, $iPon mesure
les inégalités de salaire en prenant en
compte Pensemble des emplois —temps

Non-qualiied workers are three times  Las ouvriers non quialifss sont hods fois complet et temps particl- la croissance des

as many emploveas in low salary jobs it nombrey dons ies emypos
as ihe average as well as those G bas saloie qu'en moyenns,
fout comme fes emplioyds
notomment ceux es senices
ay parficuliars ef du commerce,

inégalités a été trés rapide depuis une
quinzaine d’années. Tous emplois confon-
dus, 'inégalité salariale a angmenté de plus
de 40 % entre 1983 et 1997, alors qu'elle est
restée & peu prés stable si I'on s'en tient

working in services 10 private people
and in the frade industry,
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uniquement aux emplois 3 temps complet.

Bas salaires :
un salarié sur six

Un premier seuil' de «bas salairer a été
fixé aux deux tiers du salaire médian, soit
en 2001 environ 838,47 euros (5 500 F),
'est-adire un nivean qui est, de fait, trés
proche du SMIC net. Un second seuil de
atrés bas salaire» a été fixé 4 la moitié de ce
méme salaire médian, ce qui représente en
2001 un peu plus de 70 % du SMIC net
(628,85 euros, soit 4 125 F),

Aujourd’hui, environ un salarié sur six
est concerné par ce phénoméne de bas
salaire, ce qui représente environ 3,4 mil-
fions de salariés.

(1) Selon des travaux de Pierre Congcialdi et
Sophie Ponithienx, Ces seuils ont été définis par
rapport au salaire médian, Cest-3-dire le salai-
re au-dessous (ou au-dessus) duquel se situe la
moitié de la populatien dont on étudie les
salaires. Ce sont donc des seuils statistiques qui
wont pas vocation & définir une norme,




La part des bas salaires depuis 1983
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Cette proportion a fortement augmenté au
cours des quinze derniéres années, passant
de 11,4 % en 1983 4 13,4 % en 1989, puis de
15,7 % en 1990 4 16,6 % en 2001. Sans étre
régulibre, cette progression a été quasiment
ininterrompue jusquen 1995, ol le taux de
bas salaires a atteint son maximum de la
décennie (18,4 %), avant de redescendre en
1999, La croissance a éié encore beancoup
plus rapide pour les salarids les plus mal
payés («trés bas salaires») dont Ia propor-
tion s'est fortement accrue entre 1983 et
1998, passant de 5 % a 10,6 %, avant de
redescendre & un peu plus de 9 % en 2001
En d’autres termes, on observe non seule-
ment une augmentation des emplois 4 bas
salaire mais aussi parmi eux une hausse de
la part des moins bien payés.

Massivement des temps partiels

Ce qui apparait le plus discriminant pour
expliguer les emplois 4 bas salaire, ce sont
les catégories d’emplois. Sans surprise, on
constate que les emplois a temps partiel
sont massivement représentés dans les
emplois & bas salaires, puisqu'ils représen-
tent plus des trois quarts de ces emplois. Les
emplois & durée limitée, comme les contrats
a durée déterminée, mais aussi les emplois
qui relévent de la politique de Pemploi
comme les CES sont aussi trés fortement
représentés parmi les emplois & bas salaire :
il y a prés de six fois plus de salariés sous
contrat aidé et plus de deux fois plus de
CDD dans les emplois & bas salaire que
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parmil'ensemble des salariés, En termes de
grands secteurs d’emploi, les fonction-
naires, au sens strict, sont moins concernés
que les salariés du secteur privé. En
revanche,les autres formes d'emploi du sec-
teur public, cCest-a-dire les contrats a durée
déterminée, les vacataires et auxiliaires de
P'Etat et des collectivités locales, sont dans
une situation qui est proche des salarids du
privé. Enfin, les employés, notamment ceux
des services aux particuliers et du commer-
ce, ainsi que les ouvriers non qualifiés sont
trois fois plus nombreux dans les emplois &
bas salaire qen moyenne,
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Fixed duraion jobs cre

massively roresenfed
iy low salary jobs

Gs they account for over
three-quarters of such jobs.

Women are stiongly
representad in those
colegories.
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Les empiois & femps partiel
sonf massivement
représentas dans

fes empiois & bos salaires
ils représenient plus

des frols quorts

de ces emplois.

Les femmes v sont
fortemant isprésentaes.
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Fréquence des emplois @ bas salaire ou du chémage parmi les actifs présents sur le marcheé du travail, trois années suceessives
(em %)

8385 8567 80 | e | @4 | w86 | s6ss | 9800 |
Awmains une fois dans un emplof
a bas salaire ou au chimage (1) 19,6 215 2146 226 245 253 9% 301
Toujours dans des emplois o = ==
ahas salaire ou au chimage [2] 73 8.3 89 93 16,7 122 | 17,0 16,7
dont: ' touforns ¢ s sole 35 18 4/ 48 S| _ 74 i
aitemances demplor et de chomage 13 R 23 29 il ;? F 38 a 35_
_ fouous au chamage 25 29 27 22 23 AN I R
Indicateur de persistance [2]/1] 372 38,6 411 a1 438 ! 48,2 56,9 | 55,5

Champ :actifs, accupés ov chamenrs, présents sur le marché du travail trois années successives (hors apprentis et assimilés).

Source : Enquétes Emploi, Insce

Les femmes
sont particulierement concernees

Dans la mesure ol les emplois & temps par-
tiel sont trés majoritaires, ce est pas une
surprise de constater que les femmes sont
trés fortement représentées parmi les
emplois 4 bas salaires. Plus d’une femme
salariée sur quatre occupe un emploi 4 bas
salaire alors que cette proportion ne dépas-
se pas 6 % parmi les salariés masculins. En
général, les salariés qui occupent des
emplois 4 bas salaire sont aussi plus souvent
qen moyenne des jeunes, et la proportion
de personnes dont le niveau de dipléme est
peu élevé est sensiblement plus forte.

Enfin, la progression des bas salaires S'est
accompagnée d'une augmentation du
risque de demeurer, au moins a court terme,
dans la zone des bas salaires. Dans le méme
temps, les alternances entre chémage et bas
salaire sont aussi devenues plus fréquentes.

(2} Les travaux sur les travailleurs pauvres

ont éi¢ Impulsés par le CERC, mais large-
ment. réalisés par 'INSEE. Les conclusions
présentées ici sent tirés d’articie de Jean-
Michel Hourriez, Nadine Legendre et
Christine Lagarenne. Leurs travaux ont été
repris et prolongés au sein du CERC par
Gérard Forgeot et Bénédicte Galtier,

Au total, parmi Pensemble des personnes
actives, C'est-3-dire présentes sur le marché
du travail trois années successives, la pro-
portion de celles qui ont toujours été soit
dans des emplois 4 bas salaire, soit au chd-
mage a presque doublé en quinze ans, pas-
sant de 7,3 % sur la période 1983-1985 a
14,6 % en 1998-2000. Cette hausse traduit une
persistance accrue du risque de bas salaire
qui tend, plus que par [e passé,a se concentrer
sur certaines catégories de salariés.

LES travallleurs pauvres

Une définition complexe

Spontanément, on peut penser qu'il est
simple de classer un individu comme tra-
vailleur pauvre ou non. Un travailleur
pauvre est une personne qui travaille et qui
est pauvre, En fait, la démarche nest pas
triviale, notamment parce que les deux
termes, travailleur et pauvre, se situent sur
deux niveaux d’analyse différents. En effet,
la notion de travailieur renveie a la posi-
tion de l'individu sur le marché du travail
alors que Ja pauvreté est lide 4 la sitnation
du ménage dans lequel vit Pindividu. En
fait, il faut articuler les deux niveaux d’ana-
lyse : individuel et familial’.
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La notion de travailleur

Clairement, une personne qui a travaillé
douze mois dans Pannée est classée comme
un travailleur. A Popposé, une personne qui
ne souhaite pas travailler est classée comme
inactive. Mais entre ces deux cas, fourmille
une multitude de situations intermédiaires
que la crise des années 80 et 90 a dailleurs
muitipliées et quil est souvent malaisé de
qualifier. Un exemple : une personne qui a
travaillé en CDD pendant deux mois dans
I'année et qui par ailleurs recherche un
emploi stable, doit-elle étre considérée
cornme travailleur ou non ? Que dire d’'un
travailleur saisonnier { De maniére plus
générale, on peut se poser la question, a par-
tir de quel volume horaire annuel de travail
est-il oppertun de considérer une personne
comme travailleur plutét que chémeur ?

De fait, il rlexiste pas une seule réponse et
encore moins une seule bonne réponse.
Néanmoins, compte tenu des caractéris-
tiques du marché du travail frangais,
PINSEE retient deux caractéristiques
pour définir un travailleur dans un
contexte de pauvreté, Il s'agit premiére-
ment d’une personne qui a été plus sou-
vent sur le marché du travail qu'en
dehors, c'est-a-dire qui a été active au
moins six mois dans Pannée et, deuxiéme-
ment, qui a exercé un emploi pendant au
moins un mois dans Pannée,

Les Etats-Unis, qui ont travaillé depuis
longtemps sur ce qu'ils appellent le «wor-
king poors, retiennent ure définition plus
extensive puisqu'ils considérent comme
travailleur pauvre toute personne qui a
£té active au moins six mois dans 'année
quand bien méme elle n'aurait pas du tout
travaillé. Ceci implique qu'une personne
qui a été active et qui a travaillé quinze
jours dans I'année est considérée aux
Etats-Unis comme travailleur pauvre et en
France comme chémeur pauvre. On voit
bien qu'il y a un aspect conventionnel
dans Ia définition d’un travailleur.

)
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A person who has been aclive

tweive months In a given vear

{5 considered a worker

In the United States, the “working poor”
s any person who has been aclive

af least s months in the yeor,

even though ha/she did not work at o

La notion de pauvreté

De maniére générale, est réputée pauvre,
par I'INSEE, toute personne dont le niveau
de vie est inférieur au seuil de pauvreté. 1l
faut done 2 Ia fois mesurt%r le niveau de vie
et fixer le seuil de pauvreté,

Le niveau de vie met en jeu non seulement
les revenus monétaires mais également les
revenus de la protection sociale, les revenus
du patrimoine, les aides en nature, la pro-
duction domestique, etc. O, il est statisti-
quement trés difficile, voire impossible de
réunir tous ces éléments. On a alors opté
pour une solution simple qui consiste A éva-
huer le nivean de vie & partir du seul revenu
monélaire. Mais ce west quun pis aller, qui
dans certains cas présente Pinconvénient de
surestimer Ja notion de pauvreté,

Linsee définit le seuil de pauvreté par rap-
porta ce que I'on appelle Ie revenu médian,
Le revenu médian est tel que 50 % des indi-
vidus gagne plus que le revenu médian et
50 % gagne moins. DINSEE considére
comme pauvre toute personne qui gagne

M.Lacombe/faurif

Une parsonng aul O frovame douse mos
dons {année ast classés comme
froncaifier Aux Elals-Uinis, e awvorking poars
est fouts personne qui a éfé acfive

au maing six mois dons Fonnde,

quond blen méme affe n'aurcit

pas du tout frovaite.

moins de la moitié de ce revenu médian. Ce
seuil de pauvreté était de 533,57 euros en
1996 (3 500 F),an moment ol a été réalisée
Penquéte présentée ici, pour une personne
seule. Aujourd’hui, en 2001, ce seuil de pau-
vreté est de 579,31 euros (3 800 F). Ce seuil
est en partie conventionnel et les statis-
tiques eurcpéennes retiennent comme
seuil de pauvreté non pas la moitié du reve-
nu médian mais 60 % du revenu médian.
En résurné, il apparait que la notion de tra-
vailleur pauvre résulte de trois conventions
et quela modification de Pune on plusieurs
de ces conventions déformera inévitable-
ment 4 la fois la taille et la structure de la
population des travailleurs pauvres.
Deuxiéme conclusion, les travailleurs
pauvres répondent 4 trois critéres : il sagit
d’une personne qui 2 été active au moins
six mois dans année, qui a travaillé au
moins un mois dans I'année et qui vit dans
un ménage dont le niveau de vie est infé-
rieur au seuil de pauvreté,
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The calegory

of poor workers

can include selfemployed
professionals whose
saicries are recorded

in a different way.
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La population

des travailleurs pauvres

Avec ces définitions, on peut identifier les
personnes qui vivent en dessous du seuil
de pauvreté, Plus précisément, il y avait en
1996 1,3 million de travailleurs pauvres
dont 860 000 personnes avaient travaillé a
temps complet sur toute Pannée, soit en
tant quindépendant, soit en fant que sala-
rié. 1y avail également 440 (00 personnes
qui avaient alterné des périodes d’emploi
et de chbmage, 175 000 ayant été plus
souvent en emploi qw'au chomage, 180 000
personnes avaient ét¢ plus souvent au
chomage qu'en emploi et puis & peu preés
80 000 personnes qui ont alterné des
périodes d’emploi et des périodes d’inac-
tivité. A ces 1,3 million de travailleurs
pauvres, s'ajeutent 515 000 chomeurs
pauvres, c'est-a-dire des personnes qui
ont été actives au moins six mois dans
I'année mais qui ont travaillé moins d’un
mois dans année, et puis 700 000 per-
sonnes inactives, d’age actif, c’est-a-dire
qui ont entre 17 et 65 ns, Au total, il y a
3,3 millions de personnes pauvres.

A ce stade, deux remarques s'imposent, La
premiére est que si on déplace un tout
petit pen le senil de pauvreté, la popula-
tion des pauvres et des travailleurs
pauvres est considérablement modifiée. $i
on retient comme seuil de pauvreté nen
plus 50 % du revenu médian, mais 640,29
euros (4 200 Francs) qui est le seuil des
statistiques européennes, on s'apercoit
que le nombre de pauvres double quasi-
ment puisqu'il passe & 6 millions ; un mil-
lion de personnes supplémentaires vien-

nent rejoindre le rang des travailleurs

pauvres et 300 000 personnes les ché-
meurs pauvres, Il y a donc une trés forte
concentration des individus dans la zone
de pauvreté,

Flexibiiites, précanies

PAUVRETE, EMPLOI ET PROTECTION SOCIALE

Deuxiéme remarque, parmi les tra-
vailleurs pauvres, il y a des indépendants,
mais le mode de comptabilisation de leurs
revenus implique que leur exercice a pu
étre déficitaire au cours d’'une annde et fes
faire, du coup, basculer temporairement
dans la pauvreté, Pour cette raison, ils
sont exclus de cette analyse,

=

Deux facteurs jouent :

la configuration familiale
et les caractéristiques

de I'emploi

Pourquoi des personnes qui travaillent
sont en dessous du seuil de pauvreté ? Du
cété des caractéristiques familiales, deux
facteurs interviennent. Premiérement, le
fait que le ménage ne dispose que d'un seul
revenu d'activité, ce qui est le cas, 4 la fois
des personnes seules, des familles mono-
parentales, et des couples qui sont compe-
sés d'une personne qui travaille et d'une
personne sans emploi, Dans les trois-
quarts des cas, il s'agit de couples formés
d'un homme qui a un emploi ef dune
femme qui est soit chdmeuse, soit inactive,
Cette configuration familiale explique que
parmi les travailleurs pauvres il y ait 35 %
de personnes qui ont travaillé toute 'année
& temnps complet. Leur salaire, quand bien
méme i est & temps complet sur toute 'an-
née, les met donc en dessous du seuil de
pauvreté parce qu'il doit faire vivre plu-
steurs membres de la famille qui eux n'ont
pas de revenus.

Le deuxiéme facteur qui explique la pauvre-
t¢ est le petit nombre d'enfants, le fait
d’avoir un ou deux enfants, dont le colit
est insuffisamment pris en charge par les
allocations familiales.



A ces caractéristiques familiales sajou-
teat des caractéristiques d’emplol.
Concernant emplot, on peut penser que
deux facteurs sont en cause : soit le salaire
horaire est faible, soit le temps annuel de
travail est insuffisant.

Lanalyse des données statistiques montre
que finalement, parmi les travailleurs
pauvres, ily a peu de salariés qui pergoivent
unt salaire horaire fajble cest-d-dire nn
salaire proche du SMIC. Dés lors que la per-
sonme travaille a temps complet et est an
SMIC, elle est systématiquement au-dessus
du seuil de pauvreté, quelle que soit la confi-
guration familiale. Ce 'est donc pasle SMIC
en lui-méme qui est facteur de pauvreté,
Ce qui Pest, c'est un temps annuel de travail
insuffisant. Cette insuffisance de la durée
annuelle du travail peut étre lide a deux
éléments : soit le travail & temps partiel, et
de fait 30 % des salariés pauvres travaillent
4 temps partiel contre une proportion deux
fois moindre pour les salariés non pauvres,
soit Pemploi temporaire en alternance avec
des périodes de choémage ou d'inactivité,
D'ailleurs, quasiment la moitié des tra-
vailleurs pawvres ont occupé des emplois
temporaires contre & peu prés 15 % des
salariés non pauvres,
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Mroportion de bas salaires et disparités salariales

% i Bas salaires
25 ‘ ‘ T i i i ; * tachelle de gauche en %) [T | 30
I | 1 i | 1 ] . |
===== Ratio D5/D
20} : ! : i : (Ié‘cgelllgde drcute)1 \: + 25
] |
15 I ITH B ™ | 20
i i ! i i } ) : i ) !
| | | | | | i N K | I ' + 15
T HEHHAUEH BT
| | I | | I | | ) I | ! 1 1,0
IR ERIRAEY
5| ,
1 H B EHHEBHBEHENBRBEBEL
1HERARARHEHNENS
0 1 i | . . | B 1 I ! 0,0
uk'me' p'EL' L 'NL" A"E" F' 1" B DK P
Champ - salariés travaillant au moins 15 heurcs par semaine
1y a donc 4 la fois des caractéristiques S de comparaison
familiales et des caractéristiques d’em- ernationa
ploi qui expliquent la pauvreté, Il y a éga- .
§ as Das salairoes
lement des caractéristiques individuelles Sidai
qui sont propices 4 la pauvreté. Toute = vailieurs pauvre

choses égales par ailleurs, [e fait d'étre
jeune, sans diplome et d’origine étrangere
renforce la probabilité d’étre travaillenr
pauvre,

Finalement, la pauvreté laborieuse, résul-
te bien d'un écheveau de facteurs sur les-
quels il faut probablement agir de manié-
re combinée si on veut endiguer ces situa-
tions de pauvreté.

En conclusion, accéder & I'emplot ne
permet plus actuellement systématique-
ment d’étre au-dessus du senil de pauvre-
té, 4 la fois & cause de la montée du cho-
mage, du développement du travail a
temps partiel et du développement des
emplois temporaires. Cecl a amené une
évolution majeure : parmi les pauvres, il y
a aujourd’hni davantage de persomnes
actives que de retraités. Si on regarde la
facon dont se répartissent les adultes
pauvres, on est frappé par le fait que les
salariés qui représentaient 13 % des
adultes pauvres en 1984, en représentent
aujourd’hui 20 %.

Les données présentées ici sont extraites
d'une enquéte dont sont exclus les salariés
qui ont travaillé moins de 15 heures par
semaine, Dans la mesure oir un des factenrs
importants pour expliquer ces phénoménes
est la faible durée du travail, cela constitue,
bien évidemment, une limite importante.

Le graphique ci-dessus présente pour trefze
pays de'Union européenne, i la fois un indi-
cateur d'inégalité concernantle bas de la dis-
tribution des salaires -3 savoir le rapport
entre le salaire médian et le salaire du pre-
mier décile, celui en dessous duquel se trou-
vent les 10 % de salariés les moins bien
payés- et le taux de bas salaires dans chaque
pays. Pour la France, le taux de bas salaire est
de Pordre de 13 %, ce qui est proche de la
moyenne européenne, Dans certains pays,
comme le Royaume-Uni ou I'Irlande, ce phé-
noméne est nettement plus développé ; &
l'opposé, le taux de bas salaire est sensible-
ment plus faible dans d'autres pays
(Danemark, Belgique, Portugal).
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Le risque de bas salaire peut tenir a plu-
sieurs facteurs : avoir travaillé & temps
partiel, étre employé sur des emplois &
faible taux de salaire, ou une combinaison
de ces deux facteurs. En France, environ
40 % des salariés a bas salaire le sont
parce qu'ils ont travaillé 4 temps partiel ce
qui est & peu prés la moyenne de 'Union
européenne. En France tonjours, le risque
de bas salaire s'explique dans 40 % égale-
ment des cas par de faibles taux de rému-
nération. Ces deux facteurs pris conjointe-
ment rendent compte pour notre pays de
la plupart des sitvations de bas salaire,
Certaines différences peuvent étre notées
entre les pays de PUnion européenne.
Ainsi, aux Pays-Bas et en Belgique, le
risque de bas salaire s'explique surtout,
dans plus de 60 % des cas, par le temps
partiel. Dans les pays du sud de I'Europe,
en revanche, le risque de bas salaire
semble surtout lié & de faibles taux de
rémunération : ce facteur rend compte de
plus de 70 % des situations de bas salaire
en Gréce et de plus de la moitié des cas de
bas salaires en Italie et au Portugal.

Si Pon s'intéresse maintenant aux salariés
pauvres, C'est-4-dire aux salariés qui vivent
dans des ménages pauvres, on constate que
la France se situe toujours 4 peu prés dans
la moyenne européenne, avec un taux qui
est de Pordre 'un peu plus de 7 %, le pour-
centage de salariés pauvres variant de 4 %
an Danemark a 10 % en Allemagne et en
Italie. Sans grande surprise, la proportion
de salariés pauvres apparait dans tous les
pays plus élevée parmi les seuls salariés a
bas salaire : elle varie de 13 % au
Danemark jusqu’a plus de 25 % en Italie et
en Gréce, En France, la proportion de sala-
riés & bas salaire qui vivent dans des
ménages pauvres dépasse légérement 20 %
ce qui est, 1 encore, proche de la moyenne
européenne.

> D D)

Ces chiffres montrent que la probabilité
d’étre dans un ménage pauvre est plus éle-
vée pour les salariés & bas salaire, ce qui,
combiné au fait que la proportion de
salariés a bas salaire a augmenté depuis
quinze ans, tend & Iaisser penser que la
proportion de salariés pauvres a égale-
ment augmenté,

De la méme fagon, le statut des adultes
pauvres est davantage associé au travail
salarié¢ ou au chomage que par le passé
ot la pauvreté était plus le lot d’inactifs
ou de retraités méme si le taux d’inactifs
pauvres reste aujourd’hul encore rela-
tivement élevé,

Indépendants
pauvres
15 %

PAUVRETE, EMPLOI ET PROTECTION SOCIALE

Fia 1gis

Ces deux constats tendent plutdt & assimi-
ler développement des bas salaires et
développement de [a pauvreté laborieuse.
Ceci dit, le recoupement entre les deux
populations est loin d’étre total comme le
mentrent d’autres indicateurs, Par
exemple, il y a & peu prés 80 % de femmes
dans la population des bas salaires, alors
que la population des travailleurs pauvres
est majoritairement mascuoline, avec envi-
ron 60 % d’hommes. Ce ne sont donc pas
les mémes populations. Le graphique ci-
dessous indique, & partir des différentes
sources statistiques disponibles, quels
sont 4 peu pres les chevauchements entre
les deux populations, les aires du gra-
phiques étant & peu preés proportionselles
4 1a taille des différents groupes.

Chomeurs
pauvres
30 %
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Bas salaires et salaries
pauvres : un recoupement
partiel

Le recoupement entre les bas salaires (les
plus nombreux) avec les salariés pauvres
reste trés partiel : environ 20 % des salariés
a bas salaire sont aussi des salariés pauvres.
Cependant, comme le nombre de salariés 3
bas salaire est environ deux fois plus imper-
tant que le nombre de salariés pauvres, cela
signifie que 40 % de salariés pauvres sont
aussi des salariés & bas salaire. Si Pon prend
en compte les travaillenrs indépendants
pauvres, le recoupement entre bas salaire et
pauvreté laborieuse se reléche, Enfin, si l'on
élargit encore la définition, en s'intéressant
4 ensemble des actifs pauvres -y compris
par conséquent les chdmeurs- on voit que
le recoupement entre bas salaire et pauvreté
laberieuse au sens large est encore moins
net. Ce phénoméne s'observe d’ailleurs dans
tous les pays,

1 est donc inexact d’assimiler, purement et
simplement, les notions de bas salaire et de
travailleur pauvre. I'enjeu nest pas pure-
nent académique : selon le diagnostic
porté, les options de politique économique
et sociale qui s'ouvrent aux pouvoirs
publics pour réduire les inégalités et la
pauvreté ne sont pas les mémes, Trés
concrétement, prendre comme seul axe de
lutte contre la pauvreté laborieuse le
soutien aux bas salaires —je fais référence
ici 4 la Prime pour Pemploi mise en ceuvre
récemment- pourrait méme s'avérer
dangereux, dans la mesure ol cela
pourrait favoriser le développement des
bas salaires en les rendant plus suppor-
tables pour les salariés.
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Compte tenu des diverses études dispo-
nibles, 'hypothése que I'on peut avancer
est que les deux questions ~des bas salaires
et des travailleurs pauvres- renvoient
certes 4 des problémes préoccupants mais
qui ne sont pas de méme nature. Plus pré-
cisément, le développement des bas
salaires constitue sans doute le symptéme
le plus visible avjourd’hui des inégalités
entre hommes et femmes dans Paccés a
Temploi. En revanche, la question des tra-
vailleurs pauvres renvoie 4 d’autres phéno-
ménes dont la racine se trouve, sans doute
pour une large part, dans les inflexions
observées depuis une quinzaine d’années
au Niveau macroéconomique, inflexions
qui ont pris la forme d’un processus massif
de dévalorisation du travail salarié, Mieux
comprendre les processus a I'ccuvre sur
chacun de ces problémes constitue un
préalable nécessaire pour définir les poli-
tiques les plus appropriées permettant
d’endiguer le développement des bas
salaires ef de la pauvreté laboriense.
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Low income employees:
low salaries and poor
workers

There are two categories of low-income workers
people who are paid low salaries, and poor workers,
Many low salary workers are part time employees, wor-
kers and above all women. The profile of poor workers
depends on employment characteristics and also on
fansily situations, the populatien is mainly composed
of men. These categories overlap only partially.

The background: salary

moderation and growing

salary inequality in France

The buying power of salaries has evolved in two phases
for fifty years. Up until 1978, the salary and buying power
grawth was relatively high, in the region of 4% to 4.5%
per anuum. There was a sharp wrn after 1978, since
buying power increases became very low, and almost il
m the nineties. i addition, in terms of “labour price”, Le.
with the same qualification level, the Luying power fell by
0.6% per annum in the first half of the nineties. The stight
increase observed during the 1996-1998 pertod is based
both on measures relating Lo the coniribution sociale
généralisée (CSG ~ General Social Contribution] and on
buying power increases related to the unexpected defla-
tion diring the 1997-1998 period.

In short, the salary moderation policy thal has been
condncted since 1982 has a significant impact on salaries,
The palicy translated inlo a clear decrease of the share
between salaries and profits after 1982, the share of sala-
ries niow being stabilised al a historically low level

In the past fifty years there was a strong increase in sala-
ry inequalities up to the early sixties, and a rather signifi-
cant decrease unti] the middle of the eighties. During the
second half of the cighties, the salary range increased
again, and then stabilised in the nineties. The inequality
measurement is Ymited to the better-known full time
jobs, on which the Institut national de Ju statistique et des
études dconomiques (INSEE) publishes statistics on a
regular basis, However, the measurement is less and less
relevant, with the emergence of new forms of salary
inequalities, which are mainly due to the increase in aty-
pical jobs, particulaly part time jobs. Considering salary
inequality measirements taking into account all jobs -

full time and part time - the inequality growth has been
very strong for fifieen vears. All jobs considered, the sala-
ry inequality went up by over 40% between 1983 and
1997, whereas the same remained rather stable if enly full
time jobs are iaken into account.

Low salaries: one employee out of six
Afirst“low salary” threshold' has been set at two thirds of
the median salary, i.e. in 2001 approximalely euro 838.47,
i.e.a level thal is actually very near the net SMIC {mini-
mum salary). A second “very low salary” threshold has
been set at the middle of the same median salary, amoun-
ting, in 2001, to a little over 70% of the net SMIC euro
628,85,

Nowacays, approximately one emplovee eut of six is in
the low salary category, a figure in the region of 3.4 mil-
lien emplayees.

The fraction Increased strongly during {he last fifteen
vears, going up fron 11.4% in 1983 to 13.4% in 1989,and
then from 15.7% in 1990 to 16.6% in 2601. Though it is
not regular, the increase was virtually uninterrupted until
1995, when the rate of low salaries reached the decade
peak (18.4%), before dropping in 1999. The increase was
even stronger for the least paid employees {“with very low
salaries”) the proportion of which increased strongly bet-
ween 1983 and 1998, going from 5% (o 10.5%, before fal-
ling to a little over 9% in 2001,

In other words, there is not only an increase in low salary
jobs, but alse within those jobs, an increase in the fraction
of very low salaries.

Massive amount of part {ime jobs

Whal appears to be most discriminating in the justifica-
tion of low salary jobs is job categories. Unsurprisiugly,
part time jobs are found to be massively represented in
low salary jobs, as they account for over three-quarters of
such jobs. Fixed duration jebs and fixed end employment
contracts alike, as well as jobs such as CESs created under
the employment policy are alse massively represented in
low salary jobs: there are about six times as many
employees with subsidised employment contracts and
more than two times as many fixed end contracts in low
salary jobs than in the overall employee population. In
major employment sector terms, civil servants, in the
strict meaning of the expression, are less affected than
employees in the private sector. However, other forms of
employment in the public sector, . fixed end contracts,
temps and State and focal authority auxiliary emplovees,
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are in a position stmilar to that of private sector
employees, Last, there are three Ymes as many employees,
including those in services to private people and in the
trade industry, and nen-qualified workers, in low salary
jobs as the average.

Women are particularly affected

To the extent there is a majority of part {ime jobs, it is not
surprising that women are suongly represented in low job
salartes, More than one ferale enployee out of four holds
a low salary position, whereas that ratio does not exceed
6% among male employees. Typically, employees n low
salary jobs are also more often than the average figure,
young people, and the fraction of people with a low level
diploma is significantly higher,

Last, the progression of low salaries came with an increa-
se in the risk of remaining, al least on a short-term basis,
in the fow safary category. Simuitaneously, akernating
unentployment and fow salary perieds are more frequent,
Overall, among all working people, ie. people in the job
market for three successive vears, the fraction of people
that have always been either in low salary jobs or unem-
ployed, almost doubled in fifteen years, going up from
7.3% during the 1983-1985 period lo 14.6% during the
1998-2000 period. The increase is reflective of an increa-
sed persistence ol the low safary risk, which tends, more
than i the past, to concenirate on some categories of
employees,

(1) According to the work of Pierre Concialdi and
Sophie Ponthiewx, These rhresholds were determi-
ned in relationship to the median salary,i.e. the sala-
ry under which (or over which) is half the population
whose salaries are studied. Therefore, they are the
only thresholds whose purpose is nol to sel a stan-
dard.



Poor workers

A complex definition

Al first glanee, one could think it easy o dassi-
fy a person in the pocr or not poor worket cate-
gorv. A poor worker is a persan who works and
who is poor. Actually, the process is not simple,
dve to the fact that both texms, worker and
poor,are not on (he same analysis level. Indeed,
the concept of worker refers 10 the position of
anindividual in the job market, whereas pover-
tyis related to the family situation of the indivi-
dual. In fact, both analysis levels need to be
corabined ; individual and famiby’.

The concept of worker

Basically, a person who has worked twelve
months in the year is classified as worker. On
the contrary, a person who does not wish (o
work is classified as non-active. But between
both cases, there is a high number of interme-
diate situations, which the crisis of the eighties
and nineties multiplied, and which are often
difficult o qualify: For instance; should a per-
son who works under a fixed end contract for
two months in the year, but who is seeking a
stable job.be considered a worker or not 7 And
what about seasonal workers ? Generally, the
question is what annual amount of work hours
is required to classify a person as worker rather
thait unemployed.

Actizally, there is not just one answer, and even
less just one goed answer. However, considering,
the characteristics of the French job market,
[NSEF. uses two characteristics to define a wor-
ker ina poverty context, The first one appies to
a person who has been in the job market more
often than out of the job market, e, who has
been active at feast six months in a given year,
and the second one, to a person who has worked
atleast ong month in a given year.

The United States, who have warked for a long
time o what they refer to-as the “working poor”,
use amere extensive definition, since they define
aworking poor as any person who has been acti-
ve at least six moaths in the vear, even theugh
hefshe did not work at all. This means that a per-
son who was active and worked fifteen days in
the year is regarded in the United States as a wor-
king poor, and in France and an unemployed
poor. As one can see, there is a conventional
aspect o the definition of a worker.

The concept of poverly

As a rule, INSEE considers poor any person
whaose standard of living Is under the poverty
tline. Therefore, both standard of living and
poverty line need to be measured.

f Q2.4
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Standard of living involves not only the income
from salaries, but also incomes from welfare
and from assets, aids in kind, home produced
food, etc. In terms of statistics, it is very diffi-
cult, i not impossible, o collect that kind of
data. That is why a simple schwtion was chosen,
consisting m assessing the standard of living
based on the only income from salaries.
However, that is just a stopgap, which i some
cases inconvenienty overestimates the concept
of poverty.

Insee determines the poverty line in refation-
ship to what is referred (o as a median income.
A median income 1s such as 50% of individuals
earn more than the median income and 50%
earn less. INSEE regards as poor any person
who earns less that: half that median income.

The poverty line was in 1996 Furo 533.57,
when the survey discussed herein was conduc-
ted, for one single person. Now in 2001, the
poverty line is Furo 57931, This line is partly
conventional, and the poverty line in European
slatistics uses not half, but 60% of the median
income.

In short, it appears that the concept of poor
worker is based on three wnderstandings and
that any change n one or more of those
upderstandings will alfect both the size and
structure of the poor worker population.
Second conclusion, poor workers meet three
criteria: a poor worker 15 a person who has
heen active at least six months in the year, who
worked at least ene month in the year,and who
Hves in a household whose standard of living is
under the poverty line.

The population of poor workers
Using those definitions, pecple living under
the poverty line can be identified. More spedi-
fically; there were 1.3 miflion poor workers in
1996, out of which 85G 000 people who had
worked full time in the vear, either as self-
employed or employees, Additionally there
were 440 000 people who had gone through
alternating periods of empleymentand uner -
ployment, 175 000 being emplayed more often
than unemployed, 180 000 people being
unemployed more often than employed, and
approximately 80 000 people alternating
employment periods and non-activity per-
iods. Iz addition to these 1.3 million poor wor-
kers, are 513000 poor unemployed people, L.
people who wete active at least six months in
the year, but who worked less than one month
i the year, phis 700 000 non active people in
the active age bracket, L.e. between 17 and 65.
Overall, there are 3.3 millica poor.
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Al this poirt, two comments can be made. The
first one is that il the poverty line is moved just
a little, the population of poor people and poor
workers changes significandy. Using a poverty
line not at 50% of the median income, bt at
Furo 6:40.29 which is the line used by Furopean
statistics, the number of poor people almost
doubles, up to 6 millie; one million people
more join the category of poor workers and
300 000 people the category of unesployed
poor. Therefore, there is a strong concentration
of individuals in the poverty zoze.

The second comment is that among poor wor-
kers, there are some sell-employed peaple, but
the accounting methods for their incomes
means that they could have a negative profit
one year, causing them to go under the poverty
Jine ternporarily. That is why they are not taken
into account in this analysis.

Two significant factors:

the family situation

and employment characteristics
Why are working people under the poverty
fixie ? In terms of family-related statistics, there
are bwo factors. First, the fact that the house-
hald Yves on one income, which is the case of
single people. single parent families, and
couples where one person works atd one per-
son is unemploved. In 75% of cases, these
couples are formed by a man with a job,and a
woman who is either jobless or non-active,
This family configuration cxplains why 35% of
poor workers are people who worked full time
over the year. Their salary, though paid for a
full time job all year round, puts them under
the poverty line, as they support several family
mebers who do not have any income.

The second factor explaining poverty is the
small pumber of children, and the fact of
having one or two children, whose expenses are
madequately covered by state allowances.

In addition to these family-related characte-
ristics are employment chazacteristics.
Employment-wise, there are two factors:
either the hourly salary is too low, or the
annual work time is insufficient.

{2) The work on poer workers was iniiated
by the CERC. and mainly conducted by
INSEE. The findings presented here are
taken {rom jean-Michel Hourriez’, Nadine
Legendre’s and Christine Lagarenne’s
article. Their work was reproduced and
extended within the CERC by Gérard
Forgeot and Bénédicte Galtier.
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The aalysts of statistical data shows that among
puor workers, few are the employees who are paid
alow hourly salary,ie. a salary close io the SMIC,
Provided the person works full time and is paid
the SMIC, hefshe is automatically over the pover-
ty line, whatever the family situation. Therefore
the SMIC in itself is not a factor of poverty. What
is a factor of poverty is an insufficient annual
work time. The insufficiency of the annual work
time can be related fo two points : either part time
work, and actually 30% of peor workers work
part time, versus a ratio two times less for non
poor employees, or part time work allernation
with unemployment or non activity periods. In
addition, almost half the poor workers held tem-
porary positions, versus approximately 15% of
non-peor employees.

Theretore, both family characteristics and
employwent characteristics explain povesty.
There are also individual characteristics causing
poverty. All things taken inle consideration, being
young, without a degree and a foreigner will
increase the likeliness of being a poor worker,

In the end, laborious poverty results from a set of
factors, which should be addressed simuita-
necusly, if these poverty situations are to be
contained.

[ <losing, landing a job 2o longer means being
over the poverty line, both because of the increa-
sing unemployment, of the growing rate of part
time jobs and of the development of temporary
jobs. This leads to a major change: currently
among the poor, there are more active people than
retired people. A look al the hreakdown of poor
adults shows that employees who accounted for
13% of poor adults in 1984, now acconnt for 20%,

International comparison data

on low salaries and poor workers
The data provided herein are taken {rom a survey
that excuded erployees who worked less than 13
hours. This is obviously a significant limitation, te
the extent one of the major factors explaining
these situations is the low amount of work hours.
Graph 4 shows, in thirteen European Unica coun-
tries, both an inequality indicator, for the lower
paztof the salary range - i.e. the ratio between the
median salary and the salary of the first decile,
under which are 10% of the least paid employees
- gnd the low salaty rate in each country. In
France, the low selary rate is approximately 13%,
which is close to the European average figure. in
some countries, sich as the United Kingdom ot
Treland, the factor is significantly more impor-
tant; conversely, the low satary rate is significant-
ly Jower is other counlries (Denmark, Belgium,
Portugal).
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The low satary risk can result from several fac-
tors: part time work, low salary jobs, or a combi-
nation of both those factors. [n France, approxi-
mately 40% of employces with low salaries have a
low salary due to their working part time, which
isabout the average figtre in the European Union.
T France again, the low salary risk is explained, in
40% of the cases too, by low compensation rates.
The corbination of both factors accounts for
most ko salary situations in France. There are
some differences from one Buropean Union
country to the other. Thus, in The Netherlands
and in Belginn, the low salary visk is based on
part time working, in 60% of cases. In Southern
Furopean countries however, the low salary risk
seetns 1o be related to low compensation rates:
this factor accounts for over 70% of low salary
situations in Greece and over half low salary ias-
tances in Maly and in Portugal.

Looking at poor employees, i.. employeces living
in poor households, one finding is that [rance is
almost always close to the European average figu-
re, with a rate of a little more than 7%, the per-
centage of peor employees ranging froms 4% in
Denmark, to 10% in Germany and in [ialy.
Unsurprisingly; the fraction of poor employees is
higher in all countries in low salary employee
categories: it ranges [rom 13% in Denmatk to
more than 25% in Ttaly and in Greece, In France,
the proportion of low salary employees living in
peor households i shightly over 20% which here
again, is close to the Furopean average.

These figures show that the likeliness of being in
a poor household is higher for low salary
emptloyees, which, combined with the fact that
the proportion of low satary employees has gone
up for fifteen years, leads one to think that the
preportion of poor employees has gone up too.
[n the same way, the slatus af poor adults is more
associated with employment or unemployment
than in the past, when poverty was tmore associa-
ted with non-activity or retivement, even though
the rate of poor non-active people remains refati-
vely high.

Both findings tend to ken low salaries and
growth of laborious poverty. This being said,
both populations are far from overlapping entl-
rely, as shiown by other indicators. For instance,
there are approximately 80% of women in the
low salary populatios, wheteas the poor worker
population 1s mainly composed of men. with
approximately §0% male employees. The popu-
lations are tiot the same. )
Graph 5 shows, based on the various statistic
souices available, the overlapping between both
populations, the graph’s areas being approximate-
ly proportional to the sizes of the various groups.

Low salaries

and poor employees:

a partial overlapping

The overtapping of low salaries {the highest murm-
ber) and poor employees is still very partial:
approximately 20% of low salary emplovecs are
also poor employees. However, as the mumber of
low salary employees is approximately two times
more important thap the number of poor
employees, 40% of poor employecs are also low
salary emplovees. Taking inlo account poor self-
employed werkers, the overdapping between low
salaries and laborious poverty decreases. Last, if
the definition i broadened further, taking into
account all poor active people - including the
unempioyed - the overlapping between low sala-
ries and laborious poverty I its broad meaning is
even less clear. The same applies to all countries.
Theretore, it would be inaccurate to pugely and
simply liken the concepts of low salary and poor
worker. The issue is not only theoretical: depen-
ding on the diagnosis, economic and social poli-
cy options available to governments to reduce
inequality and cusb poverty are not the same.
Practically, using only low salary support mea-
sures to fight laberious poverty - [ am referring
o the recently implemented Prime pour l'ern-
ploi (employment subsidy) - coutd even be dan-
gerous, Lo the extert it could entail the develop-
ment of fow safaries by making them more bea-
rable to employees.

Loaking at the various studies available, the theo-
vy is that both issues - low salaries and poor wor-
kers - involve problems that are worrying but dif-
ferent. More specifically, the increasing number of
low sataries is undoubtedly the most visible sign
of the inequality between men and women in
access to employment. However, the issue of poor
workers vefers to other facts, the roots of which are
undoubtedly maindy in the macro-econontic shifts
that have oceurted for about fifieen years, which
shifis have taken the form of a massive salaried
work devaluation process. A better understanding
of the processes at work on each issue is a prore-
quisite of more appropriate policies designed to
contain the increasing number of low salaries and
labotious poverty,



(HlTERS, precoriss

CAHIERS DE LJAURIF N® 131/132 FAU?HETE.%I‘IPLGIETFROT

~ Pauvreté et précarité

Mariette Sagot

de I'emploi e
en lle-de-France

a récession économique
jparticulierement marquée
en lle-de-France au début des années
quatre-vingt-dix s'est accompagnée
d'une hausse de la pauvreté dans
la région capitale. L'extension
du chémage et le durcissement
des conditions daccés a I'assurance
chomage sont au cceur
' de l'appauvrissement de nombre
de ménages modestes.
Le développement du temps partiel
et des nouvelles formes d'emploi moins
stables ont aussi contribué
a fragiliser la situation d'un nombre
croissant de Franciliens.




Poverty

& job
insecurity

in the
lle-de-France
area

Mariette Sagot
[AURIF

The lle-de-France area was strongly hit
by the economic recession

at the start of the nineties

and the capital region experienced
arise in poverty.

Increased unemployment

and failure to qualify for
unemployment benefit were

the main factors contributing

to the impoverishment of many low
income households.

A rise in part time work

and new forms of less stable
employment also undermined

the situation of increasing numbers
of residents in the greater Paris area.

Continued on page 195.

a pauvrete s'accroit
dans les anneées récentes ...

En 1996, 550 000 ménages franciliens ont
un revenu par unité de consommation
inférieur 4 4 390 F (669,25 euros) ¢t peu-
vent étre qualifiés de pauvres, seit 12,1 %
des ménages. Cette proportion sest accrue
sur la période récente, En 1978, 13,6 % des
ménages franciliens vivent en deca du seuil
de pauvreté, 10,3 % en 1988 et 12,1 % en
1996, L'amélioration des conditions de
reiraite a modifié le sort des retraités et
conduit 4 un recul de la pauvreté entre les
années soixante-dix et le milien des années
quatre-vingt. Lévolution récente est 4 rap-
procher de la situation économique diffici-
le du début des années quatre-vingt-dix. Le
recul de l'emploi francilien entre 1991 et
1997 s’est accompagné d'un recnl des
emplois & temps complet (- 375 000), d’une
montée du chomage (+ 220 000), du temps
partiel (+ 190 000) et des emplois précaires
(+ 70 000). En province, le taux de pauvre-
¢ est resté orienté & la baisse, La crise y a
été moins profonde, et "amélioration de la
situation des retraités s'est poursuivie.
Comme la pauvreté est devenue davantage
jeune et urbaine, il w’est guére que dans les
grandes agglomérations qu'un relévement
est perceptible.

§i entre 1978 et 1992, le rever réel moyen
des ménages pauvres franciliens s'est
accru de 18 %, il sest stabilisé depuis
{- 1 %). La crise économique récente s'est
ainsi matérialisée dans la région par une
augmentation de 80 000 ménages
«pauvres» entre 1992 et 1996, et ce, & reve-
nus constants,
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Poverty 15 o reatife,
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Evolution du taux de pauvreté en le-de-France

en %
15

10

Intervalle de confiance

)

1978 1984 1988 1992 1996

Source : Insce, enquétes logemenis de 1978 & 1996, traitement laurif

Les ménages panvres.
de gqui parle-t-on ¢

Sintéresser aux ménages pawnes suppose au préalable de conwenir dune définition
dlz fa pauwreté Tache ardue, <fl en estla pauvieté recouvie de multiples faceties et la
diversité des termes emplovés dans e discours social et palitiaue témoigre de |z com-
plexié du phéncméne, La pauvretd est une situaticn vecue, smultidimensionnelle »,
qui ne se limite pas & seule faiblesse du revenu, mais force est de constater gue son
oreyrrence sacciolt a mesure que le revenu des personnes dimmug Au bis de Téchel
ke dlas revenus, les sans diormicle fise sont incontestablemeant pavees. Mais o4 firle la
paLetd 7

Dans cet article, le halo de la pauwreté est apprétiencé selon laporoche monétaie
relativa, Sont considérds comme pavvres les ménages dont le revenu est en deca de
la moitié du revenu méthan de lensemble des ménages Le revenu dont lest fait réfé-
tence il est | revenu monetaire annuel avant impot ¥ correspond au total des reve-
nus o activied, des prestations sociales (RMI APL, prestations familiates. . et des revenus
du patimoine, Ce revenu est calcul par unite de consommation afin de rendre come
parable les ressources de ménages qui différent par leur taille et leur compasition.
Cette dfintion corventionnelle utilisée par lnsee et |a plupart des statisticiens euig-
pdens renvoie & une position sur [echelle des revenus. Le taux de paureté ains cak-
culé est donc avant taut un indice dinéggalité. Plus que san niveau, Cest son évolution
quiest ingéressanta,

Si lon admet,anfin, quiun méme revenu ne procure pas e méme niveal de vie en lle-
de-France et en province,en raison notamment dcarts dans les prix & l consomme-
tion et cans le it des logements, it est préférable de resituer les Francilens dans leur
ervironniement en mestrant un seuil de patrats propre & la iégion. En 1596, lindice
des prix 3 fa consommiation francilien dépasse ainsi de 7 % lindice national les kyers
sont en moyenne de pres 30 % plus élevés quen pravince 2t fe orix des logements
achetds par les accédants iécents supérieur de 406,

Cet article repose sur ure exploitation de fchantilon Tle-de-France des enquétes
logerrents de lnsee de 1978, 1984, 1988, 1992 ot 1996 Certe encuéte periodique ne
concerre que Iz population des ménages et exclut de son charp les personnes
whant en collectvite (foyers de travaileurs et d'étudiants, hopitaux, masons de
retraites.. ) etles personnes sans domicle fixe,
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et change de visage
Depuis vingt ans, le profil socio-démogra-
phique de la pauvreté a radicalement
changé. Touchant naguére principalement
le monde agricole et les retraités, celle-ci
pése désormais davantage sur les actifs, les
ouvriers et les employés non qualifiés, les
jeunes et les familles, Le chémage, la mau-
vaise insertion sur le marché du travail et
Pinstabilité des trajectoires familiales sont
devenus des facteurs clés du processus de
paupérisation des ménages,

Plus de jeunes

En fle-de-France, la moitié des ménages
pauvres a une personne de référence de 65
ans ou plus en 1978, le quart en 1988, et
seulement 16 % en 1996. Le taux de pau-
vreté parmi les plus de 75 ans est passé de
37 % en 19784 13 % en 1996. Les nouvelles
générations de retraités ont davantage
cotisé, elles ont bénéficié de réglementa-
tions de liquidation plus avantageuses que
leur ainés, et appartiennent plus souvent a
des couples percevant deux retraites.

A contrario, les situations difficiles sont
devenues plus fréquentes en decd de 35
ans. Le taux de pauvreté double entre 25 et
34 ans (11 % en 1996), et passe de 7 % en
1978 4 18 % en 1996 parmi les jeunes de
moins de 25 ans (hors étudiants),

Ce sont, aujourd’hui, les jeunes qui sont le
plus exposés. Le taux de pauvreté aux
autres dges est proche de la moyenne
régionale et légérement au-dessus aprés 75
ans. Les moins pauvres sont désormais les
jeunes retraités (65-74 ans).



Deux tiers d'actis

Ce rajeunissement traduit la forte montée
des actifs parmi les pauvres. Entre 1978 et
1996, le poids des retraités parmi les
ménages pauvres a chuté de 56 % a 18 %,
celui des actifs s'est accru de 39 % a 66 %.
Ce basculement s'explique pour Pessentiel
par Pamélioration des conditions de refrai-
tés jusqu'a la fin des années quatre-vingt,
Sur la période récente, toutefois, dans un
contexte oit le revenu réel des pauvres s'est
légerement tassé, la poursuite de cette évo-
Iution traduit,avant tout, la dégradation du
marché du travail, Entre 1992 et 1996, on
estime & 80 000 Paugmentation du nombre
de pauvres franciliens, 60 000 sont chd-
meurs, Cette aggravation résulte non seule-
ment d’'une hausse du chémage sur cette
période mais aussi de la paupérisation des
ménages dont la personne de référence est
au chémage : 44 % d’entre eux sont pauvres
en 1996 contre 33 % en 1992, Cette paupéri-
sation renvoie a de multiples facteurs.
La mise en place de I'allocation unique
dégressive en 1992 a durci les conditions
daccés au chomage et réduit les montants
versés ; les difficultés de 'économie ont
rendu plus difficiles les retours a Pemploi
et contribué ainsi au gonflement du ché-
mage de longue durée ; Pinstabilité fami-
liale a renforcé les méfaits du chémage.
Cette instabilité contribue, depuis la fin des
années soixante-dix, 2 fragiliser la situa-
tion financiére des ménages : dans le cas
de parents seuls, il n'est pas possible de
compenser sa perte de revenu par le salaire
du conjoint.

Bien que I'évolution soit moins spectacu-
laire, la pauvreté est aussi devenue un pen
plus fréquente parmi les salariés du privé,
La légére augmentation du taux de pau-
vreté dans le privé, qui passe de 7 % 2 8 %,
résulte vraisemblablement de la diffusion
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des formes d’emploi plus précaires (CDI),
intérim, temps partiel..). Ces emplois
concernent 6 % des personnes de référen-
ce des ménages franciliens en 1996 et 12 %
des ménages qui travaillent dans le privé.
Le risque d’étre pauvre pour ces actifs est
quatre fois plus élevé que celui des sala-
riés en CDI & temps plein (19 % contre 5 %
en 1996). Lenquéte logement ne fournit
pas dinformation sur le type d’emploi
avant 1996, il n’est donc pas possible de
retracer Iévolution de [a part des
ménages dotés d’un travail précaire
parmi les ménages pauvres, ni de rendre
compte de I'évolution de lenr sitwation
financiere.

Au sein des actifs ayant un emploi, ce sont
les personnes qui ont les activités les
moins qualifiées qui se retrouvent le plus
fréquemment confrontées aux difficultés
financiéres ; les employés du commerce, les
personnes qui travaillent pour des particu-
liers ou dans des entreprises de nettoyage,
les ouvriers non qualifiés.

Paople with the less @ Les personnes

qu ont ks activitds
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Des familles avec enfant majoritaires

Avec le rajeunissement de la population
pauvre, la part des isolés s'est réduite parmi
les ménages 4 bas revenus (33 % en 1996),
celle des couples sans enfant aussi (11 %).
Les familles avec enfant sont devenues
majoritaires (32 % en 1578,52 % en 19%).
En 1996, ce sont les familles monoparen-
tales qui rencontrent le plus de difficultés
puis les familles nombreuses d’au moins
trois enfants avec des taux de pauvreté res-
pectifs de 29 et 23 %. Ce sont 4 Pinverse les
couples sans enfant qui s'en sortent le
mieux (3 % de pauvres). Depuis la fin des
années quatre-vingf, la pauvrelé a sensi-
blement progressé parmi les familles
monoparentales (+ 9 points) et les couples
de un ou deux entfants (+ £ points).

Les enfants touchés par la pauvreté des
familles sont de plus en plus nombreux :
670 000 en 1996, contre 450 000 en 1978, 1ls
représentent prés d’un jeune francilien sur
cing. Le quart d’entre eux vivent avec un
seul de leurs parents et la moitié a des
parents étrangers.

Flexibilites, précaritds

Un tiers de ménages etrangers

La population étrangére a été la plus dure-
ment touchée par la crise économique. En
quinze ans, de 1975 3 1990, 40 % des postes
de travail occupés par les étrangers dans
P'industrie ont été supprimés en France, ce
qui correspondau licenciement de plus d’'un
demi-million de salariés. Dansle BTB ils ont
supporté plus de la moitié des pertes d’em.-
ploi. Is ont été les premiers touchés par les
politiques fexibles de gestion de la main-
d’ceuvre mises en place dans les années
quatre-vingt, qui se sont ensuite &tendues
aux jeunes et aux fernmes. Limmigration
clandestine et la fragilisation de leur sita-
tion juridique - la situation de Pemploi pou-
vait leur étre opposée au moment du renow-
vellement de leur carte de séjour - les ont
conduit & accepter plus facilement des
emplois précaires.

Alors que le poids des ménages étrangers est
resté relativement stable, autour de 12 % en
Tle-de-France depuis I fin des années soixan-
te-dix, ils représentent 32 % des ménages
pauvres en 1996 contre 18 % en 1978,




Ce sont les ménages d’étrangers origi-
paires d’un pays mappartenant pas i
I'Union européenne qui rencontrent le plus
de difficultés : 43 % d’entre eux ont un
niveau de vie trés faible, contre 17 % des
ressortissants d’un pays étranger de
'Union européente, De méme, une césure
trés nette apparait entre les Frangais par
acquisition dont le taux de pauvreté atteint
24 % et les Francais de naissance (8,5 %).
Sur la période récente, si le taix de pauvre-
té n'a guére évolué parmi les Francais de
najssance, la situation S'est fortement
dégradée pour les autres.

leffet discriminant
du statut d'activité et de
V'instabilite familiale

Une analyse toutes choses égales par
ailleurs (analyse logit) permet d'isoler les
effets respectifs du statut dactivité, de la
profession, dela situation familiale ou dela
nationalité dans le fait d’étre pauvre. Flle
confirme le role fortement discriminant de
Pinstabilité des trajectoires familiales et du
chdmage (de la personne de référence ou
du conjoint).

Toutes choses égales par ailleurs, le risque
d’étre pauvre est dix-huit fois plus élevé pour
une personne de référence au chémage que
pour une perserne qui occupe un emploi
salarié stable 4 temps complet, Cécart va de
1 a4 entre un salarié en CDI & temps complet
et un salarié 4 temps partiel ou engagé dans
une forme de travail plus précaire.
Linstabilité du ménage joue aussi un role
crucial dans l'occurrence dela pauvreté. Le
risque de pauvreté est seize fois plus éevé
pour une famille monoparentale que pour
un couple avec un ou deux enfants.

Ainsi, une employée non qualifiée qui s'oc-
cupe seule de ses enfants est pauvre dans
deux cas sur dix si elle occupe un emploi
salarié stable & temps plein, dans prés de
six cas sur dix, si elle occupe un emploi
plus précaire, et dans plus de huit cas sur
dix si elle est au chémage.
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['cffet discriminant du chamage et du statut d'activité
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Source : Taurif, analyse Logit sur les données Insee de
T'enguéte logement 199 (exploitation sur I{le-de-
France).

Lecture : Pour chacune des caractéristiques {age, type
de ménage ...}, une modalité est prise comme référence
{en rouge).

Les barres mesurcat le eisque relatif d'étre pauvre asso-
¢ié 4 une modalité par rapport & la modalité de réferen-
ce toutes choses égales par ailleurs, Ainsi, la probabilité
qu'un ménage vive en dessous du seuil de pauvreté est
pres de 16 fois plus flevée pour une famille monoparen-
tale que pour un couple ayant un ou deux enfants
(modalité de référence) toules choses égales par ailleurs
(age, PCS,...), Elle est quatre fois plus faible pour wn
cauple sans enfant.

Limpact relatif des autres modalités —pro-
fession, dipléme, nationalité, dge— est
moins discriminant mais reste significatif.
La pauvreté est plus fréquente chez les
jeunes de moins de 25 ans, les emplayés et
les ouvriers non qualifiés, les personnes
sans diplome et les étrangers hors Union
européenne. Elle est aussi plus répandue
parmi Jes ménages logés gratuitement.
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Honc ineaale
Uations inedaites

La pauvreté des actifs offre différents
visages selon quelle plonge ses racines
dans le chémage, linsuffisance des gains
au regard de Ia taille de la famille ou P'in-
stabilité des ressources.

Les chomeurs

Aujourdhui, Jes chémeurs forment le grou-
pe de pauvres le plus important en fle-de-
France. Un quart des ménages pauvres a
une personne de référence au chémage. Si
Pon considére la situation de la conjointe, la
proportion de ménages pauvres louchés
par le chémage atteint 29 % en 1996 soit
160 000 ménages. Six de ces ménages sur
dix ont au meins un enfant. Les parents
seuls forment un quart de ces ménages.
Plus d'un tiers des personnes de référence
sont d'origine étrangére et les trois-quarts
sont ouvriers ou employés.

Les chomeurs font partie des ménages
pauvres les plus défaverisés. Leur revenu
moyerl par unité de consommation est
inférieur de 33 % au seuil de pauvreté,
Dans 10 % des cas seulement, le ménage
dispose du revenu d'un conjoint, Prés de
neuf ménages sur dix s'acquittent d’un
loyer on d'un remboursement d’emprunt
{40 % vivent en HLM, un tiers dans le
libre). 1ls bénéficient des aides de I'Etat les
plus conséquentes mais la situation des
locataires dans le libre reste trés difficile :
leur loyer, déduction faite de 'aide au loge-
ment, représente en moyenne 40 % de
leurs ressources (contre 12 % en HLM).

IIs rencontrent plus que les autres des dif-
ficultés pour payer leur loyer {plus de la
moitié des locataires) et 30 % d’entre eux
ont eu des retards de paiement d’au moins
deux mois au cours des deux années qui

précédent 'enquéte. Ces difficultés contri- -

buent 4 expliquer que la moitié d’entre eux
cherchent a changer de logement, un quart
étant inscrits sur une liste de demande de
logement HLM,

axnililes, precorilés

Les salariés stables a temps plein

Dans 22 % des cas, la personne de réfé-
rence des ménages pauvres franciliens
occupe un emploi stable a plein temps.
Cest aprés le chomage, la situation Ia
plus fréquente parmi les pauvres en Ile-
de-France. La stabilité de lemploi, méme
& temps complet, ne met donc pas a I'abri
de Ja pauvreté : 5 % de ces ménages se
situent sous le seuil de pauvreté.

Cest 'insuffisance du revenu au regard de
la charge de famille qui conduit 4 cet état,
Plus de neuf fois sur dix ces ménages ont
un ou plusieurs enfants : 68 % sont des
couples, 24 % sont des familles monopa-
rentales. Les familles nombreuses sont
neftement sur-représentées : 35 % des
ménages ont au moins trois enfants. Les
trois quarts de ces ménages vivent en
situation de surpeuplement. Les
conjointes étant généralement inactives,
ces ménages ne vivent que sur un seul
salaire neuf fois sur dix. Ce salaire est lui-
méme modeste, plus de Ia moiti¢ des per-
sonnes de référence étant des ouvriers, le
tiers, des employés. Ces ménages sont
majoritairement d’origine étrangére.

Ces salariés stables disposent du revenu
par unité de consommation le plus élevé
parmi les pauvres (15 % au-dessus de la
moyenne),



Une situation qui leur permet de mieux
supporter la charge du logement, et ce
d"autant plus que prés de la moitié dentre
eux vivent en HLM. Un tiers des locataires
ont toutefois des difficultés a payer leur
loyer et 20 % s’en acquittent avec retard.

Si la situation financiére de ces ménages
apparait relativement meillenre, cette
forme de pauvreté est durable par nature ;
elle est susceptible de perdurer jusquau
départ des enfants.

Les emplois préc

Calres ou

d [Emps part |

Le développement de nouvelles formes
d’emploi peu stables apparues au milien
des années quatre-vingt —CDD, intérim,
contrats aidés, stages— et lextension du
travail a temps partiel subi, témoignent,
c0té du chomage, des difficultés rencon-
trées sur le marché du travail, Le cinquie-
me des ménages confrontés A ce type d’em-
ploi ne parvient pas a gagner en douze
mois un salaire suffisant pour atteindre le
seuil de pauvreté. Ils constituent une nou-
velle catégorie de pauvres significative
puisquun ménage pauvre sur dix occupe
ce type d’emploi,

En 1996, ce sont surtout des jeunes en phase
d’insertion (un tiers ont moins de 30 ans) et
des femmes qui occupent un emploi modes-
te et sont le plus souvent sépardes (37 % de
familles monoparentales). Un tiers seule-
ment des personnes de référence vivent en
couple. Beaucoup ont au moins le bac (30 %}
—ce sont surtout des jeunes— et la moitié
sont employés —ce sont surtout des femmes.

Leur revenu moyen est un peu phus élevé que
la moyenne des pauvres. Huit ménages sur
dix doivent s'acquitter d'une charge de loge-
mett (36 % résident en HLM, 26 % dans le
libre). Le coiit du logement atteint en moyen-
ne 40 % du revenu dans le secteur libre,

e '-".'

Méme si Pinstabilité de leur emploi les
prédispose & traverser des périodes de
chémage, ils s'en sorfent un peu mieux
que les chémeurs : un tiers des locataires
déclare avoir des difficultés & payer leur
loyer, un sur sept s'en acquitte avec retard.
La pauvreté liée au sous-emploi recouvre
plusieurs réalités selon I'age dela personne
de référence. Elle est plus souvent tempo-
raire chez les jeunes ol elle s"apparente 4
une étape dans le processus d'insertion et
précéde Pobtention d'un emploi stable.
Pour les autres, plusieurs périodes de sous-
emploi et de chémage peuvent se succéder,
la pauvreté devenant alors récurrente si ce
West durable,
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Poverty & job
insecurity in the
lle-de-France area

Poverty on the rise in recent
years

i 1996 550 000 households i the greater
Parls area had a income per consumption
unit of less than 669.25 euros and were offl-
clally qualified as poor, Le. 12.1% of heuse-
halds. This propoition has risen in recent
times. I 1978 13.6% of all households in the
greater Paris areq subsisted beneath the
poverty hine. This figure was 10.3% in 1588
and 12.1% in 1996. Imprevements in pen-
sion schemes have meant that the retired are
better off and helped stamp out poverty bet-
ween the seventies and the middle of the
eighties. The recent trend can be compared
fo the harsh recession at the beginniag of the
nineties. The fali in the number of jobs avai-
labie in the greater Paris area between 1991
and 1997 has led 1o a drop in full time jobs
{(- 375 000), a rise in unemployment
{+ 220 000), par! ttime {+ 190 000} and non
pernzanent jobs (+ 70 000). Poverty ligures
are on the decline in the provinces which
escaped the brunt of the recession and reti-
red peoples’ standard of living has continued
to imptove. As poverty (s now a phenomenon
affecting young urban populations it 5 oidy
in evidence in large centres of population.
Although the significant average income of
poor househalds in the greater Paris areas
rose by 18% between 1978 and 1992 it has
since tevelled off (- 1%). On a regional level
the recent recession has resulted in 80 000
new “officially poor” households between
1992 and 1996 {consiant incomes).

...the changing face of poverty
The socip-demographic profile of poverty
has tadically changed over the past twenty
years. Those hardest hits used 1o be the far-
ming commenity and the retired. Today it
affects working people, workers and ungua-
lified emplovees, young people and families,
Unemployment, probiems in eniering the
joby market and family instability ace now
key contribintory factors 1o the household
PAUPETILITON Process
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Increasing numbers of young
people

T 1978 in the Ile-de-[rance area half of all
poor househoids had a head of the house-
hold aged 65 vears old and over, This figure
fell to one quarter in 1988 and only 16% in
1996. The poverty rate among the over 755
dropped from 37% in 1978 10 13% i 1996
New generations of retired people paid more
into their pension schemes and benefited
Jrom move advantageous liquidity regula-
tions than their elders and were more likely
to he in dual pension couples.

in contrast economic hardship has become
more commonplace among the under 35s.
The poverty rate doubles between the ages of
25 and 34 (119 in 19%6). The rate for the
under-25s {excluding students) rose from
7% 11 1978 1o 18% in 1996.

Young people are currently the worst atfected.
The poverty rate for other age groups 15 close
1o the regional average - stightly higher for
the over-75s. The newly retired (65-74 years
old) are now the least affected by poverty.

['wo thirds of working people

The fact that younger sections ol the popula-
tiom are the hardest hit is symplomatic of the
significant rise in working people as a propor-
tion of the poor, Between 1978 and 1996 the
proportion of retired people accounting for
pour houseliolds (el from 56% to 18% while
that of working people rose from 39% to 66%.
This shift is {or the most part due o improve-
ments inretired peaples’ standard of living up
until the end of the eighties, In recent times,
however, in a context where the incomes of
poor households are worth less in real terms
the continuation of this tzend has primarily
resulted in fewer jobs. Between 1992 and 1996
the number of pour vesidents in the greater
Paris area Is estimared Lo have risen by 50000
of which 60 000 are unermployed. This dete-
rioration is not only due to a rise in men-
ployment over this period but also the impo-
vetishment of houscholds whose heads are
unemployed {44% were poor in 1996 compa-
red 10 33% in 1992}, Such impoverishinent is
due to many different factors. The introduc-
tien of a single sliding seale benelit scheme 1n
1992 made qualification for wierrployment
benefit more stringent and reduced the tola)
benefits paict out. Economic profilems meant
that 1t was more difficull o return to
work and also conimibuied 1o long term
unemployment. Fumdy iustability reinforced
(he nepative effects of unemployment,

What do we mean by poor
households?

Before addressing the subject of poor house-
holds we need a working definition of pover-
ty - a tough task indeed, Poverty is a blanket
term. [ is mudti-facetted and has a range of
different usapes that pepper social or politi-
cab discourse indicaiing the complexity of
the phenpmenon. Poverty is a real-life,
“mulli-dimensional” condition which is not
solely caused by lack of income although its
effects are more harshiy felt as peopleslevels
of incorne drop. The homeless at the bottor
of the income scale are irrefutably pose But
where does poverly end?

For the purposes of the present article
poverty is undersicad in terms of & refagive
monetary approach, “Poor” heuscholds are
classified as those whose income tha is less
than half the median household income. By
income we mean annual monetary pre-tax
garmings comyrising total earnings i terms
of wags, benefits (RMI - income suppirt,
APL - housing benelt, lamily allowinie)
and investiment-relaled incimie. Income is
calcutated i teems of unit ol consurpiion
in order to be able to compare household
revene of different sizes and compositions,
Insez uses this conventional delimtion and
most European statisticians refer to a rank
onaincome scale, The resulting poverty rate
is therefore primarily ap inequality indica-
tos which is trend rather than level-based.
Finally, taking into account the fact that the
same income dues ot provide the same
standard of living in the greatec Panis area o
ii the provinees primanily due to variance in
censumet prives and the cost of accomme-
dation it would be preferable to assess resi-
dents of the greater Pards area in their envi-
ronment o the basis of & region-specific
poverty threshold. In 1996, the cetail price
mndex in the presler Paris area was 7%
higher than the national average, rents were
nearly 30% higher than in the provinces and
tecert house prices over 40% higher,

This article is based an a sample populatien
{rom the greaier Paris areq studied by Lnsee
acconunodation surveys of 1978, 1984,
1988, 1992 and 1996. This regular study only
covers househald populatinns and does not

include people living in cellective accom-
miodation (workers’ ind studeni residences,
hospitals, reticement homes, etc.) or the

hameless,

v



Since the end of the seventies such instabili-
ty has undermined the financial situation of
households. In the case of single parents for
example it Is not possible tw compensale for
toss of earnings by a spouse™s or pariner’s
wage.

Although the trend is mucl: less pronounced,
poverty has also become more (requent
among salaried employses n the private sec-
tor. The slight rise in the poverty rate in the
private sector {{rom 7% to 8%) is undoub-
tedly due to the growth in less stable forms
of employment (CDL - fixed term contracts,
temporary, part time erployment...). In
1996 6% of heads of househelds in the geea-
ter Paris area fell under this category and
12% of households employed in the private
sector. This category of employees is four
times more likely %o be poor than salaried
{ull-time permanent employees (19% com-
pared to 5% in 1996). Since the accommoda-
tion: survey did not provide any information
on type of employment priot to 1996 it is not
possible to establish the trend for poor hou-
seholds that have non-permanent jobs nor
take changes in their financial situation into
account,

Of those working people it is the anes who
have the less qualified jobs who are the most
frequently affected by financial problems,
i.e. shop assistants, privale domestic person-
nel or people working in cleaning compa-
nies, unqualified workers.

Families with chifdren account

for the majority

As the poor population has got younger Lbe
preportion of isolated people has fallen
among low income families {33% in 1996) as
the proportion of childless couples (11%),
Famnilies with children now account for the
malority {32% in 1978, 52% in 1996).

In 199 single-parent [awilies encovntered
the most problems foliowed by large families
with at least three children with respective
poverty rates of 25 and 23%. in centrast child-
less couples come out an op (5% of poor
households). Since the end of the eighties
poverty has risen significantly among single-
parent families (+ 9 points) and couples with
one or two children (+ 4 polnts).

Increasing numbers of children come from
poor families: 670 000 in 1996, compared to
450600 in 1978, They account for nearly one
voung greater Paris area resident in five. Dne
quarter live with a single parent and half
have foreign parenis.

Foreign households account for
one third

The foreign population has been the hardest
hit by the economic recession. In the fifteen
vears between 1975 and 1990 40% of the
jobs Leld by foreigners in industry were lost
i France resulting in the lay off of over half
a million salaried employees. They accoun-
ted for over halt of all jub losses in the
construction industry. They were the first to
be aflected by the flexible labour manage-
mert policies introduced in the eighties that
were subsequently extended to young people
and women. Illegal immigration and the
undermining of their lega! situation - their
employment situation counted against them
when it came o repewing their residency
permits — meant that fhey had to accent
nen-permanelt jebs more readily.

Although the proporticn of foreign housc-
holds in the lle-de-France area has remained
refatively stable since the end of the seven-
ties at approximately 12% they accounled
for 32% of poor households in 1996 compa-
red to 18% in 1978,

Foreign househelds from outside the
European Union encourter the most pio-
blems. 43% have a very low standard of
living compared with 17% of EC foreigners.
Similarly there is a clear sphit between those
that have adopted French naticnality { pover-
ty rate of 24%) versus natoral born French
{8.5%). Although in recent times the poverty
rate has barely risen amongst natural French
residents the situation has significantly dete-
riorated for the others,

The discriminating effect of
employment status & family
instability

An apples-ro-apples comparison {logit ana-
fysis) can be used to isolate the respective
effects  of  employment  status,
profession/trade, family situation or natio-
nality as poverty factors. It confirms the
highly discriminating role of family instabi-
lity and unerployment {head of the house-
hold or spouse / partner).

Furthermore, ali things being equal, the risk
of poverly is eighteen times higher if the
head of the household is nemployed than if
they are in [ull-time permanent employ-
ment. Variance between full-time perma-
nent employees and part-time salaried
employees or ene with a less stable form of
employment is 1 1o 4,

CAHIERS DE L'TAURIF N°

Houschold instability also is vital contributary
factor in terms of poverty. The xisk of poverty
is sixteen times higher for single-parent fami-
Jies than for couples with one or two children.

Accordingly, an unqualified employee looking
after his e her children has a two in ten chan-
ce of being poor if she has a stable job. In (he
event that she has a less siable job this ligure
rises o six in ten and to elght i ten in the
event that she is unemployed.

The relative impact of other modes - profes-
sion, diplomas, nationality, age - are lesser
contributory factors bur still have a significant
effect. Poverty is more frequent among young
peaple under the age of 25, ungualified
employees and workers, non-qualified people
and non-FC fozeigners. It is alsu more common
amnong households in [rec accommodation.

Employed persons & poverty:
unequal situations

The extent to which employed persans are
affected by poverty varies according to whe-
ther the root cause is unemployment, insué-
ficient earnings vis-a-vis family size ov
resotree instability.

Unemployed persons

Unemployed peogle currently constitule the
largest poor group in the He-de-France with
one head of the household vnemployed in a
quarter of all poor households. If we take
the situation of the spouse into considera-
tion the proportion of poor houscholds
affected by wnemployment was 29% in
1996, i.¢. 160 000 households. Six such hou-
scholds out of ten had al least one child,
Sirgle parents accounted for @ quarter of
such households. Over one third of heads of
houscholds were [ereign and three quarters
were workers or employees.

Unemployed people belong to the poorest,
least privileged households, Theit average
income per consumplion is less than 33%
the poverty line. In only 10% of cascs, the
household enjoyed income from a spou-
sefpartner. Nearly nine out of ten house-
holds patd rent or reimbursed a loan {40%
lived in local authority accommadation,
one third in private accommodation).
Althongh they reccive most in the way of
State benefits the sitvation of tenants in
privale accommodation remains extremely
difficalt. On average their rent after hou-
sing benefit accounts for 40% of their
resources (compared to 12% for local
authority housing).

)
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This category experiences the most difficul-
ties in paying their rent (over half of tenants)
and 30% had been at least two months in
arrears in the two years prior to the survey.
[n view of such problems it is understan-
dable that half are trying to change accom-
modation, one quarter are en the waiting list
{or local autherity accommodation,

Full-time permanent salaried
employees

Ir: 229% of cases heads of poor households in
the greater Paris area are in full time
employment. After unemployment it is the
most frequent situation for poor people in
the greater Paris area. Job stabilily, even
when full time, is no guarantec against
poverty: 5% of such households live below
the poverty line.

This situation is the result of shortfall in
income with respect to family size. Nine out
of ten such households have one or more
children: 63% are in couples, 24% are single-
parent families. Larpe families are clearly
over-represented: 35% of househalds have ar
least three children. Three quarters of such
households were overcrowded. Generally
speaking spouses did not work and nine
times out of ten such househalds managed
on oze salary. Such salaries were modest in
themselves, over half of household heads
werg manual workers, one third employees.
The majority of such hovseholds were (orei-
g0 i origin,

O{ the poor, salaried employecs in a stable
situation had the highest income per
consumption it (15% above average). A
situation which meanl that they were able to
pay for accommodation more easily espe-
cially since hall of (hem live in local authari-
ty housing. A ihird of tenants nevertheless
encourtered difficullies in paying their rent
and 20% were in artears.

Although the fnancial situation of such
households appears 1o be better on balance
this form of poverty is long texm in patire. I
is likely to Jast until the children leave home.

Non-permanent or parf time jobs

There has been a rise in the number of new
types of relatively unstable employment that
first appeared in the mid eighties ~ CDDs,
temporary employment, grant-assisted
employment, training courses - and a grow-
th in mandatory part time work, together
with unemployment are cantributery factors
to the problems encountered in the job mac-

)0 D)

ket. One fifth of houscholds in this (ype of
employment were unzble to earn enough to
nise above the poverty hine over a twelve
month period. As one household in ten i
emploved in this way they constitute a major
new category of poor people.

In 1996 those most affected were voung
people entering the job market (one third
were under 30} and women in modes! jobs
that were most often separated (37% were
single-parent famiiics). Only one third of
househeld heads Tive in coaples. Many have
at least their baccalaureat (A level). They are
mainly young people ~ balf are employed -
predominantly women. .
On average Lheir income is slightly higher
than average for poor peeple as a whole.
Eight houscholds out of ten have o pay
accommodation-telated expenses (36% live
in local authority accommodation, 26% in

) Flexitilifas, précorilds
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the private accommodation). On average
accommodation expenditure for these in
private accommodation accounts for 40% of
income,

Even though job instability means that they
are vulnerable to periods of unemployment
they are better off than the unemployed. One
third of tenants stated that they hed encoun-
tered problems in paying their rent, one in
seven that they were in arrears.

The consequences of poverty compounded
by underemployment can vary depending
on the age of the head of hauschold. More
often than not it is temporary among young
people or cecurs when they are entering the
job markel prior 10 gefting 2 permanent job.
(thers can experience several periods of
under-employment and unemployment. As
a result poverty can recur as a result of the
non-permanent nature of the employment.
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ociale et

‘rf- "'\ u-del de sa vocation premiére
T "\ de lutte contre la pauvreté, le RMI
e ,g!fun:tionne selon différentes logiques.
:r'it- ‘une de ses caractéristiques est

s sa grande malléabilité : elle découle des
& ragles quile fondent et des modalités
*décentralisées de leur mise en ceuvre,
Les positions des bénéficiaires du RMI
sont multiples entre I'emploi et la
i protection sociale, et le RMI participe
a des interactions particuliéres.
i Les premiers résultats d'une analyse
; h en cours montrent, par exemple,
lles diversités locales dans le recours
- . au contrat d'insertion au sein
& d'un méme département.
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RMI - French
income
support -
Between
social security
and insecure
employment

Jean-Luc Outin
CNRS, Matisse (Paris 1 University)

in addition to its primary vocation

of poverty prevention the RMI works
on several different levels. A distinctive
feature is its high malleability which
stems from its founding rules and
decentralised practices in terms

of its implementation. RMI daimant
situations vary widely, from being

in employment to being on welfare,
and the RMl is a contributory factor

to a range of specific interactions.

For example the initial resuits of a study
in progress indicate local variations

in terms of “contrat d'insertion”
{insertion contract) usage within

the same French department.

Continued on page 206.

ne analyse' concréte du Revenu
minimum d'insertion (RMI) pré-
cise les positions multiples des bénéfi-
ciaires entre lemploi et la protection socia-
le, en montrant les interactions particu-
ligres auxquelles le RMI participe. Elle
insiste sur la diversité des bénéficiaires et
de leurs trajectoires, en les inscrivant dans
la diversité des contextes socio-écono-
miques et socio-institutionnels d’espaces
locawx particuliers. Ce faisant, elle étaye
des reconfigurations plus générales a
Peeuvre sur le marché du travail attestée
par Pévolution des formes de I'emploi.
Lhypothése centrale du travail est celle de
la définition de régimes locanx d'insertion
rendant compte des variations observées
dans le fonctionnement du RMI non seule-
ment en référence a leur déclinaison terri-
toriale, mais aussi parce qu'elles refletent
des articulations différenciées avec cer-
tains segments du marché du travail. La
réflexion s'inscrit dans un double cadre
théorique, celui de la justice locale et celui
des marchés transitionnels qui nous per-
mettent d'inscrire les pratiques et repré-
sentations des acteurs dans les cadres ins-
titutionnels au sein desquels elles se
déroulent.

)
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Face au nombre croissant des bénéfi-
ciaires, les acteurs locaux chargés de
concevoir et de mettre en ceuvre le contrat
d'insertion réalisent des arbitrages se réfé-
rant plus ou moins explicitement aux cti-
teres de besoin, d’efficacité et de mérite’. La
mise en ceuvre combinée de ces criteres
aboutit & définir des formes dintervention
et & cibler des groupes sensiblement diffé-
rents, méme §'ils sont composés d'indivi-
dus relevant tous du méme dispositif de
politique sociale : sachant que I'obligation
légale est difficile & respecter du fait
notamment du décalage entre les res-
sources et les besoins, le contrat d’inser-
tion doit-il Sadresser en priorité aux allo-
cataires récents ou 2 ceux qui sont les plus
susceptibles de sortir rapidement, etc. ?
Comment trancher dans les conflits qui
peuvent surgir a Toccasion de Pélaboration
ou de la réalisation d’un contrat, sachant
que la prestation est un droit attaché a la
personne et queP'obligation qui lui est faite
de 'inscrire dans une démarche d’inser-
tion est trés générale,

On peut aussi analyser le RMI comme un
mécanisme institutionnel qui participe 4 la
régulation du marché du travail en construi-
sant des formes intermédiaires. Ainsi on a
moniré qu'au cours de année 1995, quatre
bénéficiaires du RMI sur dix ont connu une
période d'activité professionnelle de nature
variée {activité d'insertion, stages, efc.,) de
telle sorte quen fin d’année 40 % d’entre
eux, engagés dans un processus de sortie, ne
percevait plus Fallocation (C. Afsa, 1997).

(1) Les résultats d"analyse présentés dans cet
article sont extraits des premiers résultats
d’une recherche en cours réalisée pour de CGP.
Elle est menée au sein da MATISSE (UMR 85
95) par Florence Audier, Jacques Bouchoux,
Pierre Courtion, Yvette Houzel, Christine Le
Clainche, Jean Luc Outin.

{2) C.Le Clainche, Qutin J-L., {1999), «RMI et
justice locales, in ].-M. Monuier, Dynamiques
deonomiguies de [éguiiré, Paris, Econormnica,

)
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Some RMIE claimants are

simulfaneousty warking and (ooking

for vork-showing evidence of overlapping
of salaried, job seeker

and empoverished stafuses.

D'autres travaux se sont intéressés a la
mutation du RMI, en partant de I'hypothe-
se quiil serait devenu, de facon implicite et
partielle, une troisiéme composante du
systéme d’indemnisation du chdmage’.
Du fait de Paccélération des réformes inter-
venues dans ce domaine au cours des
années 90,1e RMI dérive, pour une fraction
non négligeable de ses bénéficiaires, vers
une couverture chbmage particuliére,
De plus, les données utilisées montrent
I'existence d’un groupe particulier de per-
sonnes qui déclarent étre simultanément
bénéficiaires du RMI, actifs occupés et ala
recherche dun emploi attestant un
brouillage des catégories et un recouvre-
ment des statuts de salarié, de demandeur
d’emploi et de pauvre,
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Carlaings personnas bénaficiciss du
sont égoiemeant dis achifs occupes

et i o recheiche dun emplal

Un moowement 5 opéne enfre le stofut
dz sohani, de cemonaeur o ermeiod

&t de pouve.

Contrairement 4 une représentation com-
mune étayée par la notion d'exclus, une
fraction importante des allocataires du
RMI reste proche du marché du travail.
Cette proximité est confortée ou atténuée
non seulement par des caractéristiques
individuelles, mais aussi par les contextes
socio-économtiques locaux et les modalités
ingtitutionnelles qui caractérisent les poli-
tiques d’empleoi et les politiques sociales.

(3) F. Audier, AT. Dang, Outin J-L., (1998}, «Le
RMI, nouvelle composante de I'indemnisation
du chémage», in Ph. Méhaut et Ph. Mossé,

(eds), Politiques sociales catégorielles, Paris,

CHarmattan.
{4) Outin J-L.,en col. avec M. Burdillat, (2000),
«Les liens entre 'emploi et 1a protection socia-
le : portée et limites des aménagements succes-
sifsn, Revue Frangaise des Affaires Sociales, n®3-
4, pp147-160.
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De nouvelles articulations
entre emploi

et protection locale

Dans cette combinaison de garantie de res-
sources minimum quasi eniverselle, de
droits sociaux en matiére de couverture
maladie et d’aides au logement et d'un
contrat d’ingertion destiné a favoriser la
sortie du dispositif par le recours a des
mesures de nature variée, les jalons de nou-
velles articulations entre 'emploi et la pro-
tection sociale sont posés. §i la définition
d’un minimum social universel et Paccent
myjs sur les droits sociaux peuvent contri-
buer & déconnecter la couverture sociale et
Pemploi, la définition de nouvelles formes
d’activité fait émerger des configurations
multiples allant de la simple extension du
modéle salarial antérienr & son réaména-
gement plus complet’, De ce point de vue,
les politiques d'insertion, issues du double
champ de Paction sociale et de la for-
mation, sont un creuset essentiel de ces
recompositions comme l'attestent, en par-
ticulier, le niveau et la nature des rémuné-
rations afférentes. En méme temps, elles
contribuent 4 promouvoir de nouvelles
normes de Paction publique dans le champ
du social, Parmi elles on peut citer ap-
proche globale du bénéficiaire destinée 2
ajuster le plus finement possible Iinterven-
tion sociale a ses besoins, la territorialisa-
tion des mesures et des politiques afin de
mobiliser des ressources et des acteurs
divers et la contractualisation des procé-
dures pour favoriser engagement du
bénéficiaire et son suivi par les profession-
nels de Paction sociale et de I'emploi.

P



Le dispositif RMI articule trois compo-
santes qui peuvent revétir, chacune, des
modalités varides:

+ Dallocation monétaire : elle est subsi-
diaire et différentielle : on peut observer
des situations trés variées allant de la
perception du RME 4 taux plein ou & taux
réduit (du fait de prestations familiales,
de prestations sociales ou de revenu
dactivité), jusqua un droit ouvert mais
assorti d’une allocation nulle.

« Les droits connexes en matiére de cou-
verture maladie et dallocation loge-
ment ont une incidence non négligeable
sur les ressources globales disponibles,
de telle sorte que la reprise d’une activi-
té ou un changement dans [a situation
familiale faisant franchir le seuil d’éli-
gibilité au RMI a une incidence réelle
marquée. Cependant, sa manifestation
est souvent décalée dans le temps du
fait du mode de gestion des droiis
correspondants,

+ Le contrat d'insertion fait Lobjet
d’usages encore plus diversifiés, Qutre
son existence ou non qui opére un pre-
mier clivage parmi les allocataires, il
convient de s'intéresser 4 son contenu, 2
sa durée et a [enchainement des
contrats successifs. Par ce biais, on peut
appréhender les formes différentes
selonlesquelles lintervention sociale est
congue pour organiser des transitions
visant, & un pole, Ja restauration d'une
citoyenneté fondée sur Paccés aux droits
sociaux ¢t & un autre pole 'acces 2 Pem-
ploi erdinaire.
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Une dimension locale dans
I'arbitrage entre emploi
et protection sociale

La prise en compte simultanée des diffé-
rentes dimensions sur lesquelles repose le
dispositif peut permettre de définir plu-
sieurs types de régimes locaux d'insertion
renvoyant 4 des modes distincts de fonc-
tionnement du RML Ceux-ci vont reposer
sur sa géométrie variable en relation avec
ses caractéristiques institutionnelles
{régles qui organisent son architecture et
modalités de leur mise en ceuvre).

Le disposi M
The fMischeme  arficule frois
feofures e composanies ©
componenis:  Fokocotion
monelory bensfil.  mondiaie, das duoifs
gssocicied connexss
snfitemants  enmahée ob
sUCh Qs sickness = couverure malacke
benaht ard msation i’ af ke confrot
confact, E dinsarfion
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A titre d’hypothése, on peut distinguer :

« Le RMI comme revenu d’existence/reve-
nu de citoyenneté : Fallocation différen-
tielle, combinée ou non a d'autres pres-
tations sociales ou & des revenus telles
que des pensions alimentaires, inter-
vient seule ou bien est associée 4 un
contrat de plus longue durée. Dans ce
cas, Paction d’insertion vise a faciliter
Pacces & des droits sociaux destinés a
satisfaire des besoins essentiels (mala-
die, logement, etc.). D'une certaine
maniére, on trouve ici une combinaison
entre des prestations en espéces et des
prestations en nature qui recouvre le cli-
vage traditionnel prestations légales-
prestations facultatives.
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Des différents modes de fonctionnement du RMI aux régimes locaux d insertion
ALLOCATAIRES RMI
Hors marché du travail ,/"'Sur le marché du travail

Revenu d'existence e
| Allocation B
| mirimum : Institutions et acteurs locaux
Action sociale
Revenu de ¥
dioyenneté e Allocation de chiimage insertion
.- Allocation de chémage de longue durée ™
Revenu transitionnal
Insertion par -
‘économique Complément salarial
Allocation d'insertion
Lo Permanent
Formation
Transitoire
Complément d'allocation chimage )

Emplois a temps limite

Dynamiques locales de I'emploi

- - Contexte macro économigque + +

Le schéma présente les différentes logiques a Peeuvre dans le fonctionnement concret du RMI et leur
pondération relative selon trois dimensions : le contexte macro économique, les caractéristiques du
marché local du travail et Vimplication des acteurs dans la mise en ceuvre des politiques d'insertion,

» Le RMI comme allocation chémage :
conformément aux remarques précé-
dentes sur la place que le RMI a prise
dans ce domaine de la protection socia-
le, cela peut renvoyer & plusieurs types
de prise en charge : allocation d’inser-
tion, allocation de chémage de longue
durée ou allocation couvrant le risque
d’emploi trés précaire, D'une certaine
maniére, une telle fonction implique
Pabsence de particularité dans Finter-
vention sociale déclenchée par Paccés
au RMI par rapport a un public de
demandeur d’emploi de profil équiva-
lent, Elle s'articule avec un projet d’in-
sertion centré sur la recherche d’emploi
sans accompagnement particulier si ce
1west le recours aux institutions dv mar-
ché du travail (inscription, formation
qualifiante, etc.).

PAUVRETE, EMPLOI ET PROTECTION SOCIALE

Flexibhlds, précarilés

Le RMI comme revenu transitionnel :
lallocation combinée éventucllement
avec des droits annexes supporte un pro-
jet d’insertion visant Yacces 4 un emploi
aidé {notamment dans le secteur non
marchand), des formes d'emploi mar-
quées par lintermittence, les dispositifs
d'ingertion par 'économique ou bien
entcore les formations par alternance, par
exemple. 8i, pour une part, cette orienta-
tion peut déboucher sur une sortie
durable de la pauvreté, pour une autre
part, elle peut concourir & Faménage-
ment des marges de Ia précarité, ce qui se
refléterait tant dans la variation de 'allo-
cation RMI au cours du temps que dans
les sorties-retours dans le dispositif a des
intervalles de temps rapprochés.

le RMI comme complément salarial : la
volonté de rendre plus attractive la
reprise d’'un emploi pour les bénéfi-
ciaires du RMI a conduit & instaurer et 4
étendre un mécanisme dit d’intéresse-
ment afin de permettre le cumul partiel
et temporaire de l'allocation et d'un
revenu d’activité. Plus généralement, le
caractére différentiel de la prestation
permet que celle-ci se combine de
maniére durable avec des revenus
découlant de lexercice d’un emploi.
Cette logique s'articule avec celle de
complément d’allocations chémage
mentionnée précédemment ; les indivi-
dus correspondants sont simplement
appréhendés 4 deux moments diffé-
rents de leur trajectoire de précarité,

5}
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Lanalyse du RMI dans cing départements

La recherche en cours Sappuie surune approche quantitative des-
tinde 3 repérer les différentes logiques a l'ceuvre dans le fonction-
nement concret du BMI, & en estimar limportance relative et a
décrive les populations correspondantes. Elle est complétée par une
approche qualitative permettant de préciser le contour de ces
différents types et lincidence des pratiques des acteurs dans fa
détermination de feurs formes concrétes,

Lapproche quantitative est Tondée sur des données administratives
individuelles {de ménages ou dindividus les composant) extraizes
des fichiers des Caisses dallocations familiales, des Commmissions
Locales dlnsertion, de FUNEDIC et de ['ANPE. Ces informations d'ori-
gine diverses sont mises en comespondance afin de founir une
représentaiion aussi globale que possitle de la situation ces
meénages correspondants. Elles concement les béngfictaires du R

de févner 2000 dans ¢ing départerents {Puy de Dome, Sadne-et-
Loire, llle-et-Hlaine, Yvelines at Essonne] . Les premigres exploitations
portent sur le département du Puy de Déme Les bénéficiairas sont
appréhendés simultanément du pont de vue de leur drait RMI
{prestation et contrat) et de leur position sur le marché du tiaval
{inscription et indemnisation). Dans ce déparement, I3 population
initiale, 1ssue des fichiers CAF, porte sur 10 248 ménages «allacatalres
Rl en février 2000w, La population observée se partage en deux
groupes dimpartance différente. Les allocataires payés représentent
68 % de l'ensemble et les allocataires non payés 32 %.

(1) Initialement la recherche devait porter également sur le
départemnent des Hawts de Seine. Des dilficultés d'acces aux don-
nées concernant les contrats d’imsertion ont conduit 2 y renoncer,

Les allocataires Bmi ef leur contrat d'insertion selon les Conunissions locales d'insertion

u nimbre % Norrbre Taux Norfre Taux Part des Part es

dallocataiees de de dallocataires de contrats Contrats

ferier contractants contrat dont demande contral €n COUIS &n achewds

2000 avant 01711799 rectfié fewier 2000 | avant 01/06/92
) )] 3 {4=3/1) (5) (6=5/1)

| 3579 3/8 23N 598 3527 813 718 16/
? ¥/ 24 250 20 322 {15 784 56
3 £84 a6 540 66,7 208 128 519 114
4 1405 3 975 626 1260 775 8ga 45
5 325 32 248 76,3 298 26 27 24
b N2 89 448 401 827 533 57 4
7 506 A8 63 02 822 765 638 167
8 678 6 536 791 621 a28 24 17
9 an 20 [ 796 48 837 834 44
Ensemble 10248 1000 6733 €57 9334 710 757 103
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ont signé et ceux qui n'ont jamais signé de contrat
d'insertion,

. Les CLI 3 et 7 sont dans une position de contrac-
tualisation distanciée. Le taux de contrat élevé
présente une situation favorable qui recouvre,
cependant, un clivage entre les allocataires dont le
suivi est régulier et ceux pour lesquels le renou-
vellement des comtrats est espacé.

des caractéristiques des bénéficiaires, de celles
des territoires. On montrera ainsi que cette
variété fonde la pertinence d’une analyse en
termes de régimes locaux d'insertion pour
appréhender les pratiques et les représentations
des acteurs de U'insertion et par dela la réalisa-
tion des objectifs généraux de justice sociale
que poursuit le dispositif du RML



v g e
obligation to seek work is very general in nature,

The RMI can also be studied i terms of an institutio-
nal mechanisin whick plays a role in regulating the job
markel by constructing intermediary statuses. Thus,
during the course of 1995, 4 out of 10 RM claimants
had spent such a variety of periods in employment
finsertion jobs, training courses etc.) 1hat by the end of
the year 40% of them, engaged in a process of escaping
their siluation, were ne longer claiming any benefit

s |
2
]
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(3) E Audier. AT Dang, Outin |-L., (1998), " Le RMI,
nouvelle composante de [lindemnisation du chéma-
ge " (The RMI, the new unemployinent benefit com-
ponent),in Ph. Mehau! & Ph. Mosse, (Eds), Politiques
soctales catégorieiles, Paris. L'Harmatian

{4} Outin [-L., in co-operation with M, Burdillat,
(20001, " Les liens entre Lemploi el la protectinn
sociale : portée et limites des aménagements succes-
sifs " (Links between en) cni o soctal security ©
range & limits of successive changes), Revue frangai-
se des Affaines soviales, n® 3-4, pp, 147-160.

g vy e appeetmean moneesn s seis auass

linctions:

The RMI as subsistence incomefcitizenship income:
benefit awarded on a differential basis, sometimes
combined with other social benefits or forms of inco-
me such as family support, applicd on a stand-alone
basis or under = [onger term contract, Tn dhis instance
the insertion initiative 1s designed to facilitate access
to social security entidlements designed to meet essen-
tiirl needs (sickness, housing, efe.). In some respects it
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mask major disparities according 1o the CLI
{Comnussion Locales d'Insertion - Local insertion
commissions} gince the (gure for C116 was 500 and
for CLis 8 and 9 approximarely 8094, For the purposes
of accuracy it is necessary to take info consideration
the date on which the RMI was applied for in order to
solely include peaple that had heen claiming for al
least four months in the peried up w Fehruary 2000,
Expressed in these terins the contiact rate is 719 for

(H11g j’ll)‘ UL DUTLUT, il A iy WO SEMLEITLL 31 :uuuauru..uu)- DR AT LIS O DUTEE CHEUCHIIT IS fUCHTIL anu yuitiaen g

and their situation vis-2-vis the job markel (signing on and receipt of benefit). In this department the initial

CAF file populanon comprised 10 248 househelds * claiming the RMI in Fehruary 2000™, The study popula-
tion was divided into two different-sized yroups. Paid daimants (68% af the total population In question) and

non-paid claimants (32%).

{1) Initially the research was alsa tn have focused un 1the Hauts de Seine department. Problems m acces-
sing insertion contract data meant that it had 1o be abandoned
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Lomment repondre aux nouvelias

pratiques,aux conflits d'
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L) LETIES, 4es [eNTalives regulleres poilr
remettre en cause ce fait se répetent, comme
récemment I'Allocation parentale d'éduca-
tion qui a eu un impact dissuasif sur Iactivi-
1¢ des meres de deux enfants. Mais ici, la part
des chdmeuses et des femmmes en situation
précaire ayant accepté de se retirer provisoi-
rement du marché du travail est surtout
significative d'une marginalisation croissan-
te de ces [emmes, au revenu proche du seuil
de paunvreté, et nen d'un retour au foyer
(Afsa, 1997).

{2) bur la pase d'une étude plus large «Partage du
travail et mode de vie des salariéss, recherche réali-
sée en France et en Suéde par D. Anxo, ], Boulin, M.
Lallement, G. Lefevze et R. Silvéra peor la DARES.
Laborateires associ€s : CELMS-Suede-, IRIS-TS et
SET-METIS, Un échamillon d'entreprises trés
diversifiées en termes d'activité, de taille, de moda-
lité de réduction de travail,.. a été retenu, Ces mono-
graphies d’entreprises ont été réalisées auprés des
directions, des syndicats mais aussi des salariés.
Prés de 150 salariés ont été rencontrés dans 8 éta-
blissements frangais



ciblées, les vendeuses et les caissidres ;
le taux de temps partiel dans ce type
d'activité devient désormais la norme
{51 % des caissier(e)s sont & temps
partiel, 76 % des femmes de ménages).

(3) Le nouveau projet de la seconde loi sur les 35
heures vient de remettre en question ces abatte-
ments (voir plus loin),

of wormen’s work time

Gobi

only arise from in ferms
of their family iife.

aporf from olher sociefol

fimes and regardless

of their infegration

in the job markef?

[T
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confrats aux horaires atypiques et de
courtes durées, dans le cadre de la loi sur
la modernisation seciale. De méme, cer-
taines mesures de «protection des salariés
& temps partiel» sont annoncées, comme
lalimitation des heures complémentaires.
Cependant, un droit réel de retour au
temps plein est pas explicitement prévu’,

P e

termes d'égalité : la pression sur la durée

L=~ [ e eemrmmmmamane e

quetidienne de ces cadres risque de se ren-
forcer, la journée de travail pouvant
atteindre Jégalement 13 heures... Qui pourra
accepter ces horaires ? Une fois de plus, cer-
taines femmes cadres seront sans doute les
premiéres pénalisées en particulier au
niveau dela féminisation de certains postes.

tats d'enquétes surla seconde loi Aubry (estrade ct
alii, 2001} confirment cette satisfaction génerale,
mais dans une moindre mesure (59 %).

(4) Citons par exemple ; B. Majnoni d’Intignano,
Tigalité entre femmes et hommes : aspects écono-
miques, Rapport au CAE, 1999 ou encore, C.
Genisscn, Davantage de mixité professionnelle pour
plus dégalité entre hommes et fermumes, Rapport a
Monsieur le Premier Ministre, Juillet 1999.

(5) A la différence de la loi récente aux Pays-Bas
qui garantit i chaque salarié des possibilités d’al-
longer ou de réduire son temps de travail.



prévenance pas toujours respectés et un
effort salarial, faible pour les ouvriers, plus
important pour le personnel administratif
et les cadres,

Ce dispositif a donc été effectivement généra-
lisé & tous, y compris awx salariés  temps par-
tiel -toutes des femmes- qui n'ont pu revenir
a la nouvelle norme collective de temps

3

(7) Sans étre affirmé explicitement dans ces
accords, le temps partiel est en effet implicite-
ment destiné aux femmes. «Pour pouvoir tou-
cher la main-d’ceuvre masculine, il fant que le
temps partiel porte un autre nom : la pré-
retraite progressive, que I'on se garde bien de
nommer préretraile a4 temps  partiel»
(Maruani, Michon, 1997). Et encore sagit-il
alors de persennes «igéess, pour qui le temps
partiel s justifie, compte tenu de I'age...



intensification du travail®,

{8) Selon Yenquéte de la DARES (2001), la
dégradation des conditions de travail se répete
dans 28 % des cas. Si ce résultat est partagé par
Pensemble des hommes, quelle que soit leur
catégorie professionuelle, il wen est rien pour
les femmes : 35,4 % des fernimes non qualifiées
mais seulement 184 % des femmes cadres
estiment qu'il y a dégradation.

que le jour libéré n'est pas fixe et varie
selon les semaines, ce qui limite [a possibi-
lité d'avoir une nouvelle activité extérieure
régulizre (sport, études...).

A de rares exceptions prés, 'ensemble des
femmes vivant maritalement et ayant
bénéficié d'une réduction du temps de tra-
vail ont sur ce plan conservé une situation

organisationnel, le partage des taches
domestiques au sein de leur famille, sfl
existait, se refrouve remis en cause.
Certaines d'entre elles vont toutefois par-
fois déroger a ces principes, et "voler"
quelques heures sur ce temps dégagé, pour
elles seules (faire de la gym, rencontrer
leurs amies...).



v 3 a

durant quelques moments irréguliers de
«l'entretien» des enfants (les habiller, les
nourrir ou les accompagner & I'école), mais
d'assurer en continuité leur entiére respon-
sabilité. Dans ces cas précis, il est cepen-
dant difficile d'isoler I'implication effective
de ces péres -tant affective qu'éducative-
dela recherche d'un allégement des frajs de




{ Polzhuber, 2001).

{10) Seule la fonction publigue offre en France des
droits et des garanties pour les salariés demandant
un temps partiel, & la différence par exemple de la
Suéde ol ces droits sont généralisés.

(11) La loi sur Pégalité professionnelle, dile
«Génissony a été adoptée le 24 avril 2001. Outre la
question de la levée de l'interdiction du travail de
nuit des femmes dans Pindustrie, ce texte essentiel
porte sur la négociation de I'égalité dans les entre-
prises et branches professionnelles et sur la fonc-
tion publique.

SUr @ anisien sexuee du traval tamilal: e cas de Yolksvagens, ies coniers ey
Mage.n"2.

R Siivera (1998}, d es fernmes et la drversification du temps de traval, nouveau
enjeuy, nousaux risquesy, Rewe fangaie des afiaes sociaies, '3, juillet-sep-
tembre, ’

P Zarifian, (1996}, «La notion dle "temps librex et les rapports sociau de sexe
dans fe débat sur fa réduction du temps de travail', i H.Hirati, D, Sérotier eds,
Fernmes et partige du g, Syros.



France, in these st vears, part lime work has
known an wnprecedented development, with
nge of the simngest yrow L raes in Europe, This
form of employment more than doubled since
the efghties unid now accounts for 17% of overall

jobs, bur for 31% of women's jobs and 3% of
mens jobs. Part fime work is nat popular in
France and unlike some courtries in Northern

Evrope, the growth of women's work in France is

reports that have been published recently, and by

some law texts'’. Thus, the firsi debate around the

ransition to the 35-hour week (first law} never

related to the issue uf equaliry, and (he first Aubry,
Act dated [une 1993 did nat include any analysis.

In the second law that passed in January 2000, the

issue of equality is more explicit and offers real

breakthroughs, even though some aspects remain

problematical;

LA LIS S g e Patan waiees

miligerent, unien and employees. Almost 150
emypiluyees were interviewed in 8§ French compa-
nies.

{3) The now draft of the second 35-hom week
Act abrogates those rebates {see below).

i4) As an example : B. Majneni d'Intignano,
Fgalité entre lznumes et honmmes @ aspects éco-
nomiques, Report o the CAE, 1999, and €.
Genisson, Davantage de mixité professionnelle
pour plus d'égalité entre hommes et femmes,
Heport to ihe Prime Minister, Juiy 1999,




et alii, 2001) confirm this general sacisfac-
tion. though to a lesser extent (59%).
(7)Without being formaily stated 0 these
agreements, part time work is inplicitly
intended for women. " In order 10 involve
male employees, " part time " should be cal-
led another name ; gradual early retirement,
which people are caveful not to call part fime
retirement” (Maruani, Michon, 1997). Even
when applied to " elderly " people, where
part time 15 justified by age. ..

nel. The transition to the “4 day week” is a
“win-win” game, {n the pesitive side for
employees, moze days off, moze jobs created
than previously planned in the agreement,
but on the negative side, hour flexibility
requirements (work on Saturdays), notice
times not always complied with, low raises
for the workers, and ever lower raises for the
administrative staff and executives.

time, even wher it is on the employees” ini-
tiative. The “chojee” of a part time job seems
irreversible. This fact is confirmed by the
Ministry of Employment’s report on the first
Aubry Act (1999): in two cases oul of three,
part time workers had their work time redu-
ced even more, alter the transition to 35
hour week, whereas they did not always want
1t that way.



change will distupt the sharing of house-
work within their families. Some of them
however, will depart {rom those principles
and "steal " a few hours of that spate time for
themselves (doing gym, meeting with
friends...).

There are however a few changes. First, when
the work time reduction Is offered to men
whose wives work full time, some kind of

dren grow up... [n addttion, from a statistical
poini of view, few changes in fathers’ invalve-
ment in the family sphere oceur, in spite of
good intentions. .. (Brousse, 1999).

Though it is too early to have ant averall view
of the effects of the 35-hour week agreement
in terms of gender, there are a few available
contrasting points: though women are typi-

(10) In France, only the vivil service olfers
rights and guaranlees 1o employees 1eques-
ting a part time job, unlike Sweden for ins-
tauce, where such rights are widespread.

{11) The Law relating to professional equa-
lity, referred to as the "Génisson” Act, was
passed on April 24, 2001 In addition to the
issue of lifting the prohibition of womens
industrial nighttime work, the text covers
negotiations for equality in companies and
professional branches and the Civil Service.



quitter son travail ne signifie pas que Pon est hors du
travail, Pesprit continuant d’étre sollicité par le tra-
vail. Les technologies de Pinformation et de la com-
munication contribuent a renforcer cette dimension.

in Autf.‘ll—l‘L;VCC Ijiri;‘thﬁchellberger de «La ville 2 mille
A — } temps», 2002, Editions de I'Aube/Datar {parule 25/02/02)
P — e e T T S e ———




Pays-Bas, remet en cause le second mode de
synchronisation qui s'était construit avec le
compromis fordiste : la synchrenisation par
la division sociale du travail entre les hommes
et les fernmes, Dés lors quelles sont sur le
marché du travail, & plein temps qui plus est
dans le cas de la France, elles ont de plus en
plus de difficultés 4 assumer 2 Ia fois le travail

familles mono-parentales, multiplication des
foyers bi-actifs), individualisation et mutation
des modes de vie.

Toutes ces évolutions; économiques, sociales
et culturelles recélent une dimension tempo-
relle forte et elles ont largement contribué a
Pémergence récente des politiques tempo-
relles urbaines.



{2) Boulin, .Y.; du Tertre, C.(2001) : Limpact de
Ia réduction-aménagenient du temps de travail
sur les usages do temps : conséquences pour g
tourisme et les loisirs. Mimeo, IRIS/
Commissariat Général du Plan/Secrétariat
d’Etat au Tourisme.

{3) Esirade, M.A. ; Méda, I ; Orain, R. (2001) :
Les effets de la réduction du temps de travail sur
les modes de vie. Premidres syntheses,
DARES/Ministere de UEmploi et de la
Formation Professionnelle.
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ailleurs, ainsi que le souligne D, Méda
(Méda, 2001), cet investissement croissant
des femmes dans le champ du travail
rémunéré ne s'est pas non plus accompa-
gné d'un effort suffisant en matiére de
mode de garde des enfants ou encore de
développement des services & la personne,
Résultat, le temps libre des femmes est

un temps contraint de 9 h 39 contre 8 h 43
pour une femme salarice,

5i le volume de temps disponible est un fac-
teur d'inégalité (les salariés disposent d'une
heure de moins de temps libre que la moyen-
ne de la population), il convient de souligner
que la disponibilité du temps, ce que
T'on peut en faire, constitue probablement [a

la disponibilité du temps renveie & celle du
niveau de revenu ainsi qua celui de Ia
formation : pouvoir utiliser librement et
pleinement son temps dans une société de
consommation, suppose un minimurm de
revenu mais aussi un systéme de repré-
sentations qui intégre les activités do
terips libre dans les usages quotidiens.



tous les aeux mols, e1¢, Lampleur agit sur
la quantité de temps disponible, mais les
modalités qui fagonnent la disponibilité
du temps sont beaucoup plus impor-
tantes. Si la semaine de quatre jours, et
plus généralement la RTT prise sous
forme de jours de congés, fait partie des
aspirations dominantes c'est qu'elle joue

Teldrion [ravalnoers-rravau,

Si la réduction du temps de travail est
réalisée dans des conditions et des moda-
lités qui autorisent une réelle disponibili;
t¢ de temps, ’est I'assurance d’une vraie
révolution culturelle par rappert a la
question du temps qui se profile dans les

années a venir,

{UII€ ArTICUEATION [EMPS/CYPALC QUi 1avorise
lelien social). Les politiques des temps dela
ville sont une fagon heuristique de traiter
ces questions : il S'agit en réalité de penser
Tarticulation des temps soclaux dans sa
globalité a Péchelon local et d'instaurer une
dynamique de réflexion collective autour
de ces questions.



aussi bien aux rythmes de travail des
entreprises qu'a celui des écoles tandis que
derritre ces questions se profilent celle
de égalité des genres ou du Lien social.
Pour cela, les ltaliens, imités par les
Allemands dans un premier temps et les
Frangais aujourd’hui, ont inventés les
bureanx du temps. Il s'agit d'une structure,

échelles territoriales, la région, la nation et
I'international (PEurope en particulier),

Lobservation des expériences étrangéres a
permis d'identifier les nombreux enjeux
sous-jacents 4 a mise en ceuvre de ces poli-
tiques des temps dela ville: amélioration de
la qualité de vie notamment & travers la
maitrise des temps sociaux ; égalité entre

VE SUL L GUESLIOT) Aes [Erriieires | (errieires
2020 "), Dans ce cadre, un groupe de prospecti-
ve a €t mis en ceuvre sur la problématique
Temps et territoires. 11 s'agit d'un séminaire qui
va g'étaler sur trois années {2000/2003) et qui
réfléchit 4 ce que seront 18s espaces/temps a
I'herizan 2020, Le séminaire est présidé par
Francis Godard, directeur de recherches au
CNRS et dirigé par Jean-Yves Boulin et Pierre
Dommergues {Professeur & Paris VIII et délé-
gué général de I'Association Frangaisc
d'Fxcellence Territoriale).



=

spend 9 s 39 mins o day B complat arteint ¥ h 30 cier les déplacements domicile-travail a
working compared 1o f contra @ h 23 en province d’autres démarches telles que I'approvi-

9 hrs 23 in the provinces I'explication dtant s sionnement ou les démarches administra-
This phenomenon is die ¢ cles efiels dle shuciure tives). Par ailleurs, la région Ile-de-France

fo structurcl effects and offre une gamme de services, notamment

commuting times which
are on average fonger
than in the provinces. KNGS

socio-culturels, beaucoup plus large
qailleurs, ce qui multiplie les opportuni-
ovince tés de déplacements.




teurs, 'instauration de nouvelles formes de négociation
locales. De ce point de vue, cette problématique, esquis-
sée lors des états généraux pour [emploi qui se sont
tenus en 1999, mériterait de trouver une traduction dans
les actions du Conseil régional d'lle-de-France. C'est,
entre autres, dans une articulation avec les échelles ter-
ritoriales locales, 3 ce niveau régional qu'il convient de
traiter la question des temporalités en lle-de-France.

lemps domestiques 2h28 2033
m; de loisirs | % 2haz
| Temps de sociabilié [ 0h43 0h45

Transports thors trajets domicile-travail | oha7 fhi3
Total 4h 24h

Source : Insee, enquéte Emploi du Temps 1999, actifs occupés
Ces moyennes prennent en compte lensemble des jours de la semaine,



working and not working hours and are under-
mining a societal Lime organisation system Jeft
over from the industrial revolution based on
synchronisation via a sequence of activities, L.e.
allocation of time and space for working versus
non-working time.

The second categery of employment-related
changes concerns the emergence of differen-
tiated employment statuses, primarily in the
form of fixed term centracts, terporary and

confract drversiicalion emerged at the
beginning of the 80s. 1 contrast the influx of
women into the job market dates back to the
mid sixties and became significantly more
widespread during the 70s. On the Sther
hand it is fair to say that the 35-hour week
has accelerated some trends such as working
hour flexibility or versatility or simply by
virtue of involving larger aumbers of people
in employment - in particulay women. This

rism & leisure} Mimeo, IRIS/Comimisariat
Géneral du Plan/Secrétarial J'Btat au
Towrisme. (IR1S/ Plan (ffice, State tounist
office).

{3) Estrade M.A., Méda, I, Qrain, R,
(2001): Les effets de la rédaction da ternps
de travail sur les modes de vie. { The effects
of reducing working hours on lifestyles)
Premidres syntheses, DARES/Ministere de
Vemploi et de la Formation Professionnelle
(French Ministry of Employment &
Professional Training).
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ihe uses people make of it, probably constitutes
the greatest inequality of all. After all do unem-
ployed peaple who have more leisuze time than
people in other categories (6 hrs 44 for men, 4
hrs 50 for women in 1999) derive any great plea-
sure from this? In addition to the issue of repre-
sentation both income level and training have an
impacton the leisure time issue, Le, being able to
make free, full use of on’s time in a consumer

' o
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balance between the genders. Surveys have indi-
cated that wonen that enjoy a half day or 2 day
off per week * lake advantage " of this fime to do
their dotmestic work in order to ™ keep the wee-
kend” free to spend time with their families. This
typically feminine usage of the time in question
reinforces inequalities between the genders.
Ways need to be found to suit peoples’ individial
situations, such as famdly situation, naturally, but

155U0€ OF ALLESSIOLILY: (26 JACIET CN De £Xpiessea n
terms of time (opening hours), space (service
location ), conceptual design (single counter, sex-
vice bundles), economics (service cost) and socie-
ty {eohesive space/time managenient of benefit to
society as a whale). City time policy is a heuristic
way of addressing such issues. What we actually
need is a comprehensive approach to cohesive
societal tine usage on a local feved and to instiga-
te debate on said issues involving all partics.
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political class and citizens). It should also address
olher fevels of tervitorial government, i.e. regional,
national and inernational (European in particular),
Learming from experiences in other countries has
enabled us 1o identify a wide range of underlying
issues that ity time requirements to addressed by city
time policies, r.e. improving people’s quality of life, in
particular via effective wocking hour management,
equality belween genders, ages. social calegories,

UUMG\CI;’ lUJlES(i LAl CLTWIICI L Piiillﬂl”}‘ LUT AU DUUWWCE
speeds resulting from a high concentration of vehicles
which means that Greater Paris residents need to make
meore use of an* economy of scale ” approach (combi-
ning commuting journeys with other tasks such as
shepping or administrative formalities}. To compound
this phenomenon the He de France area provides a
much broader range of services, in particular sacio-
cultural, than elsewhere which provides extra reasons
for travelling.

{4) DATAR has been involved in a forecasting study
on regional management { territoires 2020 7). To
this end a furecasting group has beep set up to
address the issue of Temps el lerritoires (Time &
regions) in the form of a seminar lasting three years
(2000/2003) on the space/tinie issie Detween now
and 2020. The seminar is chaired by Francis Godard
research director at the CNRS and mediared by fean-
Yves Boulm and Pierre Dommergues {Professor at
Paris V111 and General delegate of the Association
trangaise d'Excellence ferritoriale — French associa-
tion for excellence w regionat government ),
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temps de Poitiers apporte un éclairage

concret sur ces questions d'actualité.
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(sous la forme de Tétalement urbain
notamment), il y a forcément le temps
flexibilisé.

Et I'enjeu principal aujourd’hui, pour
chacun d’entre nous, consiste & gérer, et
non plus subix, son espace-temps, consti-
tué de séquences bien plus nombreuses
que par le passé.

Au-deld du changement des rythmes d’or-
ganisation horaire industriels, ces considé-
rations prennent place au sein de transfor-
mations plus globales comme la rapide et
puissante entrée des femmes actives sur le
marché du travail, ceiles-ci wétant plos les
«réservoirs naturels du temps» dénoncés
par Dominique Méda.



) Sl v

conseil général de la Vienne et drainant
dewx millions de touristes par an.

{1} 56 communes pour celle de Poitiers

(2} aloccasion du colloque «Temps des Villes,
Temps des femmes» qui s'est tenu A Poitiers le
18 mai 2000 en partenariat avec le secrétariat
des Droits des lemmes et la Délégation inter-
ministérielle a la ville.




tribution effective ou non du temps
libéré et des tiches domestiques entre
les genres ;

Paménagement du territoire, par la
nécessaire différenciation horaire, dans
un contexte d’étalement urbain, selon
que ces services se trouvent prés du lieu
de travail ou prés du Heu de résidence ;

sorganise individuellement {(souvent
sur son temps de travail) avec telle
démarche administrative 3 effectuer, tel
enfant & accompagner 4 telle activité.
La fréquence et la répétition de ces
problémes concernent beaucoup de
monde et méritent donc d’étre discu-
tées collectivement ;

- Laxe | vise, & partir des atouts locaux

—ce quj & Poitiers inverse la vision histo-
rique du développement-, & faire émer-
ger de nouvelles activités de services anx
entreprises et aux ménages et & affermir
les liens avec la recherche locale.

(3) la réduction du temps de travail va enirer
en vigueur au ler janvier 2002.



novembre 1999 avec un groupe de commer-
cants ¢t des représentants de consommateurs
sur Pouverture des commerces entre midi et
" deux. Selon les chiffres d'une enquéte conduite
en 1999 par les services municipaux, plus de
ta moitié des commerces ne sont pas ouverts
& Theure du déjeuner (malgré une augmen-
tation d’l/3 depuis lenquéte CCI de 1996).



de Poitiers a mené une enquéte auprés des
offreurs de loisirs, publics et privés de la
CAB, afin de savoir si la réduction du temps
de travail avait en une influence sur la ges-
tion et les produits offerts & la clientéle
(centres socioculturels, bibliothéques, clubs
privés de gymnastique, associations de cul-
ture et de loisirs, etc.).




YIRS, Ul UCVE\UpPE\ LIETIL S0 A \MUC <L
du temps et Mad Joubert, conseillére muni-
cipaie déléguée a TAgence des temps
aupres de Catherine Coutelle LAgence des
temps de Poiers est dirgée par
Dominicgue Royous, par allaurs directeur du
service Recherche et développernent de la
Communauté dagglomération de Poitiers.

FIanCe €113 OdSIguUe 08 2diNE-Lenis Ou encoie repancie
auxbesoins de robilité des différents usagers quise en-
dent & Saint-Denis (tudiants, salaceés,.. )

Laville fait partie-du réseau européen Eurexter Une struc-
ture ocale cofinancée par fz ville de Saim-Denis et k2
Datar a eté @cemment mise en place Cet aspace des
ternips st animé par un chagé de mission {ateliers,
forum, etc).

Source : Jaurif

en pdralige aupres Ges Ndbidnls Pour TECenser 1en-
semble des besoins, Lobjectif est de demander a len-
sentble des acters de flgchin de maniére négaciée et
concertée 3 des éajusternents pour rapprocher [offre
collective de services des besoins recensés, Un premier
bilan est prévu pour [81é 2002, avant d étendre lexpérien-
ce de ces bureaux des temps aux vingt amondissements
dela caprale.

Source : lanrif
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Changes in the city spatial structures is highly
influenced by ecorlomic trends, a phenomenon
set to be increasingly exacerbated by changes in
socielal time patterns.

Concretely this has given rise to a range of new
issues in ferms of town planning (e.g. the structe-
ring of the outskirts of town and cities into secon-
dary centres known as polycentrism) which, to be
understood overall, need to be studied jn refation

FUUMUAL (I IV L5 SLALILILD.

High nummber of trips per person per day within
the CAP: 3.8 (3.2 in France, 3.3 for this level of
greater urban district).

« Polliers has idestical numbers of working men

and wemen making it a flagship <ity of its kind i
Trance alang with Mérignac in the Gironde.

A very high level of seasonal student activily:
25,000 students between Oclober and May, less
than half of this figuse the rest of the year round.
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issues out into the pubdic domain, Pecple do
make their own arrangements (ofien in
terms of working hours) when they need to
complete a given administrative formality
or take their children to such and such an
activity. In spite of this the frequently occur-
ring and repetitive nature of said issues
concern a great many people and deserve to
be discussed in the community.

(1) Poitiers has 56 “communes” (local dis-
tricts),

(2) During the “Temps des Vilies, Temps des
femmes” collogquium which took place in
Poitiers on May 18th 2000 in conjunction
with the secretartat for Women's Rights &
the Inter-ministerial Delegation for the
cily,

{3) Working hour restrictions wifl come
inte application on January 1st 2002,

LU WL AU, ULLveLl (Lo
dents and councillors. They provide excellent
“raw material” in terms of initiatives,

This first direction was also designed to raise
thevawareness of entities generating the most
important time management Jandmarks to
the imtations imposed by unilaterally chan-
ging thejr opening hours—via an ohservatory
designed to reconcile workiag and son-wor-
king time,
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attempting fo make retail outlets fun and fea-

Ht'd.\'}/ BUULUY,

ture a range of home convenience or leisure
products.

A policy review has been undertaken by the
Cenire communal d'action seciale (CCAS) to
evaluate the child-minding needs of people
that work outside normal working hours in the
restaurant busingss, hotel industry, shops, ser-
vice businesses, deaning companies, etc.

S VOHL, & UBLETRE-LHILE Uils JUUITIEY HIdP wils
published as part of the “En ville sans ma voiture”
{Travelling into town without my car} one-day
event on September 22nd 2001

The public nrban transport system in the
greater city area is managed vsing a traditional
“timetable system”. One solution could be fo
change over to a “frequency-based system”
(like in the Paris underground) for the purpose
of servicing peoples’ mobility requirements.

Santrot, Mayor of Poitiers, and responsible for university, econesmic
developmentand time management and Mad Joubert, a town coun-
cillor assigned to assist 1o Catherine Courelle at the Agence
des temps. Poiticts’ Agence des temps is directed by Dominigue
Royoux who is also director of the Communauté d'agglomération
de Poitiers’ Research & Development department.

(1) The Time agency of the Greater Poitiers District Council.
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LE FRET & NEW YORK

ROBERTA £ WESEROD, PH.D, SUSTAINARLE TRANSPORTATION PROGRAN,
INFORMIHE

PEAGES HRBAINS : QUELLE ACCEPTABILITE 7

GEORGES KLAER-BLAMCHARD, THEERRY D CREST, CERTU

LE PEAGE URBAIN EM I0F : SCEMARIOS ET CONDATIONS DF MISE EH PLACE
LOAIS SERVANT, LALRRIF

1E PEAGE UREAN D050 : UK PROGRAMME POSR. FIKAMCER LES INFRA-
STRLTURES

LOIS SERVANT, LALIRIF

LES PEAGES ROUTRERS A HEW YORN
LOU VENECH, PORT AUTOROME DE NEW YORK ET HEW JERSEY

BREVES REMCONTRES
EIBLIDGRAPIES

LES SITES CLASSES - CREATION, GESTION ET MISE EM VALEUR
CHRISTLAN SPEISSMARH, DIREN

LA LOY DG 7 WA 1930

LES SITES CLASSES ET INSCRITS EN ILE-DE-FRANCE

L£5 MONUMENTS HISTORMHIES

7 LES SITES PROTEGES EM JLE-DE-FRANCE

Lk BASE D DOMNEES INFORMATISEE ET SES APPLICATIONS
JEAN-JACOUES LANGE, |ALRIF

BEELIOGRAPHIES

PHILIPPE MONTILLET, LAURIE

SAINT-CLAENTIM-EN- YVELINES :
UME VILLE NOUVELLE EN GUETE DE MEMOIRE
JULSE GUIYOT-CORTEVLLE, FCOMUISEE

DRIGINE BES YILLES MOUVELLES
CHROMDLOGIE

WVILLES NOUVELLES, MODE D'EMPLO
ET DEMAIN 7

LE PATRIMOINE LEGENDAIRE MECTINNY :

DS DEESSES ET DES DIEUX, DES SAINTES ET DES SAINTS,

DES GEANTS ET DES WAINS, DES DRAGONS ET DES FEFS_.
VEXEMPLE DE L'EAU SYMBOUQUE ET SACREE EN ILE-DE-FRANCE
RAYMOND DELANIGHE, IALBIF

BREVES RENCONTRES
BIBLIO BREVES
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